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= RESUMEN

El presente trabajo de fin de master tiene como objetivo analizar la adopcion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como una herramienta digital

inclusiva que contribuye a aumentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Hoy en dia, existen varias brechas en el acceso y el uso de Internet y otros recursos de las
TIC, que condicionan la incorporacion de las mujeres al mundo laboral. Esta es la razon
por la que tratamos de analizar las acciones que mejoran su integracion en la sociedad y
que permiten el acceso a las mismas oportunidades en todos los campos y generan cambios

significativos en las estructuras de los mercados tradicionales.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo reflejar la importancia de la igualdad
de oportunidades en el mundo de las TIC y demostrar como el éxito de este desafio puede
generar un valor agregado en la economia y la sociedad, y cdmo esa participacién activa

en el campo tecnoldgico puede permitirles contribuir en el desarrollo del pais.

Palabras clave: TICs, tecnologia, brecha Digital, techo de cristal, igualdad

%= ZIE ABSTRACT

The purpose of this investigation work is to study the adoption of Information and
Communication Technologies (ICT) as an inclusive digital tool that contributes to increase

equal opportunities between women and men.

Today, there are several gaps in the access and the use of Internet and other ICT’s
resources, which condition the incorporation of women into the labor world. It’s the reason
why we try to analyze the actions that improve its integration in society and that enable the
access to the same opportunities in all fields and generate significant changes in traditional

market structures.

Therefore, this investigation aims to reflect the Importance of equal opportunities in the
ICT world and demonstrate how the success of this challenge can generate added value in
the economy and society and how that active participation in the technological field can

allow them to contribute in the country’s development.

Key words: ICTs, technology, digital divide, glass ceiling, equality.



! F RESUME

L'objectif de ce travail de fin de master est danalyser I'adoption des technologies de
I'information et de la communication (TIC) en tant qu'outil numérique inclusif contribuant

a accroitre I'égalité des chances entre les hommes et les femmes.

Aujourd’hui, il existe plusieurs lacunes dans I’acces et 'utilisation d’Internet et d’autres
ressources TICs qui conditionnent 1’incorporation des femmes dans le monde du travail.
C’est la raison pour laquelle nous essayons d’analyser les actions qui améliorent son
intégration dans la société et qui permettent d’avoir acces aux mémes opportunités dans
tous les domaines et d’engendrer des changements importants dans les structures de marché

traditionnelles.

Par conséquent, cette étude vise a refléter I’importance de 1’égalité des chances dans le
monde des TIC et a démontrer en quoi le succes de ce défi peut générer une valeur ajoutée
pour I’économie et la société et en quoi une participation active dans le domaine

technologique peut leur permettre de contribuer au développement du pays.

Mots clés: TICs, technologie, fracture numérique, plafond de verre, égalité.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION







1. INTRODUCCION

1.1. Estado del arte

En la actualidad el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) y las Telecomunicaciones han mostrado una acelerada evolucion e impacto en
diversos ambitos de la sociedad. Su influencia en todos los sectores, asi como en el
comportamiento de las personas, ha sido tema de discusion y andlisis a nivel mundial.

Hoy mas que nunca, la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer son muy
importantes. Dado que las TICs estan omnipresentes en la vida personal y profesional,
resulta imprescindible reducir “la brecha digital” en materia de género. Este término de
“Brecha Digital” se refiere segun Gutiérrez (2001) a: “la distancia entre quienes pueden
hacer uso efectivo de las herramientas de informacion y comunicacion y los que no pueden,
por ser personas mayores, con discapacidad, analfabetos, analfabetos tecnolédgicos, o
personas con limitaciones economicas o en situacion marginal”.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2017) define
por su parte la brecha digital como la distancia existente entre areas individuales,
residenciales, de negocio y geograficas en los diferentes niveles socio-econémicos en
relacion con sus oportunidades para acceder a las nuevas TICs, asi como al uso de Internet,
lo que acaba reflejando diferencias tanto entre paises como dentro de los mismos. Este
concepto ha sido dividido en dos dimensiones o brechas: la primera se refiere a las
desigualdades sociales que se producen como consecuencia del acceso a las
infraestructuras y herramientas TICs, mientras que la segunda a las caracteristicas que
diferencian a los ciudadanos que las usan o no (Robles et al., 2010).

En efecto, el acceso a Internet esta reconocido por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU, 2003) como un derecho humano, que contribuye al disfrute de otros derechos como
la igualdad, la libertad, la seguridad, la diversidad y la justicia social.

De hecho, la revolucién tecnoldgica abrié un nuevo escenario para el ejercicio de los
derechos humanos y del derecho de desarrollo y de cambio social, confirmado en la
declaracion del Milenio Y(ONU, 2000): “Velar por que todos puedan aprovechar los
beneficios de las nuevas tecnologias, en particular de las TICs, conforme a las
recomendaciones formuladas en la Declaracion Ministerial 2000 del Consejo Econdmico
Social” (ONU, 2000).

En estos Ultimos afios, la presencia y participacion de la mujer en el ambito de la tecnologia
no ha mejorado mucho, lo que afecta al empleo, a la investigacion universitaria, y al
desarrollo e innovacion de nuevas tecnologias. Por lo cual, es necesario eliminar las
multiples brechas laborales y sociales definidas por Gutiérrez (2001), pues favorecera el
desarrollo econdémico, social y cultural de nuestra sociedad. Efectivamente, la Comision

! La declaracion del milenio es una declaracion acordada por Jefes de Estado y de Gobierno, reunidos en la
sede de Naciones Unidas en Nueva York, Estados Unidos el 8 se septiembre de 2000.
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Europea (2018 a) indica en su informe la presencia de varias brechas digitales de género.
Estas brechas son més grandes en Espafia que en la Union Europea en algunos casos. Por
ejemplo, en el e-banking se demuestra que la tasa de las usuarias espafiolas es de 52% en
comparacion con la UE que es de 60%. EI mismo informe indica también que en término
de uso regular de Internet, el porcentaje de las mujeres espafiolas es igual al de las mujeres
europeas (79%). Asimismo, la tasa de las mujeres que nunca han utilizado Internet es casi
la misma (15% en Espafia'y 14% en UE).

Efectivamente, varios hitos han aparecido en la vida social y econémica de los hombres y
mujeres durante este ultimo siglo: el derecho al voto de las mujeres, su entrada gradual en
el mercado laboral, el derecho a la contracepcion, la paridad en la legislacion, etc., y el
papel de las mujeres en el &mbito profesional se ha hecho progresivamente mas visible tras
la revolucion industrial. No obstante, la asignacién tradicional de roles masculinos y
femeninos, basada sobre una complementariedad “bioldgica” contintia siendo un tema de
debate hoy en dia.

Para los sociélogos, no habria duda de que hombres y mujeres son fundamentalmente
diferentes. La diferencia, originalmente fisiol6gica, se nota en todos los planes:
comportamientos, estados de animo, actitudes, reflexiones, etc. Esta teoria, aunque esta
confirmada cientificamente, no deja de crear el debate siguiente: ¢Las peculiaridades de
los hombres y las mujeres son naturales o culturales?, ;Por qué las mujeres no tendrian las
capacidades técnicas de aprendizaje y no gozarian de los mismos privilegios laborales y
sociales que los hombres en distintos ambitos, entre ellos el &mbito tecnol6gico?

Castaiio (2008) indica que, aunque la diferencia y distancia entre mujeres y hombres
disminuye respecto al acceso y uso de las TICs, no parece ocurrir lo mismo respecto a su
usufructo, las habilidades, y el uso efectivo de la tecnologia.

Otros especialistas del género (Sorensen, 2002; Lagesen, 2007; Faulkner y Lie, 2007) han
apoyado este debate y paradigma de la exclusion (o autoexclusion en algunos casos). De
hecho, denuncian estas situaciones de discriminacion en el sector de la tecnologia y
digitalizacion e indican que es necesario entender mas profundamente los mecanismos
actuales de inclusién TIC para las mujeres. Sorensen, (2002) resume varias motivaciones
que empujan el ser humano a interesarse por las TICs, entre ellas las motivaciones
utilitarias y de herramienta que califica de “Duty” y que relaciona con las mujeres, y las
motivaciones entusiastas o pasionales que nombra “Love” y que atribuye a los hombres,
explicando que la distribucion motivacional de géenero niega las experiencias de acceso de
las mujeres en las TICs motivadas por el entusiasmo.

El objetivo de este trabajo es reflejar la importancia de la participacion de las mujeres como
usuarias de productos y servicios TIC y su comparacion con la de los hombres. De esta
manera se trata de confirmar la existencia de una discriminacién laboral y social en el
mundo de la tecnologia. Para ello vamos a hacer un estudio comparativo del proceso de
informatizacion y digitalizacion entre Espafia y Argelia desde la perspectiva de género.
Asimismo, este trabajo pretende analizar los diferentes aspectos de la brecha digital de
género, y comparar los handicaps encontrados en cada uno de los dos paises. Finalmente,



se pretende proponer medidas que permitan el aumento de su representatividad y relevancia
dentro de estos sectores claves.

1.2. Metodologia

Con el fin de llevar a cabo este trabajo y desarrollar la problematica planteada, se utilizo el
método documental cualitativo y cuantitativo que consistia en analizar primero la literatura
y la parte tedrica relacionada con el objeto del estudio, con el fin de adquirir unos
conocimientos de base y familiarizarse con los diferentes conceptos de igualdad y de
brecha digital.

Para ello, se han leido varios articulos, libros y publicaciones relativos a la digitalizacion,
el techo de cristal, igualdad laboral y formativa, brecha salarial y politicas de conciliacion
de las empresas. En segundo lugar, se han analizado y comparado las informaciones y
estadisticas relacionadas a la brecha digital en Argelia y Espafia.

Para el estudio comparado, como fuente primaria, se utilizaron datos destacados del
Instituto Nacional de Estadistica en Espafia (INE, 2019) y del Oficio Nacional de
Estadisticas (ONS, 2017) en Argelia, junto a otras fuentes estadisticas como el ITU (2017),
los datos del ONU (2018) o las del informe de las mujeres en la economia digital (Comision
Europea, 2018). Ademas, se realizé la recogida de informacion de diferentes fuentes
secundarias para la consulta de articulos cientificos disponibles en bases de datos en
Internet y de otros trabajos citados en la bibliografia.

Una vez recopilados los datos, se han analizado hasta llegar a una serie de conclusiones
que han permitido comparar, por una parte, los resultados con las informaciones tedricas
iniciales y, por otra parte, hacer una comparativa entre de los dos paises, en la medida de
lo posible, segln la disponibilidad de datos.

En este trabajo se analiz6 también un caso concreto relativo a unos cursos en Formacion
Permanente de la Escuela Técnica Superior de Telecomunicaciones en la UPCT, cuyo
objetivo es analizar la brecha digital de género de estudiantes matriculados en dos
formaciones “Marketing Digital” y “Analisis de Datos”.

El trabajo se ha estructurado los siguientes capitulos:

El primer capitulo, constituido por una breve introduccion, exposicion de los objetivos del
trabajo y metodologia utilizada.

El segundo capitulo, nombrado “la revolucion tecnoldgica y digital” sirve como
introduccion al mundo informatico e informatizado, y permite revelar la importancia de
este milagro tecnoldgico en la vida diaria.

El tercer capitulo, titulado “el concepto de la brecha digital”, describe los diferentes
elementos de igualdad de género en el mundo profesional y educacional.

El cuarto capitulo, enumerado como “analisis de la brecha digital en Espafia y en Argelia”
se enfoca en el analisis comparativo entre ambos paises en términos de ensefianza, mercado
laboral, acceso y uso a las TICs, y evolucion de la brecha digital. Por Gltimo, se proponen



medidas y soluciones a la problematica de la brecha digital de género segun los elementos
analizados.

El quinto y Gltimo capitulo, recoge las conclusiones y medidas de la brecha digital desde
la perspectiva de género.
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2. LA REVOLUCION TECNOLOGICA Y DIGITAL

2.1. Evolucion y absorcion de la tecnologia

Escribia Toffler (1996) que “somos la ultima generacion de una antigua civilizacion y la
primera de una nueva civilizacion”. Efectivamente, nos ha tocado vivir en una época
historica de grandes cambios tecnoldgicos que aportan otros cambios en la estructura
social. Estas transformaciones, compuestas por un conjunto de innovaciones tecnolégicas
que nos esta tocando vivir, han sido llamadas “la revolucion digital”.

Se habla de revolucion digital para referirse a los cambios tecnoldgicos en la produccién
Yy, en consecuencia, en la vida cotidiana, que se dan desde los afios 80-90 del siglo XX. Los
cambios tecnoldgicos més significativos son especificamente el uso masivo de Internet, de
la robética y de las plataformas digitales, el manejo de Big data, la aplicacion de la
impresion 3D a la industria, la inteligencia artificial, etc.

En la Figura 1 se observa la evolucion de varios componentes de las TICs a traves de los
afios, desde las imprentas basicas hasta llegar a las tecnologias méas desarrolladas y
modernas.

Figura 1. Evolucion de las TICs
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En efecto, con el desarrollo de Internet y WEB 2.0, el uso de las TICs ha crecido y la gran
mayoria de los ciudadanos de los paises industrializados lo utilizan para acceder a la
informacién. No obstante, se ha creado una division geografica digital en los paises en
desarrollo, donde el acceso a Internet de alta velocidad esta fuera del alcance de la mayoria
de los hogares.



Esta revolucion digital ha impactado de manera notable la vida de los humanos: residencia,
movilidad, educacion, asociacionismo, pensamiento politico, valores y actitudes; que se
han desarrollado en relacién con los cambios que se dan en la forma de producir bienes y
ofrecer servicios a las empresas y a los particulares. De ello se han derivado nuevas
necesidades y consumos que han incrementado el empleo, por encima del empleo que
destruian las diversas oleadas tecnoldgicas.

En definitiva, la convergencia tecnoldgica es hoy un hecho incuestionable, va
introduciendo un factor de ahorro adicional que hace méas productivo el trabajo de las
personas y de las propias maquinas, permitiendo al mismo tiempo un aumento de la
productividad y la reduccidn de los costes.

No obstante, el impacto de la tecnologia no es el mismo en todos los paises, pues cada uno
tiene un nivel de absorcion a distinta velocidad y con grandes brechas, tanto entre paises
como en el interior de cada uno. Efectivamente, el desarrollo de las TICs y su apropiacion
no se hizo de la misma forma ni con la misma velocidad entre todos los paises. Esta fractura
impide a una gran mayoria sacar provecho de las ventajas que aport6 la globalizacion
(Galliano, et al, 2001).

La ONU (2018 b) determina, en el estudio econdémico y social mundial titulado
“Tecnologias de vanguardia en favor del desarrollo sostenible”, que el 80% de la poblacion
de los paises desarrollados usan tecnologias, frente a solo el 50% en los paises en vias de
desarrollo y un 20% de los paises menos desarrollados.

Estas tasas se explican por los recursos y capacidades (Ingresos altos) que tienen los paises
desarrollados, que suelen ser los primeros en implementar las innovaciones y por
consecuencia generan un efecto econdémico que diferencia sus rendimientos en
comparacion con los otros paises.

¢Qué relacion hay entre la disposicion y el buen manejo de las tecnologias y los
rendimientos econdmicos de los paises?

La economia crece en general cuando sus actores econémicos (Empresas e instituciones)
tienen cada vez mas capital. Para que las empresas generen este capital, sus trabajadores
tienen que generar un rendimiento y una eficiencia en el trabajo superior. La clave de este
crecimiento sera entonces, la inversion por parte de las empresas en la formacién y en los
recursos tecnoldgicos.

En efecto, los paises que no incorporan las innovaciones tecnoldgicas en sus sectores de
actividades (agricultura, medio ambiente, educacion, comercio, transporte, etc.) acaban
perdiendo cuota de mercado Yy, en consecuencia, no logran ser competitivos (productividad,
eficiencia, innovacion, aprendizaje, revolucion industrial, expansion de mercados, bien
estar social, nuevas fuentes de trabajo, etc.).

Por lo cual, es importante integrar nuevas tecnologias en el proceso laboral y productivo y
poner en marcha un plan de educacion y formacion permitiendo a los actores econdmicos
aportar un valor afiadido y gozar plenamente de este progreso tecnologico, que conlleva
mejoras en la manera en que los bienes y servicios se producen y se comercializan.
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Segun las ultimas estimaciones del informe elaborado por “We are Social” y “Hootsuite”,
la tierra cuenta con unos 7.700 mil millones de habitantes, pero solo el 57% de ellos tienen
acceso a Internet (Digital Report, 2019). Aunque esta tasa se ha ido incrementando a lo
largo de los Ultimos afios, hay que tomar consciencia que no incluye a casi la mitad de la
poblacion mundial y penaliza varios paises y continentes; siendo la tecnologia la piedra
angular para el progreso social y economico a través del desarrollo del capital humano.

Por otra parte, ese mismo informe indica que, aunque la incorporacién del desarrollo
tecnoldgico no llega a ser competitiva en algunos paises (principalmente Africa central y
Asia del sur), no obstante, su adopcidn (tasa de penetracion) se hace de una manera
creciente y con una progresion muy répida.

Existe un indicador que permite evaluar el grado y la capacidad de adopcion (ICA?) de las
TICs por paises, a través de la incorporacion de varios aspectos relacionados con estas TICs
(nivel de educacion promedio de la poblacion, infraestructura de telecomunicaciones, costo
de acceso, nimero de servidores web y densidad de computadoras) y los convierte en un
indice que permite medir la capacidad de capturarlas independientemente de si son
productores de tecnologia o no.

En la figura 2 se observa el ciclo de vida de las TICs, considerando cuatro etapas basicas:
la emergencia, el crecimiento, la madurez y la saturacion.

Figura 2. Ciclo de vida de las TICs “Curva S”
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Fuente: Wikipedia

La fase de Emergencia consiste en la comprension y la adaptacion al fenomeno de
penetracion de nuevas tecnologias y de innovaciones. En general, esta fase viene
acompariada de una serie de incertidumbres debidas al desconocimiento del producto o
servicio. A esta fase le sigue la fase de Crecimiento, que se interpreta como el grado de
adopcion de esta tecnologia por el pais y la rapidez de su integracion en varios sectores.
La tercera fase representa la fase de Madurez, que se resume en la plena utilizacion y el
pleno aprovechamiento de las TICs, representando la plena rentabilidad econémica y social
de las inversiones en tecnologia. Y, por ultimo, se llega a la fase de Saturacion,

2 indice de Capacidad de Absorcién



caracterizada por un periodo de incertidumbre debido a la velocidad de desarrollo de las
innovaciones y a los cambios que generan.

Rogers (1962) define estas innovaciones como “una idea, practica u objeto que es percibido
por un individuo como nuevo”. La teoria de Rogers consiste en la percepcion que tiene el
individuo de la innovacion y sus incertidumbres en adoptarlas, usarlas y aceptarlas.

Como en el ciclo de vida de los productos, la adaptacion a las innovaciones no es siempre
inmediata y sistemaética. EI proceso de adopcion de la tecnologia es progresivo y requiere
tiempo para algunas categorias y grupos, y se desarrolla tras varios pasos: conocimiento,
persuasion, decision, implementacién y confirmacion.

La teoria de la difusion de la innovacion (TDI) define entonces como el individuo evalla,
adopta o rechaza una innovacion con el fin de entender las barreras de la inclusion de
innovaciones tecnolégicas.

En esta teoria, Rogers (2004) plantea que la adopcion de una innovacion es un proceso de
distintas etapas influenciadas por antecedentes propios del entorno en el que se va a
implementar la innovacidn tales como la identidad del actor o la percepcion de la situacion
y produce un resultado, que, a manera de resumen, se manifiesta en la decision de adoptar
o rechazar una innovacion.

Rogers (1962) resume esta adopcion en 5 grupos caracteristicos que detallamos en la figura
3:

Figura 3. Ciclo de vida de adopcion de innovacion
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En un ciclo de adopcion de la innovacion, como el clasificado por Rogers (1962), se
encuentran “los innovadores o entusiastas de la tecnologia” en primera fila. Este grupo
esta compuesto por las personas que no tienen miedo en probar nuevos productos, les gusta
experimentar, explotar y descubrir novedades. Son personas que se sienten comodas con
el uso de la tecnologia y que quieren hacer uso de ella. Estos representan una tasa muy
baja.

A continuacion, se identifica la segunda categoria llamada “early adopters o creadores
de tendencias”. Estas personas se atreven también a cualquier novedad, pero con mas
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razonabilidad, evaltan antes el beneficio que les pueda procurar la innovacion a cambio de
sus inversiones. El porcentaje de este grupo es mas importante que el primero (es el caso
de Espana).

En tercer lugar, se distingue “La mayoria precoz o los pragmaticos”. Estas personas
adoptan las nuevas soluciones una vez que se haya demostrado sus beneficios reales y
concretos por los “early adopters”.

El cuarto grupo estd compuesto por “la mayoria retrasada o los conservadores”. Se trata
de la categoria que adapta la tecnologia una vez asentada totalmente, tras haber rechazado
y no confiado en ella. Estas personas prefieren ver las apreciaciones de los demas primero
y usar el nuevo producto o servicio una vez esté muy estandarizado (es el caso de Argelia).

Para terminar, se distinguen “los escépticos o los rezagados” que no confian en las
novedades tecnoldgicas, son muy tradicionales y no se adaptan féacilmente a las
innovaciones, las usan solo en caso extremo.

En definitiva, la adopcion de la innovacion depende de una secuencia de decisiones que
los individuos toman para decidir si adoptan o rechazan una innovacion (Gatignon y
Robertson, 1991).

Esta teoria se aplica igualmente a los paises y explica el retraso que marcan algunos en
comparacion con otros en términos de desarrollo digital.

En efecto, la adaptacion a lo nuevo en ciertas regiones (o continentes) impone un tiempo
de adaptacion mas largo y totalmente independiente de su nivel desarrollo econdmico o de
su superficie. Esta adopcién depende mas de la inversion en 1+D y de los recursos de
aprendizaje que decide dedicarle su gobierno.

Es importante subrayar también la importancia de difusion de las herramientas tecnolégicas
e innovadoras, asi como su impacto econémico y social.

Este proceso de comunicacion y propagacion de las novedades contribuye ampliamente en
el cambio del comportamiento y la aceptabilidad de adopcién o el rechazo de la innovacion,
asi como en el tiempo que se tarda en tomar la decision, lo que constituye un elemento
central y determinante del beneficio asociado a esta aceptacion.

2.2. ¢ Qué ventajas y desventajas aporta la revolucion tecnologica?

La revolucion tecnoldgica, que surgid a finales del siglo pasado no fue Unicamente el
cambio de un modelo industrial a uno tecnoldgico, sino que vino acompafiada de una
transformacion radical en varios sectores clave, como es el econémico, el laboral, el
geografico y el cultural.

Queda claro que los constantes cambios tecnoldgicos y las frecuentes innovaciones en
materia de TICs fueron lo que posibilitd, en primera instancia, el desarrollo de la sociedad
de la informacion. Como sefiala Lopez (2002), la innovacion, al ser vista como un sistema
de carécter social, produjo toda una serie de cambios que estimularon los desarrollos
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tecnoldgicos que, actualmente, son considerados como verdaderas revoluciones digitales,
que sentaron las bases para la sociedad de la informacion.

Efectivamente, el desarrollo de las tecnologias digitales mejoro el flujo de informacion,
mediante la comunicacion digitalizada de texto, sonido, voz, imagenes y demas elementos
multimedia.

Este intercambio de informacién digital es, en esencia, el fundamento tecnoldgico de las
sociedades de la informacion. Ademaés, el acceso a las TIC permite de hecho a los
ciudadanos tener acceso a un mayor volumen de informacion y, en consecuencia, tomar
decisiones mas acertadas y en menor tiempo.

La organizacion de las Naciones Unidas indica en su informe “Tecnologias de tltima
generacion para cumplir la agenda 2030” (ONU, 2018 a), indica cémo la falta de acceso y
un uso inadecuado de las tecnologias retrasa el alcance de un desarrollo sostenible.

A modo de ejemplo se menciona la imposibilidad de andlisis de datos que ayudan a
responder a la aparicion de enfermedades mortales, y al consecuente el retraso generado en
la toma de decisiones sanitarias importantes. También, se cita, a titulo de ejemplo, como la
inteligencia artificial permite leer los escaneres digitales, ganar tiempo y salvar vidas.

Por otra parte, la revolucion tecnoldgica esta sacudiendo los modelos de negocios de las
empresas, ayudando a transformar los usos con una escala sin precedentes, transformando
las formas de producir de bienes y servicios, de distribuirlos, y de consumirlos.

Para finalizar, podemos resumir las siguientes ventajas que nos ofrece el acceso a estas
TICs, entre las que destacan:

e Promueven el desarrollo de las fuerzas productivas sociales en gran medida
(participacion activa en la sociedad).

e Impulsan el crecimiento del empleo y la estabilidad social (creacion de nuevas
profesiones, y promocion del aprendizaje y la innovacién).

e Cambian la forma de trabajo (acceso a la informacion, teletrabajo y comercio
electrénico, facilitacion de las tareas diarias, aprovechar todos los recursos para la
educacion...etc.).

e Cambian la forma de vida (acceso a Internet, al conocimiento y a millones de
oportunidades; comunicarse mediante redes sociales, comprar o vender en
cualquier lugar del mundo, disfrutar de los equipos multimedia de imagen y sonido
para el hogar, etc.).

e Aumentan la capacidad de transformar a los pueblos.

e Mejoran la productividad industrial, el aprovechamiento de los recursos y la
aceleracion de los procesos, y permiten alcanzar nuevos mercados.

e Dan soluciones revolucionarias en el campo de la salud y la ciencia.

Las ventajas que conlleva la era digital son incontables, pero no debemos de olvidar que
tiene, también, muchas desventajas ecoldgicas, econdmicas y sociales, entre ellas destacan:

e Ladesocupacion: sustitucion de las maquinas por el hombre y recesion econdémica.
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e Laobsolescencia humana: dificultad de adaptacion a los avances acelerados.
e Latransformacién de costumbres, modos de vida, estres.

e EI consumismo en detrimento de los valores espirituales.

e La contaminacion del medioambiente.

La estratificacion social: las diferentes brechas digitales y el aumento de las desigualdades
sociales (edad, nivel educativo, género, etc.) en el uso y el aprovechamiento de las
tecnologias que se implantar mas rapidamente en los paises industrializados, tema objeto

de este estudio.
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3. CONCEPTO DE BRECHA DIGITAL

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2018) afirma que la tecnologia sera el
motor de la nueva economia mundial. Gracias a las TICs, se podra favorecer la integracion
de los ciudadanos de nuestro planeta, en un orden nuevo con nuevas relaciones a escala
global.

La inclusion social propone la creacion de “entornos favorables” basados en el e-servicio,
e-comercio, la administracion publica digital, la normalizacion del acceso de toda la
poblacidn a los recursos tecnologicos, etc., y permite llegar a una menor tasa de desempleo.

Por lo cual, se subraya la necesidad de realizar esfuerzos para que el uso y disfrute de la
tecnologia pueda llegar a todas las capas de la poblacion, evitando crear inequidades
sociales en materia de acceso, uso y apropiacion de las TICs calificadas de “Brecha
Digital”.

3.1. Concepto y definicion

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 1999) sefiala que, en una sociedad moderna,
el acceso a Internet, y particularmente a la banda ancha, es el ingrediente clave de la agenda
de la politica publica para acelerar el crecimiento econdémico y la reduccion de la
desigualdad.

Como ya se ha sefialado, el dominio de las nuevas TICs aporta un valor importante en los
sistemas econdmicos y sociales, y se convierte en una herramienta altamente cotizada en
el marco de la nueva economia nacional e internacional, por lo cual este fendmeno se refleja
en el interés ascendente de la poblacién por las carreras técnicas y relacionadas con el
desarrollo de las TICs.

En este contexto, se logra comprender que el acceso y el aprovechamiento de las
tecnologias afecta de manera directa a la vida de las personas que aspiran a un mundo
interconectado, por una parte, pero también a la de las personas que aspiran a formar parte
como miembro activo del mundo de la innovacién y digitalizacion.

El término “Brecha Digital” viene de la expresion original en inglés "Digital Divide™, que
comenzo a ser usada en Estados Unidos a mediados de los afios noventa, para referirse a
las desigualdades sociales que comienzan a surgir a medida que se desarrolla el uso de los
ordenadores y de Internet.

Tras haber creado este concepto, el Departamento de Comercio del Gobierno
estadounidense declara que “algunas personas disponen de los ordenadores mas potentes,
el mejor servicio telefonico y el servicio de Internet mas rapido, asi como la riqueza de
contenidos y una educacion y aprendizaje relevante para sus vidas. Sin embargo, otro grupo
de personas no tienen acceso a los mejores y mas modernos ordenadores, al servicio
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telefénico mas seguro, o al servicio de Internet mas rapido y conveniente. La diferencia
entre estos dos grupos es la denominada “Brecha Digital”.

En definitiva, el interés por este fendmeno surge a partir de las implicaciones que podia
tener para la sociedad americana que unos “tengan” ordenadores y “puedan” acceder a
Internet y a sus contenidos, y otros no “tengan’ ni “puedan” acceder.

Los primeros estudios empiezan analizando la distribucién de equipos y acceso entre los
diferentes colectivos, como poblacion blanca y poblacion de color, hispanos o asiaticos,
hombres y mujeres, poblacion urbana y rural, nivel de educacion y de renta de los usuarios,
etc.

Rogers (2001) define por su parte la brecha digital como “la brecha que existe entre
individuos que sacan provecho de Internet y aquellos otros que estan en desventaja relativa
respecto a Internet” y lo relaciona con el concepto del capital intelectual y la brecha del
conocimiento. Este concepto explica la velocidad de apropiacion de la informacion por
diferentes poblaciones. Rogers (2001) pone también en evidencia la ventaja que conlleva
la innovacion y el grado en que esta innovacion proporciona beneficios.

Por otra parte, la OCDE (2001), en un informe monografico sobre esta cuestion publicada
a comienzos de 2001, definia la brecha digital como “el desfase o divisidn entre individuos,
hogares, areas econémicas y geograficas con diferentes niveles socioeconémicos con
relacion tanto a sus oportunidades de acceso a las TIC, como al uso de Internet, para una
amplia variedad de actividades™. Esta definicién es complementaria a la del INE (2018 a),
que indica que se trata de la diferencia del porcentaje de hombres y el porcentaje de mujeres
en los indicadores TIC (Uso de internet en los tltimos tres meses, uso frecuente de internet,
compras por internet) expresada en puntos porcentuales.

Posteriormente, Santoyo y Martinez (2003), han definido la brecha digital como la
separacion que existe entre las personas, comunidades, estados, paises que utilizan las
tecnologias de informacion y comunicacion como una parte rutinaria de su vida diaria y
aquellas que no tienen acceso a las mismas y que, aunque las tengan no saben cémo
utilizarlas.

En este sentido, Gémez (2008), confirma la existencia de la brecha digital, indicando que,
en la era digital de la sociedad actual, han aparecido nuevas desigualdades relacionadas
con el internet y las tecnologias, las cuales son el medio para el acceso, el uso y la expresion
del conocimiento, y de la participacién social y cultural.

En la misma linea, Martinez (2017), define la brecha digital como “la separacion que existe
entre las personas, comunidades, provincias y paises que cuentan con las condiciones
Optimas para utilizar adecuadamente las TIC, en su vida diaria, y aquellas que no tienen
acceso a las mismas, y que, aunque las tengan, no saben utilizarlas o aprovecharlas”.

Por otra parte, Arais (2016)* ha definido la brecha digital también como “la diferencia que
existe entre quienes tienen acceso a las TICs y quienes no tienen acceso; quienes teniendo

3 Viceministro de Telecomunicaciones del Costa Rica, en una entrevista para el diario digital elmundo.cr.
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acceso pero no saben como utilizarlas, y entre quienes las utilizan, pero reciben diferentes
niveles de calidad”. Esta definicion hace referencia a las transformaciones culturales
ligadas a la introduccion de tecnologias digitales en las sociedades, conocido también como
“Cibercultura”.

Lévy (2007), plantea su reflexion en la comprension de este término y lo presenta como la
cultura propia de las sociedades en cuyo seno, las tecnologias digitales configuran
decisivamente las formas dominantes, tanto de informacién, comunicacion y conocimiento
como de investigacion, produccién, organizacion y administracion. Es decir, en la
cibercultura, ademaés de sistemas materiales y simbdlicos, estan integrados por agentes y
préacticas culturales, interacciones y comunicaciones, colectivos, instituciones y sistemas
organizativos, una multiplicidad de contenidos y representaciones simbdlicas junto con
valores, significados, interpretaciones, legitimaciones, etc.

Ahora bien, en este sentido Batista (2014), define la brecha digital en términos de
“participacion” y de “calidad del uso” y no so6lo de alcance del equipamiento,

En esta misma linea, parece razonable afirmar que la existencia de una brecha digital esta
directamente relacionada con cuatro elementos (Ballesteros, 2002):

e La disponibilidad de un ordenador (u otro elemento hardware) que permita al
ciudadano conectarse a Internet.

e La posibilidad de conectarse y poder acceder a la red, desde el hogar, el trabajo o
la oficina.

e El conocimiento de las herramientas basicas para poder acceder a “navegar” en la
red.

e La capacidad adecuada, para poder hacer que la informacion accesible en la red
pueda ser convertida en “conocimiento” por el usuario.

En definitiva, la brecha digital no se mide solo por el uso o por el acceso a las TICs, sino
mas bien por las habilidades y herramientas digitales. En efecto, el conocimiento y la
tecnologia avanzan y progresan para todos, pero el problema es que no todos pueden
acceder en la misma medida a sus beneficios. Y entre estos colectivos vulnerables, que
encuentran mayores dificultades a la hora de acceder a la tecnologia, se encuadran las
mujeres, donde la formacién de varias barreras de acceso y de participacion es notoria,
tema que ha motivado el desarrollo de este trabajo de investigacion, ya que hoy la
transformacion digital no es opcional, afecta todos los sectores, a todos los organismos, y
de hecho perjudica a todos aquellos que no pueden gozar plenamente de esta
transformacion, ya sea por edad, por sexo, o por otros factores segregativos.

3.2. Los tipos de brecha digital de género

La brecha digital ha ido cambiando en las Gltimas décadas. Actualmente podemos hablar
de varios tipos de brechas o diferencias en el acceso a las TICs con caracter general.

En los afios noventa, varios estudios en Estados Unidos afirmaron que existia una
diferencia en las oportunidades de acceso a las TICs, en relacion con la situacion
geografica, la raza, la situacion socioecondmica, social, familiar, la edad y el nivel
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educativo; a la fractura generada por estas condiciones se le define como la primera
brecha digital (Castafio, 2008). La OCDE (2001), agrega a esta perspectiva el provecho
que sacan los individuos con el uso del Internet para una amplia variedad de actividades.
Asi se plantea el concepto de una segunda brecha digital, relacionada especificamente
con las habilidades digitales necesarias para vivir y trabajar en sociedades caracterizadas
por la importancia creciente de la informacion y el conocimiento (Castafio, 2009). Esta
brecha esta relacionada con la brecha del conocimiento y la adquisicion de las destrezas
practicas en las TICs, necesarias para vivir y trabajar en la sociedad. Se trata entonces de
definir las capacidades de adaptacion a las TICs (Hardware y software), especialmente
Internet y las habilidades cognitivas técnicas para desempefiar tareas en el ambito digital y
tecnoldgico: busqueda, clasificacion, evaluacion y presentacion de la informacion.

Santoyo y Martinez (2003), han definido la brecha digital como la separacion que existe
entre las personas, comunidades, estados, paises que utilizan las tecnologias de informacion
y comunicacion, como una parte rutinaria de su vida diaria, y aquellas que no tienen acceso
a las mismas, y que, aunqgue las tengan no saben como utilizarlas.

Gomez (2008), confirma la existencia de la brecha digital, indicando que, en la sociedad
actual, que ha conocido la era digital, han aparecido nuevas desigualdades relacionadas con
Internet y las tecnologias, las cuales son el medio para el acceso, el uso y la expresion del
conocimiento, y de la participacién social y cultural.

Por otra parte, la brecha digital, también, ha sido definida por el Viceministro de
telecomunicaciones del Costa Rica, Arais (2016), en la entrevista para el diario digital
“elmundo.cr”, como: “La diferencia que existe entre quienes tienen acceso a las TICs y
quienes no tienen acceso; quienes teniendo acceso no saben como utilizarlas, y entre
quienes las utilizan, pero reciben diferentes niveles de calidad”.

Las estadisticas mundiales indican que existe una relacion muy estrecha entre el capital
humano y el uso de las TICs. Este capital incorpora elementos de aprendizaje y destrezas,
como la experiencia en el uso de los ordenadores e Internet.

Figura 4. Niveles de Brecha Digital

Brecha Digital ) Brecha de la informacién »| Brecha del conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

En definitiva, la segunda brecha digital no es entre los que tienen acceso y los que no lo
tienen. Es una brecha entre los que solo se mueven en un universo de diversion y los que
se mueven, ademas, en un universo mucho mas amplio (vinculado con el trabajo, la
diversion, el entretenimiento, el e-comercio), porque las competencias que se desarrollan
en cada uno de estos universos no son las mismas (Le Monde, 2009).

También, en la actualidad estan adquiriendo mayor fuerza los estudios que hablan de una
tercera brecha digital, la cual se refiere a las estrechas relaciones comunitarias que
vinculan a los inmigrantes, a través de las TICs, con sus comunidades de origen, y les alejan
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de las nuevas posibilidades comunitarias y administrativas que ofertan los municipios y las
ciudades receptoras. Esta tercera brecha digital, ha sido definida, por la existencia de las
disposiciones y practicas de los inmigrantes, que se encuentran un desarrollo digital en la
comunidad o ciudad receptora, es decir: la apropiacion de las nuevas tecnologias por parte
de los inmigrantes extranjeros (Morales y Rodriguez, 2008).

Podriamos resumir la diferencia entre las distintas brechas basandonos en lo que sigue:

Figura 5. Diferencias entre brechas

ELEMENTOS DIFERENCIADORES DE LA BRECHA DIGITAL

p
Enfoque hacia la estructura ] [ Enfoque hacia la capitalizacion ] Enfoque hacia el uso
|
Personas que pueden, o Personas que saben, o no, Calidad de uso
no, acceder a las TICs utilizar las TICs

Fuente: Elaboracion propia

Entre los motivos que pueden causar estas diferencias de uso y de acceso entre los
diferentes grupos de personas, destacan (Ramos, 2009):

e Ladesigualdad de acceso a la educacion tecnoldgica.

e La disponibilidad limitada de recursos econdémicos para acceder a equipos
informéticos y al uso de los servicios (coste de acceso a Internet o tarifas de
telefonia movil).

e La falta de formacion adecuada para su utilizacion (escasez de los recursos
econdémicos).

e Actitudes culturales relativas al uso de las TICs.

e Importancia del idioma inglés (contenidos, instrucciones de programas, menus
0 equipos).

e Deficiencias en la infraestructura tecnoldgica para acceder a las TICs.

e Regulacion del sector de las telecomunicaciones.

Para terminar, es importante sefialar la importancia de eliminar esta brecha digital para ser
competente. En efecto, la competencia digital se define como la capacidad para usar las
TICs eficazmente, en los ambitos laboral, educativo, de ocio y de participacién ciudadana
(Ferrari, 2013; INTEF, 2014).

3.3. La brecha digital en el género
El género representa una de las variables mas importantes que afectan a la brecha digital.

En efecto, la diferencia de acceso a las TICs entre los hombres y las mujeres se aprecia en
muchas sociedades, tanto en los paises denominados econdmicamente avanzados como en
los que estan en desarrollo.
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Varias sefiales de alarma han sido dadas por la OCDE y por la Unién Europea en relacion
con este tipo de brecha que provoca retrasos en la incorporacion al mundo de las nuevas
tecnologias.

Varios sociologos y economistas como Brynin (2001), Castafio (2009) y Korupp y Szydlik
(2005), han intentado definir e identificar los factores que imponen la existencia de una
brecha digital, en el acceso y el aprovechamiento de las TICs, en términos de calidad y
frecuencia asociada al género, teniendo en cuenta que las nuevas tecnologias son el motor
econdmico, social y politico de la sociedad en la que vivimos, y, en consecuencia, que la
posicion que las personas tengan respecto a las mismas determinard la posicién que los
individuos tengan en la sociedad.

La exclusion de las mujeres en este campo supone no sélo una lesién de un derecho
fundamental, sino la lesion del propio principio democratico.

Esta es la razén por la cual, a dia de hoy, se plantea la necesidad urgente de implicar no
solo a los poderes publicos, para superar y eliminar las diferencias que dificultan la
realizacion de los derechos fundamentales, sino, también, a especialistas, para analizar esta
discriminacion, asi como los representantes de las empresas que aun no estan sensibilizados
sobre el tema de género.

Efectivamente, existen diversos factores que restringen la confianza de las mujeres sobre
sus propias capacidades para desempefiar efectivamente en los sectores relacionados con
las TICs, y otros factores que terminan desviando su atencién ante la posibilidad de
matricularse en estas carreras técnicas.

Los estudios llevados permiten eliminar algunas barreras que bloquean la entrada de las
mujeres y su continuidad en el ambito tecnoldgico. Estos factores constituyen las lineas de
corte de la segunda division digital. Entre dichos factores destacan los relativos al capital
humano, al contexto familiar, al contexto social, y/o econémico (tasa de empleo, por
ejemplo).

a) Trabajos feminizados y masculinizados

El contexto laboral, social y familiar juega un papel importante al empujar la vision y las
ideas de la mujer desde su nifiez, y crea unos estereotipos sobre las carreras universitarias
y profesiones que tienen que elegir las mujeres y los territorios que pueden ocupar los
hombres.

En general, una de las consecuencias de las tradiciones culturales y sociales es que imponen
a la mujer la idea que las carreras técnicas no son para el género femenino. Esta
consideracién se debe a la segregacion laboral, debido a que hay trabajos desarrollados
fundamentalmente por mujeres, y trabajos realizados principalmente por hombres. En este
sentido, Gonzalez et al. (2017) indican que “la relacién entre las mujeres y las tecnologias
ha estado histéricamente reducida a una imagen de fobia de la tecnologia que visibiliza a
las mujeres como contrarias al uso de las tecnologias”.
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Anker (1998), distingue entre dos formas de segregacion ocupacional por género: una
Horizontal y otra Vertical. EI primer tipo de segregacion, hace referencia a la asignacion
de roles que ha impuesto la division sexual del trabajo, fomentando la incorporacion del
género femenino en los sectores sanitarios, sociales, educativos, administrativos y
comerciales (Rubio, 2008). En cuanto al segundo tipo de segregacién, hace referencia a las
limitaciones que impiden las mujeres moverse en la jerarquia corporativa y que definiremos
mas adelante como “El Techo De Cristal”.

Becker (1957), confirma la existencia de una segregacion horizontal y vertical, indicando
que hay tareas que se consideran socialmente adecuadas para las mujeres (secretaria,
enfermera, recepcionista) y explica que estas profesiones no son las més lucrativas
(abogado, medico, cirujano o electricista), y comenta que los empresarios no tienen ningdn
inconveniente en contratar a mujeres como secretarias, pero no las quieren emplear para
puestos técnicos y de responsabilidad, y los empleados varones aceptan de trabajar con
mujeres en posiciones complementarias o subordinadas a ellos, pero no en posiciones
igualitarias.

Los agentes econdmicos piensan que las mujeres no son sustitutas perfectas de los hombres,
y que son menos productivas y estables laboralmente que ellos, lo que explica las
diferencias de ingresos entre sexos (brecha salarial).

La teoria del capital humano desde la perspectiva de la oferta de trabajo justifica esta
segregacion por las responsabilidades familiares que tienen las mujeres y que les afectan
negativamente en sus ocupaciones, excluyéndolas del segmento primario del mercado
(salarios altos, promocion, carreras profesionales) por una parte y modelan las decisiones
de las mujeres influyendo en su priorizacion y eleccion del puesto de trabajo que les permita
mantener el equilibrio entre sus obligaciones familiares y laborales.

b) La dedicacion horaria al trabajo por género

Dependiendo de la industria y el tipo de negocio en el que trabajan, las mujeres se enfrentan
a algunas practicas del mercado laboral que son desfavorables al desarrollo de sus carreras.

El sector de las TICs es conocido por largas horas de trabajo y, sobre todo, por la
imprevisibilidad de sus horas de trabajo, asi como por la necesidad de disponibilidad
permanente.

En algunos puestos informaticos como los de ingenieros de soporte y mantenimiento, por
ejemplo, se necesitan hacer intervenciones nocturnas para asegurar el funcionamiento de
la empresa durante el dia (caso de bancos o empresas de logistica, por ejemplo). Para
algunas mujeres, especialmente aquellas con responsabilidades familiares, este ritmo es
dificil de sostener.

Las estadisticas del INE (2015) indicaban que “las mujeres destinan 26,5 horas a la semana
a cuidar a hijos o familiares o0 a desempefiar tareas domésticas y otras colaboraciones sin
sueldo, frente a las 14h de los hombres”.
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La misma fuente indica también que a cambio, en término de horas remuneradas, los
hombres son los que mas trabajan diariamente (42,4 horas semanales frente a 39,3 horas).
Estos datos aparecen reflejados en la Figura 6.

Figura 6. Indicador de horas de trabajo remuneradas y no remuneradas (Horas/Semana)

Mujeres Hombres

45 07 424

Jornada Tiempo parcial Total Jornada Tiempo parcial
completa completa

mEmplec principal m Jtro emplao
= Trabajo no rermun erado Desplazamientos

Fuente: Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, INE (2015)

Estas estadisticas explican como las mujeres casi duplican a los hombres en el tiempo
dedicado a labores no remuneradas, lo que les penaliza en la vida profesional y no les
permite gozar plenamente de la misma manera que los hombres, ni en términos de
formacion, ni de asistencia a eventos, ni de desempefio de horas extra, ni de rendimiento.

En efecto, una persona que dedica mas horas diarias a gestionar responsabilidades
personales no puede tener la misma forma fisica y mental que otra persona que tiene mas
tiempo para descansar, dormir, participar en actividades culturales y tener una vida social.

c) La formacion complementaria

La menor implicacién de las mujeres en el mercado laboral es debida, por un lado, a su
participacién en el cuidado y atencion de sus familias y hogares; y, por otro lado, a la brecha
digital, ya que en el ambito informativo es obligatorio descubrir y aprender Internet y se
exige un nivel minimo de uso de Internet.

Complementariamente, se exige a los profesionales del sector de las telecomunicaciones,
formaciones y certificaciones* que acrediten ciertos niveles de conocimiento, habilidades
y aptitudes, actualizando en muchas ocasiones su formacion técnica inicial, para tener la
posibilidad de intervenir y arreglar un problema o desplegar una solucién informatica.

La formacion para la obtencion de dichas certificaciones necesita varias horas de
preparacion, que no se pueden hacer durante el horario de trabajo. Este aspecto constituye
una barrera para las mujeres que tienen otras responsabilidades en la vida personal y que
disponen de menos tiempo libre para adquirir el mismo nivel de formacion que los hombres
ingenieros. También, es mas dificil para las mujeres asistir a conferencias, salones y ferias

4 Exdmenes de acreditacidn del nivel de alianza con los constructores y distribuidores como Microsoft, IBM,
HP, VMWare...etc.
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de TICs, talleres u otros tipos de eventos informativos y formativos que tienen lugar fuera
de los horarios de trabajo.

Por otro lado, se observa una mayor resistencia al uso de las tecnologias en algunas
mujeres, lo que dificulta su aprendizaje y su preparacion profesional con sus homénimos
masculinos. Esta fobia de la tecnologia se traduce en un comportamiento negativo hacia
las maquinas que siempre parecen dificiles de manejar, malas, lentas o aburridas; o hacia
si mismas, pensando que ellas no son capaces de utilizarlas o que es muy dificil.

Esta imagen negativa llamada “the nerd image” se asocia a la informatica, a las dificultades
y a la hostilidad del ambiente académico y laboral, en el campo de las TICs para las mujeres
(Ahuja, 2002; Cohoon y Aspray, 2006; Clarke, 2010; Gurer y Camp, 2002; Valenduc et
al., 2004).

Esta resistencia a la tecnologia, en general, no tiene nada que ver con la edad o el nivel de
instruccion de las personas, pero si con la confianza en si mismas, por causa de las ideas
que se les impuso en la mente desde la infancia, y que favorecen los estereotipos, fundados
sobre las capacidades de los hombres en gestionar y operar con las TICs mejor que las
mujeres, que manejan mas facilmente los aparatos de uso domeéstico (lavadoras,
lavavajillas, hornos, etc.), lo que provoca un complejo inconsciente sobre el uso de las
TICs, y de hecho un rechazo a su aprendizaje, asi como un miedo al fracaso y de salida de
su zona de seguridad, y un sentimiento de incertidumbre.

d) La necesidad de movilidad geografica

Los puestos de trabajo vinculados con el sector de las TICs suelen caracterizarse por la
movilidad profesional; y aunque la movilidad geogréfica puede ser un handicap para ambos
sexos, especialmente cuando existen responsabilidades familiares, es mas perjudicial para
las mujeres, por la dificultad que tienen en conciliar la vida profesional y personal y las
responsabilidades que se les imponen fuera del trabajo.

Efectivamente, la desigualdad de division del trabajo en el hogar impacta en la movilidad
de la mujer. Ella suele dedicar mas tiempo que el hombre a la familia a lo largo de su vida,
sobre todo cuando los hijos son muy pequefios, y sus condiciones (reparto de las tareas
familiares) no les permiten ser una fuerza de trabajo tan disponible en el mercado como los
hombres.

Segun el informe Global Thinking (2014), el porcentaje de mujeres que aceptan una
movilidad geografica es de 20%, cifra muy inferior a la de los hombres que aceptan la
movilidad (80%). Se indica también que de estos 20%, el 9% de las mujeres estan casadas,
los 8% solteras y el 3% tienen pareja.

Por otra parte, se han observado varios casos de abandono del puesto, o de la actividad
como ingeniera para dedicarse a otros puestos, donde no se necesita movilidad geografica,
aunque la legislacion laboral intenta regular el contexto de estos desplazamientos. Asi, el
articulo 40.4 del Estatuto de los Trabajadores Espafiol (R.D., 2015) indica que los
desplazamientos temporales con cambio de domicilio han de estar justificados por razones
economicas, técnicas, organizativas, de produccion o por contrataciones que lo justifiquen,
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pero en ninguno articulo se tiene en cuenta la cuestion del género y de la conciliacion entre
la vida personal y profesional, y de hecho ningln articulo protege a las mujeres, en caso de
despedido por rechazo de movilidad geogréfica.

En algunas situaciones, se presenta otro tipo de discriminacion, que consiste en el rechazo
de las candidatas mujeres desde el principio, por no poder cumplir con la exigencia de
movilidad geogréfica o desplazamiento regional, ain con las mismas capacidades y
habilidades que los candidatos hombres y cumpliendo con las exigencias profesionales del
puesto de trabajo.

Ackers (2008) también, sefiala que el requerimiento de la movilidad, como parte de la
carrera académica, puede tener efectos discriminatorios, ya que no todas las personas
disfrutan de las condiciones para poder realizar este tipo de estancias. De hecho, desde la
perspectiva del género, hay cada vez mas evidencia de que la movilidad internacional,
supone un reto mas dificil de superar para las mujeres que para sus compafieros varones, y
que, por esto tiene repercusiones negativas en la consolidacion de sus carreras.

Asi, Leemann (2010), considera que la necesidad de ser geograficamente movil durante la
época en la que se consolida la carrera académica, puede ser uno de los factores que
explican el problema endémico de la baja presencia de las mujeres en las altas categorias
académicas.

e) La falta de referentes femeninos en las TICs

Hay pocos modelos femeninos en el sector de las telecomunicaciones y la informatica,
tanto en Espafia como en Argelia, y en otros muchos paises, con la excepcién de algunos
casos de mentoras y redes de mujeres. Se aprecia una segregacién laboral horizontal, en
dicho sector, no muy favorable a la incorporacion de mujeres profesionales.

En efecto, la ausencia de referentes femeninas en el ambito de las TICs influye
significativamente en la ausencia de mujeres en este sector. Efectivamente, las nifias, que
no tienen modelos femeninos en el campo tecnoldgico, no muestran interés hacia las
ciencias tecnoldgicas. A titulo de ejemplo, el estudio del TGIS (2017) indica que solo el
11% de las personas dedicadas a la ciberseguridad, en todo el mundo, son mujeres.

Lopez (2018), Presidenta de Microsoft Espafia, confirma esta teoria a través de un estudio
que realizd en Europa. La experiencia se hizo sobre 11.500 nifias y se demostré una
conexion real entre la visibilidad de modelos de referencia femeninos (ya sean familiares
0 no) en el ambito de la tecnologia y el interés de las nifias por las TICs. Se demuestra en
este estudio que el indice de interés se ha duplicado de 26% a 41%.

Tras este estudio, se ha concluido que dar visibilidad a las referentes femeninas
(investigadoras y/o tecnologas), a través de la valorizacion de sus trabajos y proyectos,
puede impulsar varias vocaciones tecnoldgicas y desterrar los estereotipos de género que
penalizan la presencia de mujeres en dichos sectores tecnolégicos.
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f) La desigualdad salarial (brecha salarial)

El término brecha salarial de genero hace referencia a la diferencia de ganancias brutas
entre los hombres y las mujeres. Esta desigualdad salarial, se mide por la contabilizacion
de los ingresos de todas las mujeres que han trabajado durante un afio a jornada completa
en un pais y los de todos los hombres en la misma situacion, y se establece una media para
cada uno (Goldin, 2019).

Sallé y Molpeceres (2010) definen este concepto como la distancia en la retribucién media
(salario mas complementos) de mujeres y hombres ocupados, en todos los sectores, todas
las ocupaciones, todas las edades y todas las modalidades de contratacion.

Segun la hipédtesis de capital humano de Becker (1975), el nivel educativo, la experiencia
laboral y la capacitacion en el trabajo constituyen poderosos determinantes de la
productividad y, de hecho, de los ingresos individuales.

Efectivamente, la brecha salarial esta estrechamente relacionada con la segregacién
ocupacional horizontal y vertical definidas anteriormente, y tiene un impacto directo sobre
la conciliacion entre el trabajo y las otras obligaciones personales que sufren las mujeres.
En efecto, si una mujer no percibe el mismo salario que el hombre, teniendo mas
responsabilidades que este, nunca llegara a encontrar un equilibrio de conciliacion que le
permita cubrir los gastos de cuidado de nifios y/o guarderia, servicios de limpieza, inversion
en material electronico, etc. para poder dedicar el mismo tiempo de trabajo remunerado
que los hombres.

3.4. El techo de cristal
3.4.1. Definicién y concepto

Se ha notado a lo largo de los afios una escasez de mujeres en puestos de responsabilidad
a diferencia de los hombres que logran con més facilidad promociones profesionales. Este
fendmeno se llama segregacion laboral vertical, y constituye un hecho real, asi como una
preocupacion, que empuja a los especialistas econémicos a analizar los efectos que causa
este desequilibrio profesional, aun gozando de las mismas condiciones de trabajo o de
formacion.

En efecto, las mujeres encuentran mas dificultades en ejercer y desarrollar tareas de
liderazgo, lo que les impide ocupar puestos en niveles jerarquicos superiores para los que
estan tan preparadas como sus comparieros, reduciendo su desarrollo profesional. Las
razones que justifican esta realidad son unas barreras transparentes llamadas “Techo de
cristal”.

Llegar a esta definicion del fendbmeno “Techo de cristal” en la economia y sociologia no
ha sido tarea facil en principio, pero a mediados de los afios ochenta se ha llegado a esta
evidencia de que las mujeres estan sub-representadas en los puestos mas altos de todas las
jerarquias de las organizaciones. Esta sub-representacion se debe a limitaciones invisibles
del ascenso laboral del género femenino, no por no tener las calificaciones y los méritos
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necesarios, sino por bloqueos ajenos que no les permiten avanzar en la carrera profesional
hacia un nivel ejecutivo.

Segerman-Peck (1991) determina el “techo de cristal” como “un conjunto de mecanismos
discriminatorios, invisibles aparentemente, que marcan un limite dificil de sobrepasar en
el ascenso profesional de las mujeres”.

En este sentido, Eagly y Carli (2004) definen este concepto como una barrera impuesta por
el prejuicio y la discriminacion, que se manifiesta en una desproporcion entre hombres y
mujeres en puestos de liderazgo.

De hecho, el techo de cristal constituye las barreras que no permiten a las mujeres
promocionar sus carreras profesionales y contribuir al desarrollo econémico, de la misma
manera que los hombres; por causa de varios obstaculos y actitudes discriminatorias. Por
tanto, las féminas no gozan de las mismas oportunidades para ejercer el liderazgo, incluso
cuando poseen las mismas o superiores credenciales académicas o0 trayectorias
profesionales, ni de las mismas ventajas en términos de retribucion, prestigio, estabilidad
y autoestima. Estas barreras se deben, en general, a dos tipos de obstaculos o limitaciones
a la promocién profesional:

a) Los obstaculos impuestos por la estructura de la empresa o sus normas, adin si no
son oficiales o escritas.

b) Las limitaciones profesionales que se imponen a si mismas muchas mujeres por
culpa de la influencia ajena (los demas no creen que puedan llegar a determinados
puestos) o de la dificultad de conciliacion.

Chinchilla et al. (2005) identifican el techo de cristal exclusivamente con los obstaculos
referentes al punto “a)”, es decir, por los factores externos relacionados con la cultura
organizacional de la empresa; mientras que califica el punto “b)” de “techo de cemento”,
es decir, por los factores internos personales y familiares.

Por otro lado, otros autores como Britton y Williams (2000) y Baxter y Wright (2000)
distinguen entre dos acepciones alternativas de techo de cristal, segun el nivel jerarquico.
Una primera, mas general, que supone que el techo de cristal es sinénimo de desigualdad
en la promocion profesional hacia puestos directivos o hacia puestos con caracter inferior
a los anteriores; y una segunda, mas restrictiva, que explica que el techo de cristal tiene que
ver exclusivamente con las barreras al acceso a los puestos del nivel mas alto de las
jerarquias de poder o profesionales.

Con el objetivo de crear sinergias positivas que permitan la efectividad organizacional,
varios expertos intentan demostrar e implicar a los empresarios en los procesos de ruptura
de este techo de cristal, explicando las ventajas que puede aportar la implicacion de las
mujeres en la toma de decisiones y la importancia del desarrollo del talento femenino.

Un estudio americano llevado por Adler (2001) demostré que las empresas con mayor
numero de mujeres en alta direccion llegan a mejores resultados que otras empresas.
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Otros estudios confirman esta teoria de incremento de beneficios y resultados financieros
gracias a la diversidad de género en puestos de trabajo con alta responsabilidad y la
presencia de las mujeres en los 6rganos de administracion (Dezso y Ross, 2012; Terjesen
et al., 2009).

El estudio realizado por la Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de
Oportunidades de la Comision Europea, sobre los costes y beneficios que aporta la
diversidad a las empresas (European Commission, 2003), indica que las empresas
fomentan y promocionan la diversidad por tres motivos:

- Compromiso ético: Consciencia sobre la percepcion de la responsabilidad social
corporativa (igualdad de oportunidades, impacto medioambiental, comercio justo,
etc.), por lo que buscan obtener una buena imagen mediante la implementacion de
politicas de igualdad, diversidad e inclusion.

- Cuestiones legales: En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en
materia de no discriminacion.

- Cuestiones econémicas: Cuando su implementacion genera beneficios a la
compafiia, bien sea por la mejora de la imagen, por la incorporacion de talento
diverso o por la mejora en las relaciones con clientes y proveedores, etc.

En la misma linea, Keil et al. (2007) confirma que el fomento de esta diversidad basada
sobre la aceptacion de las diferencias desarrolla un cierto potencial en la organizacion y
crea valores afiadidos a la empresa.

Estos estudios no asocian el talento con ningun sexo, pero reflejan la importancia de crear
esta complementariedad entre hombres y mujeres, creando una sinergia entre la forma de
pensar, actuar, organizar y dirigir para mejorar el rendimiento de la empresa.

Acevedo (2002) confirma la existencia de una complementariedad de género que explica
que la asociacion de los hombres (con la fuerza, técnica, autoridad y orientacién a la
produccidn) y las mujeres (con la comunicacion, creatividad, analisis y polivalencia) es un
hecho. También, cabe subrayar que las mujeres representan la mitad de la poblacién
mundial, contar con ellas en el equipo de alta direccién supone comprender diferentes
realidades que existen en el mercado, ya sean consumidores, clientes, proveedores u otros
stakeholders (Simard, 1993).

Efectivamente, se ha demostrado de manera clara que el fomento del ejercicio del liderazgo
femenino influye de manera importante en la transformacién de las organizaciones e
implica un mejor rendimiento empresarial.

Esta teoria se refleja, también, en el desarrollo economico y social de los paises, ya que
paises con mayor poder econémico cuentan con una mayor implicacion de mujeres en altos
puestos, ya sean empresarias, ministras, o empleadas. Esta diversidad de genero les permite
generar una competitividad economica que les diferencia de otros paises. La Teoria
confirmada por el Gender Gap Report (World Economic Forim, 2018 a) demuestra la
correlacion que existe entre los paises que cuentan con un bajo techo de cristal y los mas
competitivos econdmicamente. En este informe se indica también que la presencia de las
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mujeres en las empresas, y particularmente en puestos de alta responsabilidad, mejora en
un 32% sus retornos financieros.

3.4.2. Causas de la desigualdad de género en los puestos con alta responsabilidad

Tras el analisis de concepto, varios son los factores causantes de la ausencia de las mujeres
en los puestos de responsabilidad, a pesar de que las mujeres actuales se desmarcan con un
nivel educativo mas alto y con aspiraciones personales superiores a las que tenian las
mujeres de los afios 70. Entre dichos factores destacan:

Primero, el entorno organizacional, que no permite que las mujeres rompan o0 superen
este techo de cristal. Por organizacion, se entiende el tipo de funciones, de utilidades, el
acceso a las redes profesionales (mayoritariamente masculinas), y el estilo de liderazgo,
impuesto por algunas empresas.

Sin embargo, este estilo de liderazgo no tiene que ser un handicap para el fomento de la
gerencia femenina. Varios autores, entre ellos Powell (1990) sostienen que las mujeres
directivas han mostrado las mismas necesidades, valores y estilo de liderazgo que los
hombres que persiguen carreras de gestion. Wolfers (2006) explica esta segregacion por
las creencias erroneas que supone la infra-valoracion sistemética de las capacidades de las
mujeres para ocupar ciertos puestos. En la misma linea, esta discriminacion basada en la
preferencia de lideres masculinos esta siempre explicada por la asociacién sistematica entre
el liderazgo corporativo con la masculinidad (Pande y Ford, 2011).

Segundo, sefiala la preferencia de algunos directivos por colaborar con personas del género
masculino, lo que excluye las mujeres desde el principio, y a veces sin comprobar sus
habilidades y capacidades para el puesto de trabajo.

El Instituto Andaluz de la Mujer (Europapress, 2017) confirma esta teoria en un estudio
sobre los estereotipos y roles sexistas, pues el 30% de los hombres empresarios prefieren
contratar a un hombre en su empresa. En efecto, Cook y Glass (2014) confirman que el
entorno laboral puede producir barreras estructurales que impiden la ascension de las
mujeres hacia puestos de liderazgo empresarial.

Tercero, se asocia a la existencia de redes o networks mas masculinas en el mundo
empresarial. Estas redes estan integradas principalmente por hombres, lo que discrimina a
las mujeres y les impide formar parte de las mismas y participar activamente en estas.

Esta practica infravalora el valor afiadido de la mujer y la hace dudar de sus capacidades
en comparacion a sus colegas hombres lo que impacta en su liderazgo y limita su forma de
pensar, de actuar y de organizarse; justificando y fomentando la idea de no eleccion de una
mujer para un puesto importante.

3.4.3. Medidas para luchar contra el techo de cristal

Varias acciones pueden ser emprendidas para combatir estas barreras y favorecer la
diversidad empresarial, permitiendo una mejor rentabilidad. Entre ellas destacamos las
siguientes:
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e Plantear iniciativas legales contra todo tipo de discriminacién entre hombres y
mujeres en el ambito del trabajo.

e Sensibilizar a ambos sexos sobre las consecuencias econémicas y sociales de esta
discriminacion, de las ventajas que pueden aportar derivadas de la sinergia y el
equilibrio empresarial, con el fin de promover la igualdad de género en la toma de
decisiones y aumentar la presencia femenina en los consejos de administracion.

e Fomentar la aceptacion de las diferencias entre hombres y mujeres en la direccion,
y sensibilizar sobre el valor afiadido que se puede generar tras la implicacion de las
mujeres en la toma de decisiones. Para ello es necesario poner en marcha el sistema
meritocratico en el que los mas competentes ascienden.

Para terminar, el mayor desafio ha sido, y sigue siendo, fomentar una cultura que promueva
el liderazgo de la mujer en las empresas publicas y privadas, e integrar en esta cultura la
nocion de pilotar un curriculo anénimo para evitar todo tipo de discriminaciones
(conscientes 0 no), ya sea en el proceso de reclutamiento o formacion o disefio de un plan
de carrera y de promocion.
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4. ANALISIS DE LA BRECHA DIGITAL EN ESPANA Y ARGELIA

Tal y como se ha comentado en la descripcidn del concepto de la brecha digital, el acceso
y uso de las TICs y la participacion en la produccion de contenidos multimedia son
elementos fundamentales para que los seres humanos ejerzan el derecho a la informacion
y la comunicacion.

Por ello, es importante visibilizar que, desde la perspectiva de género, el acceso a las TICs
en todas sus dimensiones no es neutral, pues, aun en el siglo XXI, persisten limitaciones
para que las mujeres puedan ejercer su derecho a la informacion y comunicacion.

En el presente trabajo de investigacion se compara y analiza la brecha digital de género en
dos paises mediterraneos, histéricamente y econdmicamente muy ligados, desde una
perspectiva cuantitativa y cualitativa, tomando como referencia datos que ofrecen
instituciones oficiales de ambos paises.

Las relaciones entre la Republica de Argelia y el Reino de Espafia siempre han sido muy
estrechas. Primero por el pasado compartido, durante la ocupacion espafiola en Argelia, v,
en segundo lugar, por los aspectos culturales transmitidos y heredados; también por la
proximidad geografica, pero sobre todo por las relaciones econémicas que mantienen.

En efecto, Espafia es el tercer socio comercial de Argelia (Argelia suministra el 54% del
gas y petrdleo que consume Espafia) y su cuarto proveedor.

En término de las TICs, Espafia (Valencia) y Argelia (Oran y Argel) estan conectadas desde
mayo de 2018 a través de un sistema submarino de fibra optica bautizado “Orval” de una
capacidad de 100 gigabit y de una longitud de 600 kms.

Este proyecto estratégico es parte del desarrollo de las prestaciones en término de
telecomunicaciones internacionales, permitiendo la mejora de la conexion a Internet en
Argelia.

En definitiva, el objetivo de este estudio comparativo es ver como dos paises vecinos que
han evolucionado de forma diferente, han podido desarrollar el sector tecnolégico vy,
especialmente, luchar contra la brecha digital de género.

Por ello, se han determinado los elementos siguientes como puntos clave y referencias de
comparacion:

- Lasituacion del mercado tecnolégico en cada pais.
- Las ensefianzas y estudios tecnologicos.

- El empleo femenino.

- Las mujeres en el mercado laboral de las TICs.

- Elacceso y el uso de las TICs.
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4.1. La brecha Digital en Espafa

4.1.1. La situacion del mercado tecnol6gico en Espafia

Espafia nunca ha estado entre los lideres en tecnologia y siempre ha conocido un retraso en
términos de desarrollo de las TICs. No obstante, en estos Gltimos afios se ha notado un
impulso que confirma su potencial. Este cambio revolucionario ha generado una cifra de
negocio global de 53.317 millones de euros (2018), lo que representa un 3,8% mas que el
afio anterior (Europapress, 2019).

Esta misma fuente indica que los lideres que generan la mayor parte de estas cifras (65%)
no son otros que sus grandes operadores (Telefonica, Orange, Vodafone, Mas Movil, IBM,
Tech Data, Esprinet, Huawei e Indra), que se distinguen por sus ofertas cada vez mas
digitales y tecnoldgicas.

Por otra parte, se ha apreciado un crecimiento del trabajo en el ambito de las TICs estos
ultimos afios. Se estima que el nimero de puestos que se crean cada afio es mas de 900.000
empleos, segun los datos de la Asociacion Nacional de Agencias de Colocacion (ANAC,
2016), generando el 20,3% del total de ofertas de empleo publicadas.

Estas cifras confirman claramente el desarrollo del proceso de digitalizacién que estan
sufriendo las empresas espafiolas Ultimamente, segln las nuevas tendencias del mercado,
que crean nuevas profesiones y nuevas necesidades. Deloitte (2017) confirma en su
informe, sobre el empleo del TIC (2017), que las nuevas tecnologias incrementan en un
40% el empleo en Espafia, y, también, la prevision de la Agenda Digital de la Unién
Europea (2010) que prevé un aumento de demanda de perfiles TICs a 9,3% en 2020.

Es importante subrayar que el mercado de trabajo de las TICs es uno de los pocos que
cumplen el pleno empleo, lo que significa que la demanda (900.000) es mayor que la oferta
(500.000). También se destacan profesiones que marcan las estrategias futuras y que son
cada vez mas demandadas, como los ingenieros especialistas en cyber-seguridad, en Big
Data o en Cloud Computing, lo que confirma la necesidad de disminuir y luchar contra la
brecha digital de género y, por consecuencia, aumentar la oferta que puede satisfacer
plenamente la demanda.

Por otro lado, el fondo de inversién Atémico y Slush (2017), ha sefialado en su informe,
dedicado a analizar el desarrollo tecnoldgico de los paises de la UE, que Espafia forma
parte de los cincos primeros paises de Europa (después del Reino Unido, Alemania,
Francia, y Rusia) en términos de desarrollo tecnologico.

En el mismo informe se indica que Espafia sale bien posicionada en términos de creacion
de Start-Up, habilidades tecnolégicas (sobre todo en realidad virtual, realidad aumentada,
e inteligencia artificial) y porcentaje de inversion en bruto (en crecimiento considerable
estos 10 ultimos afios).

Varios elementos imprescindibles en el desarrollo han permitido el posicionamiento de
Espafia entre los paises mas innovadores del mundo. Estos factores, se resumen en la figura
7, donde se comparan varios indicadores de Espafia con Europa y América del Norte.
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Figura 7. Comparativa de los indicadores de desarrollo en Espafia
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En la figura 7, observamos que Espafia se posiciona bien, con respeto a la media europea
y norteamericana en varios sectores estrechamente relacionados con el sector de las TICs,
entre ellos el desarrollo de infraestructuras, de la educacion, del trabajo, tecnolégico y en
términos de innovacion; lo que le ha permitido ocupar la posicion 34 en el Ranking de 137
paises, acumulando una valoracién de 4,70/7 (Ver figura 8).

Figura 8. Posicion de Espafia en el mundo en término de TICs

GCl12017-2018 GCl 2017-2018

Rank Score Rank Score
Economy (out of 137) (1-7) (out of 138) 1-7)
Spain 34 4.70 32 4.68

Fuente: ITU Statistics (2018)

Durante los 5 altimos afios, Espafia ha podido guardar y ain mejorar su posicion, pasando
de la 36 en 2012-13 a 34 en 2017-2018. Este posicionamiento, es la prueba concreta del
impulso y desarrollo de la economia digital que ha manifestado Espafia a escala mundial,
y el fruto de los objetivos determinados en la Agenda Digital Espafiola (2013) establecido
por varios ministerios conjuntamente para apoyar el progreso en el sector de las TICs.

4.1.2. Las ensefianzas y estudios tecnologicos en Espafia

Como se ha explicado anteriormente, una de las causas que mas favorece la brecha digital
de género es la segregacion y los estereotipos en la eleccion de una formacion universitaria,
lo que supone un menor acceso de mujeres a las especialidades técnicas.

37



En la tabla 1, se observa que las mujeres se graddan fundamentalmente en disciplinas
literarias o ciencias de la salud, mientras que los itinerarios formativos tecnoldgicos estan
mas ocupados por los hombres.

Tabla 1. Distribucién porcentual de los estudiantes matriculados/as por tipo de estudios y
ramas de conocimiento en la Universidad espafiola (curso 2016/2017)

Grado (1°y Master Doctorado
2° ciclo)
Género F M F M F M

Ciencias Sociales y Juridicas | 59,6 | 40,4 | 585 | 415 | 50,1 | 499

Ingenieria y arquitectura 251 | 749 | 285 | 715 | 29,6 70,4

Artes y Humanidades 61,3 | 38,7 | 61,3 | 38,7 | 53,4 | 46,6
Ciencias de la salud 696 | 304 | 715 | 285 | 62,7 | 37,3
Ciencias 50,8 | 49,2 | 494 | 50,6 | 46,9 53,1

Total Ramas 54,7 54,1 49,7

Fuente: Datos de S.G. de Coordinacion y Seguimiento Universitario. Ministerio de Educacion, CRUE y Deporte.

En definitiva, se observa claramente la masculinizacion en la rama Ingenieria y
Arquitectura, dénde sélo se incluyen 25,1% de mujeres en estudios de grado, 28,5% en
master y 29,6% en doctorado, tal y como se refleja en el Gréfico 1.

Graéfico 1. Brecha de género entre estudiantes en Ingenieria y Arquitectura

GRADO (12Y 22 CICLO) MASTER DOCTORADO
M Mujeres M Hombres
Fuente: Elaboracidn propia a partir de la tabla 1

Con el objetivo de ver con més detalle la presencia femenina en las carreras técnicas, se
desarrolla la Tabla 2, donde se analiza el porcentaje de hombres y mujeres que se
matriculan en las carreras de ingenieria.
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Tabla 2. Distribucién porcentual de matricula del alumnado por campo de estudio

(Curso 2016/2017)

Carreras técnicas Mujeres Hombres
Ingenieria de computadores 10.3% 89.7%
Desarrollo de software y de aplicaciones 11.1% 88.9%
Desarrollo de videojuegos 11.9% 88.1%
Informatica 11.9% 88.1%
Ingenieria mecénica 13.0% 87%
Ingenieria eléctrica 13.7% 86.3%
Ingenieria electrdnica industrial y automatica 14.6% 85.4%
Ingenieria en electrdnica 16.2% 83.8%
Ingenieria de telecomunicaciones 20.4% 79.6%
Ingenieria multimedia 21.3% 78.7%
Ingenieria en tecnologias industriales 23.4% 76.6
Fisica 25.4% 74.6%
Ingenieria de organizacion industrial 25.8% 74.2%
Matematicas 37.5% 62.5
Ingenieria en disefio industrial y desarrollo del producto 47.2% 52.8%
Arquitectura 49.0% 51%

Fuente: Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades (2017)

Grafico 2. Estudiantes matriculadas por campo de estudios (Curso 2016/2017)
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Fuente: Elaboracion propia

Tras el analisis de la Tabla 2 y del grafico 2, se observa que la presencia femenina en todas
las carreras técnicas (ingenieria de computadores, desarrollo de software y de aplicaciones,
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desarrollo de videojuegos, informatica, ingenieria telecomunicacion, e ingenieria
multimedia) es minoritaria, pues no sobrepasa el 22%.

Por otra parte, se han analizado también las estadisticas de los estudios tecnoldgicos,
comprendiendo las 4 especialidades (Cadigo de sector de estudios CNED-F) imbricadas,
tal y como ha sido establecido por la Comision Europea (2018 a) y que son: las ciencias
quimicas, fisicas y geoldgicas; las matematicas y estadisticas; las TIC; y la mecénica,
electrénica y otra formacion técnica.

En este gréafico 3, se aprecia la evolucion de la distribucion de los estudios tecnologicos
superiores entre el afio 2015 y 2017, que es negativa para las mujeres, pues han pasado del
16,1% a 14,6%, perdiendo casi 2 puntos. De hecho, esta brecha se explica por la existencia
de 4 veces mas hombres que mujeres con estudios superiores de tecnologia. Esta cifra
preocupante atestigua claramente la falta de representacion de mujeres en las
especialidades y carreras relacionadas con las TICs.

Gréfico 3. Distribucidn de la poblacion con estudio tecnoldgicos superiores por género
(2015-2017)
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® HOMBRES & MIUIERES

Fuente: Elaborado por DigitalES a partir de los datos del INE (2018 b)

El informe de la Comisién Europea (2018 a) indica que solo 24 mujeres de cada 1.000 se
graddan en estudios TIC, y solo 6 trabajan en el sector tecnolégico.

Efectivamente, esta carencia tiene un impacto negativo sobre la empleabilidad de las
mujeres frente a la de los hombres, y juega un papel importante en la creacién del techo de
cristal, dado que los hombres con estudios superiores tecnol6gicos son mas numerosos, y
tienen mas probabilidades de ser reclutados, para puestos situados en la parte superior de
la jerarquia, o de ser seleccionados para promociones y planes de carrera mas importantes
que las mujeres.

Este desequilibrio en términos de formacion representa una barrera de entrada cada vez
mas perjudicial (brecha digital, brecha salarial, techo de cristal) para las mujeres, que obliga
a la puesta en marcha de un plan de estimulacion del interés femenino hacia las vocaciones
tecnoldgicas, eliminando todo tipo de estereotipos o de segregacion y ofreciendo las
mismas oportunidades a todo el mundo.

La UPCT (2011), puso en marcha el desarrollo de un plan de acciéon para la igualdad entre
mujeres y hombres, cuya finalidad fue asegurar la igualdad de oportunidades en término
de acceso y desarrollo profesional a todos sus miembros universitarios y eliminar todo tipo
de discriminacion directa o indirecta, permitiendo asi la conciliacion entre la vida
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profesional y familiar y el equilibrio de género a todos los niveles y evitar la falta de
representacion femenina en la universidad.

La OCDE llama la atencion sobre la escasa presencia de las mujeres en formacion y en el
sector de las TICs, e indica que el fomento de la ensefianza de la tecnologia es un reto de
adaptacion a las nuevas demandas laborales que puede evitar a Espafia un déficit de 3
millones de profesionales con conocimientos TIC/STEM en 2020.

También, en el plan de desarrollo sostenible puesto por la ONU (Agenda 2030, 2018 a)
destaca entre los objetivos principales; la lucha contra esta brecha digital, a través de la
formacion y la ensefianza en sus metas ODS4 (Educacion de calidad) y ODS5 (Igualdad
de Género), que se detallan como sigue: ODS4: “Garantizar una educacion inclusiva y
equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos” y
ODSS5: “Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifias”.

En efecto, la promocién activa de la adquisicion de habilidades tecnoldgicas en Espafia y
en Europa, en general, es prioritario en varios programas y organismos.

De hecho, se reconoce el papel decisivo que juegan las mujeres en la sociedad digital,
afiadiendo valor al sector, y se subraya la necesidad de promover disciplinas digitales que
eliminan la brecha, tal y como se aprecia en el grafico 4.

Graéfico 4. Porcentaje de personas con habilidades digitales basicas por sexo
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Fuente: Eurostat (2018)

El grafico 4 muestra que Esparfia se sitla por debajo de la media europea en términos de
habilidades digitales en 3 0 4 puntos entre 2015-2017. Ademas, se aprecia por otra parte
que la brecha de género en este caso ha pasado de 1 punto en Espafia en 2015 a 2 puntos
en 2016 y 2017.

4.1.3. El empleo femenino en Espafia

La situacién del empleo femenino ha tenido una evolucion satisfactoria, al compararla con
épocas pasadas. La participacion de las mujeres espafolas, en el mercado de trabajo,
aparece en el ultimo tercio del siglo XX, donde se tomaron varias medidas para cambiar de
mentalidad existente y poder equilibrar las demandas de trabajo remunerado. El punto de
partida para superar las desigualdades que existian fue la promulgacion de la Constitucion
Espafiola en 1978 y las regulaciones implantadas en términos de igualdad de género.

La encuesta de la poblacidn activa indica que, en los afios 70, las mujeres se incorporaban
en el mercado de trabajo a edades tempranas (20-24) gracias a los cambios que han
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favorecido sus incorporaciones (acceso a la ensefianza superior, aumento de sus
conocimientos, aceptacion de la mujer en el mundo laboral, etc.), pero desafortunadamente
el 70% de ellas abandonaban el empleo, después del matrimonio o de un embarazo
(Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2017).

A partir de los finales de los afios 70, se produce una mejora de la situacion del empleo
femenino, aunque la brecha de género seguia siendo muy alta (49 puntos en 1978) en
comparacion con las tasas actuales (11,37 puntos en 2018).

Durante los ultimos 40 afios (1978-2018) se ha notado un incremento del nimero de
personas ocupadas en Espafia (+ de 7 millones), generando un desarrollo econémico y
social considerable. Este incremento cuenta con un 75,19% de empleo de mujeres segun la
misma fuente.

En cuanto al desempleo en Espafia, ha conocido variaciones importantes estos ultimos 15
afios, que podemos delimitar entre 3 fases: Antes de la crisis econdmica, durante la crisis
econdmica y después de la crisis econdmica. A continuacion, se detallan las tasas de estas
fases en la figura 9.

Figura 9. Evolucion de la tasa de desempleo entre 2003 y 2018
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Fuente: Europa Press

Efectivamente, en la primera fase “Anterior a la crisis”, la tasa de paro ha sido
relativamente baja para los hombres: menos de 10%, mientras que superaba los 15% para
las mujeres. Este porcentaje ha ido bajando durante los siguientes 4 afios, hasta llegar a su
minimo en el afio 2007. No obstante, el paro de las mujeres ha sido siempre mas elevado
que el de los hombres.

A partir del afio 2008, se notan dos curvas crecientes para ambos sexos, que alcanzan su
maximo (Mas de 25%) en el afio 2013. Este crecimiento rapido, se justifica por la entrada
en la fase de crisis economica y el cierre de varias empresas, que han perjudicado la
situacion laboral espafiola.
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Observamos, también, que durante este periodo las tasas de paro de ambos sexos no
representan un desequilibrio, en término de igualdad, tan fuerte como el que se observa en
la primera fase; esta situacion se podria explicar por la suspension de reclutamiento para
ambos sexos y, en consecuencia, la presentacion de las mismas oportunidades para las
mujeres y los hombres.

A partir del afio 2014, se detecta una disminucion continua de la tasa de paro, hasta llegar
a su minimo en el afio 2018. No obstante, en esta fase post-crisis, se nota una brecha de
género bastante impresionante, que va creciendo durante todo este periodo (Menos de 15%
para los hombres y mas para las mujeres).

Con el fin de desarrollar y estudiar en profundidad esta situacion, en relaciéon del nivel
formativo y la situacion laboral de la poblacion espafiola, presentamos en la tabla 3 los
indicadores de empleo siguientes:

Tabla 3. Indicadores de empleo, segun el nivel de instruccion en Esparia (2018)

(En %) Tasa de actividad econémica Tasa de paro
(o]
Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
Sin
formacion 18,8 54 9,9 40,05 45,53 42,02
Formacion
primaria 32,5 17,6 24,4 23,28 28,05 25,14
Nivel de | Formacion
formacion | Mediana 67,3 50 59,2 16,2 24,39 19,41
Formacion | g 4 55,4 59,7 12,39 16,89 14,51
Secundaria
Formacién
Superior 80,7 79,6 80,1 7,72 9,92 8,87

Fuente: Elaboracidn propia basado en datos del INE (2018 b)

En la tabla 3, se destaca que: la tasa de actividad econémica de los hombres es siempre mas
elevada que la de las mujeres, ya tengan formacion o no. No obstante, la diferencia entre
los dos es mas grande en los primeros niveles, o0 sea, en el caso de no tener formacion o de
formaciones primarias y medianas, que en las formaciones més elevadas. En cuanto a la
tasa del paro, se observa, en todas las situaciones, que es mas elevada para las mujeres que
para los hombres. Esta diferencia demuestra una brecha laboral de género clara, que se
estima a mas de 2 puntos, en el caso de formacion superior y llega hasta 8 puntos en el
nivel medio de formacion.

Por otra parte, los informes de Eurostat (2018), indican que Espafa ha llegado en el afio
2017, a un porcentaje record de empleo femenino, pues por primera vez en la historia
alcanza la tasa de un 59,6%. Aungue no es una de las mejores posiciones en el ranking de
empleo de los paises europeos, pero es el méas alto alcanzado, e indica también que esta
siete puntos por debajo del promedio de la Union Europea (2018) (66,5%).

En la tabla 4 se observan los principales indicadores del mercado de trabajo en Espafia:
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Tabla 4. Indicadores de la situacion del empleo femenino espafiol en 2017

Indicadores basicos Mujeres Tasa mujer % variacion
(%)
2017/16
Poblacion 23.739.271 50,97 0,11
Afiliacién a la seguridad social 8.516.080 46,46 3,27
Contratacion 9.433.394 43,87 7,64
Demandantes empleo paradas 1.953.055 57,23 -5,22

Fuente: Observatorio de las ocupaciones 2018 (Informe estatal del mercado de trabajo de las mujeres)

Las estadisticas nos confirman que la poblacion activa femenina registro un ligero aumento
interanual (porcentaje mas elevado de la década), llegando a 46,46% afiliadas a la
seguridad social. De hecho, la tasa de paro de las mujeres se redujo, hasta situarse a 18,35%,
registrando una brecha de género en la tasa de empleo de un 11.37 puntos, como se indica
en el gréfico 5.

Grafico 5. Tasas relacionadas con la actividad laboral

ACTIVIDAD EMPLEO PARO

Hombres (%) Mujeres (%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2017)

Estas estadisticas del INE (2017 a), indican la existencia de un desequilibrio en el mercado
laboral espariol entre los hombres y las mujeres, y demuestran que el incentivo de una
mayor participacion laboral de las mujeres sigue siendo motivo de lucha en Espafia.

También, destacar que el nimero de afiliados a la seguridad social ascendié a 8,5 millones
de mujeres (cifra record en la Gltima década), y el volumen de contratacion femenina
registrod la cota més alta de la Gltima década. Por otro lado, la tasa de los empleos a tiempo
parcial alcanzo los 3 millones de trabajadores, el 75% de ellos son mujeres.

Estas estadisticas se explican por las dificultades que encuentran las mujeres para conciliar
la vida personal y profesional.

En cuanto a sus distribuciones por sectores econémicos, segin SEPE (2017), la afiliacion
de las mujeres se ha incrementado en casi todos los sectores, llegando al 87,10% en el de
los servicios, el 6,57% en la industria, un 1,45% en la construccion, y el 4,79% en la
agricultura (que es el Unico sector que ha notado una pérdida del 1,82%). La misma fuente
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indica que las cifras demuestran algunas preferencias laborales de las trabajadoras que se
resumen en la tabla 5.

Tabla 5. Ranking de las 15 actividades econdémicas por porcentaje de afiliadas (a 31
diciembre de 2017)

Actividades econdémicas Tasa d(i/(r)r;weres

Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 60,91
Actividades sanitarias 71,62
Educacion 65,74
Servicios de comidas y bebidas 50,93
Administracion publica y defensa; Seguridad social obligatoria 51,561
Actividades de los hogares con empleadores de personal doméstico 89,19
Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con las mismas 36,27
Servicios a edificios y actividades de jardineria 66,61
Comercio al pc_)r mayor e intermediarios del comercio, excepto vehiculos de 3598
motor y motocicletas '

Otros servicios personales 73,47
Asistencia en establecimientos residenciales 84,13
Actividades de servicios sociales sin alojamiento 76,17
Actividades juridicas y contabilidad 59,13
Actividades administrativas de oficina 53,5
Industria de la alimentacion 38,49

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2017)

En la tabla 5, se aprecia que las trabajadoras tienden mas hacia las actividades que se
relacionan con el sector de los servicios, a excepcion de la industria de la alimentacion.
También, se observa que la mayoria se dirigen hacia actividades sanitarias, domésticas,
educacion, servicios sociales, o comercio minorista. Cabe resaltar, que entre las
ocupaciones mayoritarias de las féminas no destacan actividades relacionadas con las TICs,
por no formar parte de las 15 actividades con mayor numero de afiliadas.

Efectivamente, la escasez de las mujeres en el ambito de la ciencia y tecnologia en Espafia,
sigue siendo una realidad a pesar de los cambios y el desarrollo que han surgido desde los
afios 70 hasta nuestros dias.

El contexto en Espafia, es parecido al de otros paises, y se explica por la creacion de una
sociedad patriarcal, debido a la organizacion del trabajo, que divide a los actores en dos
grupos: los dominantes y las dominadas (Castells y Subirats, 2007).

Esta situacion de afiliacion de profesiones y de roles de mujeres y hombres, no es nueva ni
propia a Espafia. En efecto, las mujeres optan por ocupaciones que le proporcionen
situaciones de cierta facilidad, solo con el objetivo de asegurar una conciliacion entre el
trabajo y sus otras responsabilidades. En este caso, Y si ha sido decision propia, la eleccion
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no hubiera sido la misma en otro contexto, en el cual la distribucion de tareas y
responsabilidades estén bien repartidas y asumidas por ambos géneros.

En otros casos, esta eleccidn se hace porque no se tiene otras alternativas donde elegir los
puestos de trabajo, aquellos que no han sido cubiertos por los hombres, o que, estando
destinados a hombres, desde el principio, han estado sin valorar: las capacidades y el valor
afiadido, que puede aportar cada perfil.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas, esta situacion de desigualdad laboral no es una
situacion inamovible, al contrario, varios cambios se han operado en los 50 Gltimos afios.

Esta misma fuente indica, que entre las profesiones que han registrado mayor aumento en
el nimero de mujeres, y una modificacion en la mayoria de género, se destacan las
profesiones de veterinarias, farmacéuticas, dpticas, psiquiatras y otras especialidades de
medicina, asi como las profesiones de profesores/Maestras, actores, arquitectas,
contadoras, especialistas en relaciones publicas, etc.

Si bien muchas ocupaciones se han diversificado a lo largo de estos afios, disminuyendo la
segregacion ocupacional, que aun sigue existiendo en otras profesiones como las técnicas,
agricolas, artesanas, etc. Situacion que justifica la desigualdad salarial y que genera un
techo de cristal, que perjudica la situacién econémica, y que impide el aporte de un doble
valor afiadido al pais.

4.1.4. Las mujeres en el mercado laboral de las TICs en Espafia

En estos ultimos afios, varios organismos politicos y sociales han prestado una especial
atencion a la importancia de integrar a la mujer en el desarrollo de la sociedad de las TICs.
Destacamos varios programas puestos en marcha por la Agenda Digital, o el Plan Avanza
de Género, o el Plan de Accion para la igualdad entre Mujeres y Hombres, que han
implementado varios planes estratégicos, que tratan de eliminar la brecha digital de género
a través del control del acceso y el uso de las TICs para los dos géneros. Estos planes de
igualdad numérica tienen como objetivo la incorporacién de la transversalidad de género
en las politicas TICs, la ampliacién de la participacion femenina en el &mbito cientifico y
tecnoldgico, e implicar a las administraciones publicas en la incorporacién de las mujeres
como participantes activas en los ambitos tecnoldgicos, con el fomento de la adquisicion
de las capacidades necesarias para ello.

A pesar de la realizacién de estas politicas y estrategias, y de que sea un sector que conoce
el pleno empleo, las mujeres siguen estando en desventaja en términos de trabajo en las
TICs y no gozan de las mismas oportunidades que los hombres. En la tabla 6, se expone la
poblacion activa y ocupada en el sector de las TICs y se confirma la escasez de la presencia
femenina en este mercado laboral.
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Tabla 6. Poblacion activa y ocupada en el sector de las TICs (En Miles de personas)

Activos Hombres Mujeres
Telecomunicaciones 102,2 40,3
Programacion, consultoria y otras actividades informéticas 239,6 76,2
Servicios de informacion 10,7 6.7
Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria, ensayos y andlisis 155,4 67,2
técnicos

Total: 698,3 507,9 1904
Ocupados Hombres Mujeres
Telecomunicaciones 97,5 37,9
Programacion, consultoria y otras actividades informaticas 2139 71,7
Servicios de informacion 10,7 6,5
Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria, ensayos y analisis | 489,9 178,8
técnicos

Total:1106,8 811,9 294,9

Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos extraidos del EPA, INE (3er trimestre 2017)

Como se ha mencionado anteriormente, este sector cumple casi el pleno empleo, con
niveles de ocupacion superiores al 95%, por lo cual se subraya la importancia de insertar
mas mujeres en el sector para aportar un valor afiadido, ya que casi todos los ingenieros
acaban trabajando en el ambito de sus estudios, aunque el reparto de las especialidades
entre hombres y mujeres no es el mismo. En definitiva, la tasa de feminizacion varia
notablemente de una especializacién a otra de los grupos ocupacionales TIC.

En el grafico 6, resumimos las tasas de ocupaciones de los tres grupos relacionados con
este sector y que determinamos como: a) servicios de informacion, b) programacion,
consultoria y otras actividades, c) telecomunicaciones.

Gréfico 6. Comparacion entre la populacion activa y ocupada en el sector de las TICs

Invididuos que trabajan en empleos digitales por género
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El gréfico 6, refleja que la tasa de representacion de las mujeres activas y ocupadas es
mucho mas baja que la de los hombres en los mismos puestos, y que la tasa nunca supera
el 20%. Siendo la diferencia mas importante en el &mbito de las telecomunicaciones,
programacion, consultoria y otras actividades que en los servicios de informacion. Este
resultado, nos indica que las mujeres con carrera en las TICs se orientan mas hacia esta
actividad, por su sencillez, en comparacion con las actividades que incorporan el software
0 el hardware.

4.1.5. El acceso y el uso de las TICs en Espafia

El sector de las TICs, se presenta como uno de los mas favorables del mercado del pais,
con una facturacion de 108.862 Millones de Euros en 2017, generada por 34.004 empresas,
lo que representa una contribucion del 4,2% en el PIB (ONTSI, 2018).

El desarrollo de las TICs en Espafia, ha conllevado un impulso de la conectividad y el
correspondiente crecimiento en el acceso y uso de Internet, y de otros equipamientos y
servicios tecnologicos, que facilitan considerablemente la calidad de vida y de trabajo.

En este sentido, el informe del Ministerio de Economia y Empresa (2018) sefiala, por su
parte, que la tasa de internautas espafiolas ha ido aumentando a lo largo de los 10 afios en
funcion del desarrollo de la tecnologia, como queda ilustrado en la tabla 7.

Tabla 7. Evolucion porcentual de la tasa de internautas en Espafia

Afo | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

% | 344 | 391 | 444 | 479 | 50,7 | 53,8 | 60,0 | 64,3 | 66,8 | 69,0 | 72,1

Fuente: Informe de Ministerio de Economia y Empresa (2018)

Gréfico 7. Evolucion porcentual de la tasa de internautas en Espafia
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Ministerio de Economia y Empresa (2018)

Esta evolucion es continua hasta llegar al 72,1% en 2018, es decir, el doble de lo que estaba
10 afios antes. Se observa también, que estas tasas se han desarrollado méas rapidamente en
los primeros afios en comparacién con los Gltimos. Esto se explica por la posicion que ha
ganado Espafia como “early adopters” de tecnologia.
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Por otro lado, el mismo informe indica que el internauta espafiol tiene un perfil
mayoritariamente joven y estudiantil, con nivel educativo universitario y cumple casi la
igualdad, en término de porcentaje, aunque las internautas femeninas predominan (Ver el
grafico 8).

Grafico 8. Perfil del internauta espariol por género
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las estadisticas del Ministerio de Economia y Empresa (2018)

Segun el International Data Corporacién Research Espafia (IDC, 2018), los gastos en
servicios y TIC realizados en Espafia ascendieron a mas de 49.500 Millones de euros en
2018, un 1,3% superior al realizado un afio antes. Este aumento se justifica por los gastos
realizados en el proceso de digitalizacion en las organizaciones y por la demanda de
software como servicio. Dado que el objetivo de este estudio ha sido abordar la relacion
que tienen las mujeres espafiolas con la tecnologia, y estudiar la adopcion y el
aprovechamiento que hacen de estas TICs, cuando se realiza una comparacion de género.

Para ello, hemos resumido en el grafico 9, los porcentajes de uso de las TICs por los
hombres y mujeres en el afio 2017, en términos de uso de ordenadores, uso de Internet y
disposicion de movil.

Grafico 9. Porcentajes de uso de los Tics por género (Afio 2017)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciones extraidas de la pagina del INE (2017 a)

Observamos en el grafico 9, que en el uso de ordenadores y de Internet, se aprecia una
brecha a favor de los hombres de un punto o mas. Por el contrario, en términos de
disposicion de mdvil, las mujeres estan 2,1 puntos por encima de los hombres.
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Con el objetivo de detallar mas el analisis, estudiaremos a continuacion por separado el uso
de los ordenadores, el uso de Internet y la evolucion de la brecha digital.

a) Uso de Ordenadores

Estos ultimos 30 afios, los espafioles han sido testigos de la evolucidn creciente de compras
y de uso de ordenadores. Esta herramienta, tanto de ocio y como de trabajo, se ha
convertido efectivamente en un producto de consumo accesible en téerminos de precio y
atractivo en término de disefio. Lo que foment6 su existencia en casi todos los hogares
espafoles. No obstante, su uso por parte de los hombres y las mujeres no es, y no ha sido,
el mismo a lo largo en los ultimos 10 afios (periodo del uso mas significativo, dado el
desarrollo del poder de compra), por lo que se analiza en este apartado.

Tabla 8. Evolucion porcentual del uso de ordenadores por género (2008-2017)

Afio 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Mujeres 53 57 59 64 66 69 70 71 71 71
Hombres 60 64 66 70 72 75 74 75 76 76

Fuente: UNECE Statical database

Gréfico 10. Evolucién porcentual del uso de ordenadores por género (2008-2018)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la UNECE Statical database

En la tabla 8 y en el grafico 10 se refleja una notable evolucién de uso de los ordenadores,
durante los diez ultimos afios, ya sea para los hombres o para las mujeres. Esta evolucion
ha sido mas répida y creciente en los 5 primeros afios en comparacion con los ultimos 5
afios del periodo analizado.

Este cambio se explica por el grado de adopcion de la herramienta. En el graficoll, se
observa la diferencia en el uso de los ordenadores, siendo superior el uso que hacen los
hombres al que hacen las mujeres.
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b) Uso de Internet

En este apartado se pretende analizar la actitud de los espafioles frente al uso de Internet, y
estudiar la evolucion de la frecuencia de uso entre las mujeres y los hombres resumida en
la tabla 9, siendo esta herramienta imprescindible en la vida de cada uno y en todos los
ambitos.

Tabla 9. Evolucion porcentual del uso de Internet por género (2008-2018)

Afio 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Sexo Uso de 52 55 61 64 67 70 74 17 79 84 84
M Internet

SexoF | cada3 44 48 | 54 | 58 | 61 | 63 | 69 | 73 | 75 | 79 | 79
meses

Sexo Uso de 60 63 | 66 | 69 | 72 | 74 | 78 | 80 | 83 | 8 | 85
M Internet

Sexo F | cadasemana g7 57 | 61 | 64 | 68 | 69 | 73 | 76 | 78 | 8L | 81

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos de UNECE Statical database

Gréfico 11. Evolucién porcentual del uso de Internet por género (2008-2018)

100

80

6

4

i
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

o

o

o

B Hombres que usan internet cada 3 meses B Mujeres que usan internet cada 3 meses

Hombres que usan internet cada semana & Mujeres que usan internet cada semana

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la UNECE Statical database

En este grafico 11 podemos analizar la evolucién del uso de Internet por frecuencia entre
las mujeres y los hombres, y observamos que a pesar de que la tasa del uso de las mujeres
va aumentando, provocando la reduccion de la brecha a lo largo de los afios, sigue
existiendo una desigualdad en comparacion con los hombres. En efecto, se ve que los
hombres predominan por el uso con un 85%, mientras que el 81% de las mujeres se
conectan a Internet cada semana, lo que se explica por la diferencia de nivel de
conocimientos de Internet, pero también por el mayor conflicto de roles que sufren las
mujeres, que no les permiten gozar del mismo tiempo que los hombres.

A continuacion, la tabla 10, nos ofrece una vision completa de las estadisticas relativas al
uso de las TICs en Espana.
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Tabla 10. Resumen general sobre el uso de la tecnologia en Espafia (2018)

Indicadores En cifras En % Evolucion anual
(Millones)
Usuarios de Internet 39,42 85% +4%
Usuarios activos en las redes sociales 27,00 58% +8%
Conexion Movil 37,27 80% +5%
Usuarios redes sociales a través del movil 23,00 50% +5%
En posesion de Laptop o Desktop 33,59 2% -6%
En posesién de teléfono movil 4478 96% +9%
En posesion de Tablet 19,12 41% -12%
Usuarios activos en Facebook cada mes 39,42 82%
Mujeres | Hombres Total

Poblacion 50,96% 49,04% 46,65 Millones
Usuarios de Facebook 54% 46% 24 Millones
Usuarios Instagram 56% 44% 15 millones
% personas en posesion de tarjeta de crédito 52% 57% 25,19%
% personas utilizando el pago por internet 50% 65% 26,59 Millones

Fuente: Informe Digital (2018), Social Media Family (2018), Statita (2019)

Se aprecia en la columna de las evoluciones anuales que el uso de las diferentes
herramientas y redes sociales ha conocido un crecimiento positivo, salvo en el caso de
posesion de Tablet y laptop. En estos casos, el aumento de uso y funcionalidades del
teléfono movil ha sustituido a estas tecnologias en estos Ultimos afios.

En cuanto a la comparativa por género, se destaca el predominio femenino en cuanto al uso
de las de las redes sociales y, por el contrario, el masculino en el pago por internet y
posesion de tarjeta de crédito, tal y como se ilustra en el grafico 12.

Gréfico 12. Estadisticas del uso de las redes sociales y el e-pago por género
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c) Uso del movil

En estos ultimos afios, el uso del teléfono movil se ha hecho fundamental y la dependencia
hacia estos aparatos es altisima.

Segun la encuesta sobre equipamiento y uso de las TICs en los hogares llevada a cabo por
el INE (2018), la mayoria de los internautas (el 93,5%) ha utilizado algun tipo de
dispositivo movil para acceder a Internet fuera de la vivienda habitual o el lugar de trabajo.
El 92,6% mediante teléfono mavil, el 25,3% por ordenador portéatil y un 18,8% por Tablet.

El estudio realizado por la empresa espafiola Rastreador, indica que las mujeres son mas
adictas a los moviles que los hombres. Este estudio resume dichos datos como sigue:

Tabla 11. Estudio sobre el uso del mévil por género

Hombres Mujeres
Disposicion de movil 68,8% 70,9%
Se consideran adictos al movil 27% 30%
No podrian vivir sin movil 72,9% 81,7%
Total horas diarias que usan el movil 3h32 4h09

Fuente: Empresa Espafiola Rastreator (2018), INE (2018 a)

Se observa en la tabla 11, que hay mas mujeres que disponen de moviles en Espafia que
hombres (70.9% frente a 68,8%), aunque la diferencia no es muy grande.

Graéfico 13. Indicadores de uso del mévil en Espafia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Rastreator

El estudio de Rastreator se realiz6 sobre una poblacién de entre 18 y 65 afios, e indica que
el 25,6% de los espafioles son adictos a los moviles. Por otra parte, se destaca que las
mujeres pasan mas de media hora mas con sus moviles en comparacion con los hombres,
y el 81,7% de ellas consideran no ser capaz de vivir sin su movil, frente a 72,9% de los
hombres. No obstante, los indices de consumo de teléfono, indican que las mujeres tienen,
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en general, mas problemas en el uso del movil y lo perciben como maés inseguro (Carbonell
et al., 2012, Chdliz, 2008, Choliz et al., 2009).

d) Labrechadigital de género

Aunque la brecha digital en Espafia disminuye a lo largo de los afios, en la actualidad, la
tendencia de esta brecha es significativa. En la tabla siguiente se observa una disminucion
importante entre 2014 y 2018.

Tabla 12. Evolucion de la brecha digital de género en Espafia (Diferencia porcentual
entre hombres y mujeres en los indicadores de uso de TIC)

2014 2015 2016 2017 2018
Uso de Internet 3,4 3,2 3,9 1,8 1
Uso frecuente de Internet 4,4 3,5 3,7 1,5 1
Compra por Internet 5,1 3,9 6,1 49 2.3

Fuente: INE (Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares 2018 a)

Grafico 14. Brecha digital de género (2014-2018)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE (2018 a).

Se aprecia en el gréafico 14, que la brecha digital ha conocido variaciones durante los 5
ultimos afios, pero que ha ido disminuyendo entre el afio 2017 y el afio 2018 en los tres
indicadores del anélisis.

Observamos, por otra parte, que el porcentaje mas alto de los tres indicadores es el de la
compra por Internet 2,3% en comparacién con el uso de Internet y la frecuencia del uso
que no sobrepasa el 1%, lo que demuestra el retraso que tienen las mujeres en utilizar
Internet para comprar y no solo para usos basicos.

Por otro lado, se observa en la tabla 13 los porcentajes por género de ocupacion en los
distintos ambitos, de lo que se ha calculado la variacion porcentual o brecha de género,
valores reflejados en la Gltima columna que miden la cuantia de esta brecha, en el caso de
que el signo sea (+) la situacion favorece al hombre, mientras que si el signo es negativo el
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género femenino es el que queda favorecido. Se observa que en los dos primeros
indicadores la brecha estd muy a favor de los hombres, y la mujer solo destaca en el uso de
Instagram.

Tabla 13. Situacion global de la brecha digital en Espafia

Indicadores HOMBRES % | MUJERES % %‘:Z‘Qrf;aoie
En la ensefianza en ciencias tecnélogas 85,40 14,60 +484,93
En el mercado laboral de las TICs 73,35 26,64 +175,34
En término de internautas 49,60 55,40 -10,47
En término de uso de ordenadores 95,60 94,20 +1,49
En el uso de Facebook 46,00 54,00 -14,81
En el uso de Instagram 44,00 56,00 -21,43
En la posesion de tarjeta de crédito 57,00 52,00 +9,62
En el uso del pago por internet 65,00 50,00 +30,00
En el uso del movil 68,80 70,90 -2,96

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos anteriores
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4.2. La brecha digital en Argelia

4.2.1. La situacién del mercado tecnoldgico en Argelia

La poblacion censada en Argelia en el afio 2019 es de 43 millones de habitantes. Argelia
es un pais considerado como el mercado mas grande de Africa del Norte y el mas grande
en términos de superficie en Africa. En la actualidad, el desarrollo de las TIC centra la
atencion gubernamental con estrategias y politicas de desarrollo econdémico y social en el
pais.

Segun la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU, 2018), Argelia ocupé la tercera
posicién como pais mas dinamico por la implantacion, puesta en marcha y utilizacion de
las nuevas tecnologias en el afio 2017, y ha sido calificada como el pais que realiz6 el
progreso mas sustancial en el desarrollo de las TICs. Estas actuaciones se resumen a
continuacion:

- La conexion por fibra éptica entre Argel y Ain Guezzam (frontera con Nigeria).

- Laconexidn por fibra éptica entre Oran y Valencia.

- La expansion en el ambito de la telefonia mévil y la puesta en marcha de la
conexion 4G.

- La realizacion de plataformas y soluciones de telecomunicacion por satélite
(VSAT, IP fono, Visio conferencia, Geolocalizacion).

- El lanzamiento del cuarto satélite Alcomsat-1 que permite la conexidn a Internet en
todo el territorio en los periodos de perturbacion de la fibra Optica.

- El desarrollo de la economia numérica.

- Lacreacion de parques tecnoldgicos de 1+D+i.

- Lapuesta en marcha de sistemas de banca electronica.

- Laintroduccion de plataformas de e-administracion y e-bancos.

- La puesta en marcha de infraestructuras espaciales.

- Laincorporacion de sistemas de proteccion de datos en los bancos.

- Lamodernizacion de los servicios de correos.

Estos progresos son relevantes y representan el resultado de muchos esfuerzos e
inversiones en el ambito tecnoldgico. El informe de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Comercio y el Desarrollo (CNUCED, 2017), ha tratado el desarrollo de la
economia de la informacion, y confirma que Argelia ha invertido 4.586 millones de dolares
en 2011 en las TICs, de los que 144 millones se han invertido en el desarrollo de software
y 228 millones en los servicios informaticos. No obstante, aun es necesario desplegar mas
esfuerzos financieros en el desarrollo de los contenidos (sistemas y aplicaciones) para
alcanzar las ventajas mas importantes en la economia numérica.

A continuacién, en la figura 10, se compara de manera general los indicadores de desarrollo
en Argelia con los de los paises de Oriente Medio y América del Norte.
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Figura 10. Comparativa de los indicadores de desarrollo en Argelia
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Fuente: The global competitiveness report 2017-2018. World Economic Forum (2018 b)

En la figura 10, observamos que a pesar de los esfuerzos que hace Argelia para el desarrollo
de sus sectores, entre ellos el de las TICs, no llega a tener el nivel de los paises desarrollados
de Oriente Medio y America del Norte en términos de instituciones, infraestructura,
educacion, tecnologia e innovacion, lo que le repercute sobre el desarrollo de su sector de
TICs. No obstante, se aprecia a través de la clasificacion del World Economic Férum, que
Argelia ha ganado 35 posiciones entre el afio 2012 y 2018, pasando de la posicion 118 a la
posicién 83 en el 2018, entre 176 paises, ganando 9 puntos en comparacién con el afio
2017, que ocupaba la posicion 102. Esta clasificacion tiene en cuenta el ambiente politico
y econdmico del pais, el nivel de desarrollo tecnoldgico y el grado de uso de las TICs
(numero de abonados de telefonia Mavil, Internet movil y fija, nimero de usuarios de
Internet y de fibra dptica). Asimismo, dicho informe sefiala, que Argelia ha mejorado su
puntuacion en este mismo afio, obteniendo una nota de 4,67, y gana cuatro plazas en
comparacion con la clasificacion de 2016. Este avance es debido al aumento del nimero
de abonados maviles y al nimero de internautas, que posicionan a Argelia en séptimo lugar
en el ranking de los paises de Africa, y en cuarto lugar entre los estados arabes mas
dindmicos (tabla 14).

Tabla 14. Situacion de Argelia entre los estados arabes (2017)

Cambio en el rango del IDI
Rango del IDI 2017 | Rango regional Pais | Cambio en el rango del IDI
102 11 Argelia 4
158 18 Yibuti 3
62 5 Oman 2
64 6 Libano 1
103 12 Egipto 1
Fuente: ITU
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Los actores publicos y privados son conscientes del potencial que posee el sector de las
TICs, pero, también, del retraso en el pais. En el documento de sintesis que presenta el
programa TIC en Argelia en 2013, los actores de la estrategia e-Argelia indican, que
durante los afios 2003-2007 se ha notado un esfuerzo financiero del estado en el ambito de
la infraestructura y equipamientos instalados a nivel de las administraciones y empresas.
Sin embargo, el impacto sobre el uso de las TICs en la sociedad no representaba una
prioridad en aquella época, por causa del nimero limitado de servicios on-line
desarrollados y explotados por las administraciones, empresas y ciudadanos.

De hecho, los fondos y programas de apoyo puestos en marcha no han sido suficientemente
explotados por los operadores TIC y no han llegado al desarrollo econémico deseado. En
la tabla 15, se muestran algunos indicadores de desarrollo del mercado de las TICs.

Tabla 15. Indicadores sobre el mercado de las Telecomunicaciones en Argelia

2014 2017
Internet Fijo 1.599.538 3.020.267
Tasa de penetracion de Internet fijo 3,17 % 7,19%
3G /4G Movil 8.509.053 28.000.000
Tasa de penetracion del teléfono movil 102,40% 116,5%
Fibra optica (Kms) 61.556 85.000
Pueblos conectados a la fibra 6ptica 1.229 1.500
Ancho de banda de Internet nacional en Mbits 348.000 1.600.000
Ancho de banda de Internet internacional en Mbits 278.000 1.100.000

Fuente: ARPCE (Ex ARPT)

También, en el marco de su programa de desarrollo de las TICs, Argelia firm6 un acuerdo
de asociacién con la Union Europea en 2017. Este proyecto, financiado con una suma de
1,4 millones de euros por la UE, tenia como objetivo principal apoyar al Ministerio de
Correos, Telecomunicaciones, Tecnologia y Digital (MPTTN) en la implementacion de un
ecosistema para fomentar el desarrollo de las TICs en Argelia.

Para concluir este apartado, se podria decir que el sector de las nuevas tecnologias
constituye, hoy en dia, uno de los principales retos para su desarrollo y modernizacion. Las
medidas elaboradas por el gobierno argelino pretenden facilitar el acceso a las TICs de las
empresas y particulares, generalizar la digitalizacion de la administracion publica (e-
Argelia) y sobre todo llegar a desarrollar un gran mercado a medio/largo plazo previsto en
los objetivos del plan de accion 2015-2019 implantado por el MPTTN.
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4.2.2. Las ensefianzas y estudios tecnologicos en Argelia

Tras la independencia, la Universidad argelina ha pasado de ser una universidad de élite a
una universidad de masas, debido a la democratizacion de la educacion publica, que
favorece la educacion gratuita y el acceso mas amplio al sistema educativo.

En Argelia, la posesion del diploma de bachillerato da acceso sisteméaticamente a la
universidad, sin competencias de acceso, lo que tiene como efecto que la oferta de
graduados de educacion superior ha progresado rapidamente (grafico 15), debido a una
fuerte demanda social de formacion que se imponia tras varios siglos de guerra que no
permitian alcanzar un nivel de ensefianza estable.

Grafico 15. Evolucion de la ensefianza superior por sexo (2009-2017)
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El predominio de las matriculaciones femeninas, en comparacion con las masculinas,
comenzo en el afio académico 1998/1999, cuando las mujeres representaban el 50,6% de
los graduados y continuaron hasta la actualidad, alcanzando un 63% en el afio 2018.

Esta evolucion se debe a una mejora relativa del nivel de educacion de las mujeres y al
empefio de estas, por no haber tenido con anterioridad las mismas oportunidades que los
hombres (época de guerra, de analfabetismo y de terrorismo).

Varios estudios socidlogos indican que las argelinas son las mas exitosas en alcanzar la
universidad, en comparacién con los hombres. En consecuencia, actualmente, el porcentaje
de matriculacion en la ensefianza superior ha llegado a un 37% para los hombres y un 63%
para las mujeres. Esta tasa de feminizacion universitaria se ha multiplicado por dos, entre
2007 y 2017. Sin embargo, estos logros no se han visto reflejados realmente en el mercado
laboral.

Hoy en dia, Argelia afronta un doble desafio: integrar a su poblacion juvenil en la sociedad
y prepararse para las actividades post-petroleras; por lo cual la educacion superior
representa un pilar importante que permite responder a ambos aspectos de esta cuestion.
En efecto, el turismo y la tecnologia representan las dos componentes claves de la nueva
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estrategia del pais, para hacer frente a su economia, basada hasta ahora principalmente
sobre el gas y el petroleo.

Para lograr estos objetivos, Argelia, es consciente de que la mejor inversion que se puede
hacer es la ensefianza y formacion de su juventud, que representa mas de 70% de la
poblacion nacional. No obstante, aunque la ensefianza ha logrado una evolucién
considerable durante estos ultimos afos, no ha conseguido contribuir al desarrollo de otros
sectores econdmicos.

El informe mundial de la UNESCO (2018), confirma que hay més argelinas con diplomas
universitarios que argelinos, siendo la tasa global de las diplomadas en ensefianza superior
al 63%. Ademas, las mujeres estan mas representadas que los hombres en las carreras
cientificas tecnélogas (54%), al contrario de sus vecinos del Magreb o Espafia, que tienen
una brecha negativa en la ensefianza de las TICs. En el grafico 16, se presenta la situacion
de los diplomados y diplomadas de manera general en la ensefianza superior y mas
especificamente en las ciencias tecnologas.

Graéfico 16. Brecha de género en la ensefianza en Argelia
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Esta feminizacion de las universidades, y de las especialidades tecnélogas, se debe a la
toma de consciencia de la generacion de padres tras la guerra.

Por otra parte, es importante destacar un handicap de gran nivel que afecta los hombres en
Argelia, se trata de la obligacién de hacer el servicio militar sobre todo para los diplomados
en carreras cientificas y tecnicas. Por ejemplo, los diplomados en informatica y medicina
son mas solicitados en el ejército que los diplomados en lenguas o literatura. Este factor
anima a los jovenes a elegir estudios menos técnicos y menos solicitados por el ejército.
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4.2.3. El empleo femenino en Argelia

El problema del empleo sigue siendo un desafio para todos los paises, aunque con
diferentes grados. Los paises en desarrollo, incluida Argelia, se ven mucho maés afectados
por el desempleo en general, y mas aun por el desempleo de las mujeres. Para hacer frente
a estas dificultades, Argelia ha implementado politicas publicas de empleo para jovenes y
otras politicas dirigidas especificamente a las mujeres.

El pais, se ha embarcado en un proceso que se centra en la igualdad de trato y la no
discriminacion entre los géneros. Por lo tanto, se implementan politicas tanto para el acceso
al mercado laboral (agencias de intermediacion, legislacion sobre derechos de las mujeres,
empoderamiento economico de las mujeres, etc.) como para la creacion de empleos
(esquemas de apoyo, autoempleo y emprendimiento, trabajos respaldados por agencias
estatales como: la Agencia Nacional de Apoyo al Empleo Juvenil, el Fondo Nacional de
Beneficios de Desempleo, la Agencia Nacional de Gestion de Microcrédito, la Agencia
Nacional de Empleo y la Agencia de Desarrollo Social.

A pesar de los medios puestos en marcha, hoy en dia existe un desequilibrio importante en
la integracion profesional de las mujeres y de los hombres. Esta es la razon por la cual nos
planteamos esta pregunta: ;por qué la mejora del nivel de educacion de las mujeres,
dominante en la educacion superior con un 63% de los estudiantes (UNESCO, 2018), no
ha mejorado significativamente el acceso de las mujeres al mercado laboral?, tanto en
ambitos cientificos como en los tecnoldgicos.

Algunos estudios sociales, justifican los grandes desafios o desastres durante la década
negra (guerra civil-terrorismo) entre 1988 y 2001; pero, también, por el crecimiento de la
poblacién y el éxodo rural que han transformado profundamente la estructura de la
poblacion y han tenido un impacto en todas las categorias de la sociedad argelina. Por
ultimo, el abandono de la carrera universitaria y laboral de las mujeres es otro de los
factores influyentes, dada la dificultad que tenian en encontrar un equilibrio entre la vida
personal y profesional, unido a la presion social y familiar en algunos casos que
desanimaban a las mujeres trabajadoras y les imponian la responsabilidad de cuidar a sus
hijos en casa, en vez de trabajar, o abandonar los puestos de responsabilidad, para ocupar
otros puestos mas sencillos y mas “feminizados”. En concreto, las posibilidades de
emancipacién, de mejora de las condiciones laborales y el acceso a la alta direccidn han
sido vulneradas y agraviadas por estas transformaciones.

Por otra parte, la reanudacion del crecimiento econdmico, gracias a los recursos recaudados
por la tributacion del petréleo, cre6 nuevas oportunidades, con el florecimiento masivo de
nuevos puestos de trabajos, logrando una disminucién del paro, pasando la tasa de
desempleo del 29% en 2000 al 11,7% en 2018 (Huffpost, 2019).

La Comision de las Naciones Unidas (Friedrich Ebert Stiftung, 2017) ha examinado la
condicion juridica y social de la mujer argelina, y declara que “Argelia ha incorporado
todas las dimensiones de género en su legislacion”, pero sigue supervisando el progreso de
los derechos de las mujeres en el pais, ya que aun no ha llegado a una igualdad en el &ambito
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laboral (la tasa de desempleo, por ejemplo, es de 9,9% para los hombres y 19,5% para las
mujeres).

En abril del 2018, la poblacion activa alcanza la cifra de 12.426.000 personas, a nivel
nacional, de los que solo el 16,6% son mujeres (ver grafico 17). En cuanto al desempleo,
ha llegado en esta misma fecha, al 11,7% a nivel nacional, bajando un 0,6% en comparacion
con 2017, segun el periddico Algérie Patriotique (2018).

Gréfico 17. Indicadores del mercado del trabajo en Argelia (abril 2018)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informaciones extraidas por el Oficio de estadisticas Nacional (ONS)

En Argelia, la brecha entre el sistema de educacidn superior y el mercado laboral se esta
ampliando. El resultado es la creacion de una situacion de vulnerabilidad de los graduados
en el mercado laboral, que provoca una alta tasa de desempleo del 17.7% de los graduados
universitarios (ONS, 2017). Desde la década de los 90, esta tasa de desempleo ha sido
elevada, sobre todo para las mujeres (ver grafico 18).

Graéfico 18. Evolucion de la tasa de desempleo entre 1989 y 2016
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos del Ministerio de Ensefianza Superior e investigacion cientifica

En efecto, durante el periodo de la crisis petrolera, comprendido entre 1986 a 2011, la
situacion del empleo y, sobre todo, del empleo de los graduados ha conocido variaciones
importantes y tasas bastantes elevadas. Esta situacion se explica por la estrategia adoptada
por el gobierno tras la independencia del pais, que fue basada en la industrializaciéon como
herramienta de transformacion socioeconémica, pero que no ha podido llegar a los
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resultados esperados por la falta de preparacion y de formacién de la mano de obra
cualificada.

Hacia la mitad de los afios 90, se operdé otra reforma en el sistema de la ensefianza superior,
cuyo objetivo fue la planificacion de los programas de la formacion universitaria en funcion
de las necesidades del mercado de trabajo, lo que ha permitido mejorar durante un periodo
de tiempo la situacion del desempleo en Argelia. No obstante, la tasa del desempleo de los
graduados ha conocido otras variaciones durante los afios 2000, debido a la mejora del
nivel de estudios y el aumento de la tasa de titulados, en comparacion con la apertura de
nuevos puestos de trabajo que no ha evaluado al mismo ritmo.

A partir de 2011, notamos una disminucion del desempleo, justificada por la absorcion que
se operd gracias al plan quinquenal 2010-2014 que ha permitido la inversion de 150 Mil
Millones de dinares en la insercién de los graduados en el mercado laboral. Las estadisticas
del ONS, indican, también, que algunas especialidades universitarias como el derecho y el
comercio tienen una tasa de desempleo del 29%, y las ciencias matematicas y tecnélogas
sobrepasan el 18%o. Se indica, también, que este desempleo de graduados afecta méas a la
poblacion femenina (24,7%), mas discriminada en el mercado laboral, mientras que la tasa
de desempleo de graduados es solo de 10,2%.

Tabla 16. Indicadores de empleo segun el nivel de instruccién (abril del 2018)

(En %) Tasa de actividad econémica Tasa de empleo
n %o
Hombres | Mujeres Total Hombres | Mujeres Total
Sin
formacion 39 5 16,3 37,7 4.8 15,8
Formacion
primaria 69.1 8.9 40,9 64 8,1 37,8
Nivel de | Formacion
formacién | Mediana 763 11,7 51,7 68,1 9,4 45,7
Formacién
Secundaria 64.4 17,9 41,9 59,1 14,3 375
Formacién
Superior 64,6 42,6 51,8 58,1 32,7 433
Sin 61,2 7.1 337 56,1 6,1 307
diploma ' ' ’ ; ; ,
Formacion 83 37,2 66,1 73,9 299 577
Diploma Profesional
Obtenido &
Ensena}nza 81,4 62,1 70,1 73,2 47,7 58,4
superior
Total 66,7 16,6 41,9 60,7 13,4 37,2

Fuente: Elaboracion propia basado en datos del ONS

En la tabla 16, se destaca que la tasa de empleo de los hombres diplomados en formacion
profesional, asi como, la de los diplomados en ensefianza superior, representa 2 veces 0
mas, la tasa de las mujeres empleadas con los mismos diplomas.
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Segun el Férum de los Jefes de Empresas (FCE, 2018), las mujeres argelinas tienen una
mayor presencia en el sector publico (57,4%) y una menor en el sector privado (42,6%).
Esta reparticion se debe a las condiciones de trabajo que ofrecen estos sectores. Debido,
por una parte, al horario de trabajo, es mas fijo y ligero (de 08.30 a 16:30) y no se exige
hacer horas extraordinarias, ya que la administracién cierra a una hora fija y nadie puede
trabajar fuera de este horario. Por otra parte, a las facilidades que ofrecen, en término de
transporte de empleados o de cantina, que aporta calidad la vida a los trabajadores y
trabajadores principalmente. Mientras que, los horarios de las empresas e instituciones
privadas, son mas estrictos y mas amplios.

Por ultimo, hay que tener en cuenta el estilo de reclutamiento en los dos sectores. En efecto,
en el sector pablico, se recluta a través de concursos nacionales, que se desarrollan en varias
etapas y que comprenden examenes mas objetivos. Mientras que, en el sector privado, el
reclutamiento es totalmente subjetivo y no esta regido por ninguna reglamentacion o
limitacidn en la seleccion. No obstante, es importante subrayar que hay una diferencia muy
grande en término de percepcion de retribucion en los dos sectores, 1o que causa prejuicios
al género femenino, ya que en el sector privado se cobra a veces mas del doble, a igualdad
de puestos.

La misma fuente indica que las mujeres tienen preferencia en determinados sub-sectores
de las actividades econdmicas, como se refleja en la tabla 17:

Tabla 17. Ranking de las actividades econdmicas mas ocupadas por mujeres (2018)

Actividades econémicas Tasa de mujeres (%)

Sub-sector de la salud y la accion social 43,2%
Sub-sector manufacturero 21%

Sub-sector de la administracion publica 12,1%
Sub-sector de agricultura 4,8%
Sub-sector del Comercio 4,4%
Sub-sector del transporte y la comunicacién 2,1%
Sub-sector de la construccion 1,6%
Sub-sector de la industria extractiva 0,4%
Otros servicios 10,4%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del FCE

En efecto, en la tabla 17 se observa que, las mujeres argelinas se orientan en primer lugar
hacia profesiones sanitarias o de accion social (43,2%). En segundo lugar, se observa que
el sector manufacturero acude 21% de mujeres, seguido por el sector de la administracion
publica (12,1%), le siguen los sub-sectores de agricultura, de comercio, de transporte y
comunicacion, etc., con porcentajes muy bajos.
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A continuacion, y para comparar concretamente los indicadores de empleabilidad por
género, resumimos en el gréfico 19 la situacion del mercado laboral:

Gréfico 19. Indicadores de empleos por género (2018)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Oficio de Estadisticas Nacional (ONS)

En el gréfico 19, se refleja que la tasa de actividad de los hombres representa 5 veces mas
la de las mujeres. Eso se aplica, también, al porcentaje de empleo, que es de 60,7% para
los hombres mientras que solo 13,4% para las mujeres. A contrario, notamos que la tasa
del paro representa el doble para las mujeres (19,5% frente a 9%).

Esta representacion femenina, se justifica por varios factores sociales y culturales, que
hacen que, pese a que las mujeres se han integrado en la universidad y son componentes
muy activas y presentes en la ensefianza universitaria, siguen teniendo ciertas reservas en
cuanto a la insercién profesional. Generalmente, estas reservas estan vinculadas a ideas
percibidas por el entorno y estereotipos impuestos por la sociedad, que las califican de
malas madres y/o mujeres, cuando deciden dedicar tiempo a la vida profesional en vez de
quedarse en casa a cuidar la familia y gestionar tareas puramente domésticas.

Otros aspectos religiosos fomentan este fendmeno. En efecto, la religion musulmana
practicada mayoritariamente por los argelinos, califica el hombre como el Unico
responsable de la familia, no solo en términos de proteccion sino también financieramente.
Cosa que desanima a las mujeres a trabajar, y les empuja a hacer estudios universitarios
solo para tener un diploma como seguridad, por si acaso estan obligadas a trabajar. Este
factor, totalmente cultural y subjetivo, influye mucho en los procesos de reclutamiento
también.

También, se destaca en la sociedad otro tipo de mujeres, que quieren trabajar, pero no lo
consiguen, debido a no tener las mismas oportunidades que los hombres y por problemas
de conciliacion de todas sus responsabilidades.

4.2.4. Las mujeres en el mercado laboral de las TICs en Argelia
Médicas, maestras, abogadas, veterinarias, etc. son las carreras que atraen a muchas nifias

argelinas. Muy pocas han sofiado o se imaginaban convertirse en ingenieras informaticas
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0 ingenieras en telecomunicacion. En efecto, la integracion de la mujer en las ciencias
tecnoldgicas en Argelia no es cosa facil, pero, se ha impuesto como una evidencia con el
tiempo, dado el desarrollo que ha conocido el sector. Hoy en dia, aunque la tasa de
graduadas en ciencias tecnoldgicas sobrepasa el 50%, las mujeres alin no se imponen como
los hombres en el mercado laboral.

Esta desigualdad laboral, en el mundo tecnoldgico, sigue estando vigente a pesar de las
iniciativas emprendidas por varios organismos, entre ellos las del grupo "Women in
Technology and Science”, cuyo objetivo es reducir la brecha entre el nimero de hombres
y de mujeres en el ambito tecnoldgico: Ingenieria, tecnologia numérica, informaética,
Management de productos, y cadena de aprovisionamiento, etc., sectores ocupados
generalmente por hombres, a pesar de la menor proporcion de egresados. Justifican la
inversion, en el liderazgo femenino y la compensacion a las directivas eficaces, para
alcanzar la necesaria representacion del 50:50 de mujeres-hombres en el mundo laboral
tecnoldgico.

El objetivo de este programa es introducir e iniciar las mujeres en los oficios técnicos, a
través de conferencias y talleres; poner en contacto a las mujeres que trabajan en el ambito
técnico con estudiantes, para intercambiar experiencias en el marco del programa y la
tutoria, con la finalidad de generar mas ventajas y productividad.

Las estadisticas internacionales publicadas por la Organizacion de la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE, 2015) confirman que hay una representacién muy escasa
de mujeres en el sector de ciencia y tecnologias. Estas Gltimas representan 13% de los
empleados de la ingenieria e informética frente a 87% de hombres, y solo 21% entre ellas
Ilegan a puestos de responsabilidad como se ilustra en el grafico 20.

Gréfico 20. Las mujeres en el sector de las TICs
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El mismo estudio destaca un fendmeno preocupante, el 40% de las mujeres diplomadas en
ingenieria dejan el sector, o nunca se integran en el mundo profesional. Dicho informe
advierte sobre los riesgos de esta situacion, indicando que la igualdad del género en el
ambito tecnoldgico podria aumentar la renta de las empresas en un 41%.

66



Por otra parte, se estima que los recursos humanos para la investigacion y el desarrollo en
las TICs son de 1.157 docentes-investigadores permanentes de los centros de investigacion
del Ministerio de Ensefianza Superior e Investigacion Cientifica, distribuidos segun la tabla
18.

Tabla 18. Recursos humanos argelinos en I+D+i de las TICs

Centro Oeste Este Total
Efectivo total 321 (37%) | 183 (20%) | 361 (43%) | 865
N.° total de profesores 80 47 82 209
Hombres 77 25 39 141
Mujeres 3 21 39 63
N.° total de doctores 241 161 256 658
Hombres 174 137 216 527
Mujeres 67 24 40 131

Fuente: Informe e-Algérie (e-Commission 2015)

Grafico 21. Recursos Humanos en 1+D+l
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del informe e-Algérie (2015)

En el grafico 21, se observa la brecha de los recursos humanos en la investigacion y el
desarrollo de las TICs. Asi, se observa que, solo el 30,88% del profesorado es femenino y
el 19,91% de las mujeres han alcanzado el grado de doctoras y estan presentes en la
investigacion, lo que representa solo la cuarta parte de los puestos cientificos, en
comparacion con los hombres, mayoritarios en este ambito también.
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4.2.5. El acceso y el uso de las TICs en Argelia

En relacion al acceso y uso de las TICs, Argelia ha sufrido un retraso de 9 afios, en
comparacion con sus vecinos marroquis y tunecinos. No obstante, en la década anterior, el
numero de cibercafés explotd en todo el pais, y los jovenes argelinos se reunian hasta horas
bien avanzadas de la noche para conversar o jugar con juegos cibernéticos, lo que ha
provocado un notable aumento de usuarios de streaming video y de YouTube, alcanzando
los 50 millones de visitas por dia.

En la década del 2000 se propuso un plan estatal “Digit>-Algérie-2013” de promocion de
las TICs y la digitalizacion del pais “e-Argelia”, cuyas lineas directrices consistian en
facilitar el acceso de la 3G, hacer posible el e-banking, e-investment, y el e-comercio,
mejorar el acceso a las TICs y crear 100.000 nuevos empleos. Desafortunadamente, el
objetivo de este plan estatal, no fue alcanzado en el tiempo definido (2013), y los avances
tecnoldgicos vinieron afios después.

Argelia, ha logrado democratizar también el acceso a la telefonia mévil (110% de tasa de
penetracion en los hogares) y la conexion a Internet (24% tasa de penetracidn) gracias al
dinamismo relativo de los operadores maviles. Sin embargo, en relacién al acceso a
Internet movil, fue uno de los Ultimos paises en migrar a 3G en el afio 2014, mientras que
el resto del mundo estaba migrando a 4G, o preparandose para 5G.

Segun los datos del informe “Digital 2018, se aprecia un desarrollo considerable de la
conectividad en Argelia desde la puesta en marcha de la tecnologia 3G y 4G en el afio 2014.
En 2018, Argelia ha llegado a tener 21 millones de suscripciones a Internet, representando
cerca de 50% de la poblacion. Con respecto al mercado de Internet, el informe reporta un
claro aumento de la tasa de penetracion, del 24% en 2013 al 50% en 2018. En cuanto a la
conexion a las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube...), el nimero de
usuarios se estima en 19 millones, o sea 3 millones de nuevos usuarios en comparacion con
el afio anterior (+19%). También, se sefiala que el 90% de los usuarios de Internet (de los
21 millones) son usuarios de Facebook, entre ellos 38% de mujeres. En cuanto a los
usuarios de Instagram son 3,4 millones, entre los cuales hay 38% de mujeres también.

Segun las estadisticas presentadas por el operador “Algérie Telecom” (2018) relativas al
mercado de Internet, éste ha conocido una evolucion considerable en el pais, justificada
por el aumento de la tasa de internautas que se presenta en la tabla 19 y gréafico 22.

Tabla 19. Evolucidn porcentual de la tasa de internautas en Argelia

Afo | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

% | 10,18 | 11,23 | 12,50 | 14,00 | 15,23 | 16 28 46 | 47,2 | 48,25 | 50

Fuente: Informe de Algérie Telecom

5 DIGIT: el término viene de Desarrollo, Innovacion, Gobernanza, Infraestructura, Talento
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Grafico 22. Evolucidon porcentual de la tasa de internautas en Argelia
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de Algérie Telecom

En efecto, se observa en el gréfico 22, que la tasa de internautas se ha multiplicado por 5
entre 2008 y 2018, y ha sido creciente a lo largo de los 10 afios. Esta evolucidon representa
un buen indicador de la absorcidn de Internet en el pais.

Segun la encuesta del Webdiala Dznaute, desarrollada por la empresa iDEATIC (2018),
sobre los usos y percepciones de los internautas, el internauta argelino tiene un perfil joven
y predominantemente masculino, como se ilustra en el grafico 23

Gréfico 23. Perfil del internauta argelino por género
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las estadisticas del iDEATIC

Al igual que para el caso de Espafia, vamos a analizar el uso de ordenadores, el uso de
Internet y la evolucién de la brecha digital en Argelia, lo que nos permitira hacer un estudio
comparativo.
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a) El uso de ordenadores

A falta de encuestas y de estadisticas sobre el tema en Argelia, este apartado se ha basado
en un estudio de igualdad que se enmarca dentro del programa AL-Insaf, llevado por las
Naciones Unidas (ONU, 2013).

En esta encuesta, se ha estudiado la tasa de posesion de bienes de equipamiento, en hogares
argelinos urbanos y rurales, y se ha observado que 24,6% de la muestra posee ordenador
en su casa. De estos 24,6% se destacan el 12,8% de mujeres y el 88,5% de hombres (Grafico
24). No obstante, cabe relevar que, en Argelia, por razones culturales y sociales, suele ser
el hombre quien compra y registra a su nombre los bienes de la familia, por lo cual las
estadisticas no pueden ser objetivas a la hora de reflejar el uso de estos ordenadores al
100%.

Gréfico 24. El uso de ordenadores por género (Porcentaje)

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Uso de ordenadores
B Hombres 88.50%
B Mujeres 12.80%

Fuente: Elaboracion propia a base de la encuesta de las Naciones Unidas (2012)

Por otra parte, es importante subrayar la antigliedad de estas estadisticas y que el mercado
informéatico ha conocido una expansién importante estos Gltimos afios y sobre todo en
término de uso de ordenadores.

En efecto, en los afios 1990, el uso de ordenadores en Argelia fue accesible solo por los
equipos directivos de empresas, posteriormente se ha generalizado el uso a varias
categorias sociales y se ha vuelto una herramienta imprescindible para el trabajo.

No obstante, dado el alto precio en los principios de los afios 2000, su uso fue realizado por
personas con un nivel social alto 0 mediano. La generalizacion se desarrollo, en esta época,
a través de su uso en los cibercafés publicos, o en algunas bibliotecas privadas.

En los afos 2010, con la adopciodn de internet y tras la apertura de las barreras de entrada
y de hecho la importacion de productos asiaticos mas accesibles, se ha integrado el
ordenador en los hogares y ha empezado a ser una tendencia méas generalizada por los
argelinos.
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b) El uso de internet

A continuacion, resumimos en la tabla 20, algunas estadisticas e indicadores relacionados

con el uso de Internet en Argelia.

Tabla 20. Resumen general sobre el uso de la tecnologia en Argelia (enero de 2018)

Indicadores En cifras En % Evolucion
en un afio
Usuarios de Internet 21 millon 50% +17%
Usuarios activos en las redes sociales 21 millon 50% +17%
Conexion Movil 49.70 Millon 119% +4%
Usuarios redes sociales a través del movil 19 millon 46% +19%
En posesion de Laptop o Desktop 23.33 Millén 56% -11%
En posesion de teléfono movil 17.08 Millén 41% +21%
En posesion de Tablet 1.25 Millén 3% -17%
Usuarios activos en Facebook cada mes 21 millén 50%
Mujeres Hombres Total
Poblacion 49,5% 50,5% 41.66 Millon
Acceso a la educacion 73% 87% 80%
Usuarios de Facebook 39% 61% 21 Millén
Usuarios Instagram 38% 62% 3.40 Millon
Tasa de personas en posesion de tarjeta de crédito 4% 8% 6%
Tasa de personas utilizando el pago por Internet 2% 9% 6%

Fuente: Informe Digital 2018

En la tabla 20, se destaca la evolucion del uso de internet, de redes sociales o de mévil, que
ha sido impresionante en un solo afio, mientras que el uso de ordenador y Tablet ha

conocido un retroceso en un afno.

Por otra parte, observamos que, en el uso de las redes sociales, ha predominado en el género
masculino y llega hasta casi el doble, como ilustrado en el grafico 25.
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Graéfico 25. Estadisticas del uso de redes sociales y e-pago por el género
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe Digital 2018

A pesar de la evolucién tecnolégica que ha tenido Argelia, el desarrollo del comercio
electronico va mas lento, y no llega a imponerse en el mercado. Segun el informe de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Comercio y el Desarrollo (CNUCED, 2018)
sobre este tipo de comercio, Argelia, en 2018, ocupd la posicion 111 entre 151 paises.

Efectivamente, los indices de medida de la frecuencia de utilizacién de Internet por los
ciudadanos para sus compras diarias demuestran gue el comercio online no representa un
punto fuerte dentro del uso de las TICs en Argelia.

Este fendmeno se explica también por el retraso sufrido en la adaptacion de los nuevos
modos de pagos por Internet, que no ha tenido una penetracion hasta el afio 2016, pero, ain
no se ha generalizado, y no ha sido adoptado por los consumidores. La carencia del pago
online estd considerada, al dia de hoy, como un handicap que retrasa el desarrollo
econdmico y afecta a la vida cotidiana de todos los argelinos. También, cabe sefialar que
el numero de personas en posesion de tarjetas de credito y de aquellos usuarios que efectiian
el pago por Internet es muy bajo, lo que explica este retraso y la falta de sensibilizacion de
los consumidores ante las facilidades que pueden aportar.

Por otra parte, observamos que, la adaptacion a estas modalidades, se hace mas lenta para
las mujeres que para los hombres. Las estadisticas del Informe Digital (2018) demuestran
que solo el 4% de las mujeres tienen tarjetas de crédito, en cambio el 8% de los hombres
tienen tarjeta, o sea el doble, y solo el 2% realizan pagos por Internet, lo que representa 4
veces menos que los hombres. Ello, demuestra la dificultad de las mujeres en adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y desarrollo de este tipo.

c¢) Uso del movil
El uso del mavil en Argelia ha conocido una penetracion impresionante en la Gltima década.

No obstante, su uso, por género, aun no ha llegado a una equidad.
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La asociacion de los operadores mdviles GSMA (2019), ha realizado un estudio sobre el
tema, eligiendo para su encuesta varios paises africanos, asiaticos y latinoamericanos, entre
ellos Argelia; y ha presentado en su informe, sobre las desigualdades de género en telefonia
movil, algunas estadisticas interesantes que desarrollamos en la tabla 21:

Tabla 21. Estadisticas sobre la telefonia movil en Argelia por género

Indicadores Mujeres Hombres
Propietarios de teléfono mavil 87% 92%
Brecha en término de gastos en telefonia
movil 26%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de GSMA (2019)

Observamos en la tabla 21, que la brecha de uso del movil por género, en Argelia, es
existente, aunque minima.

En el grafico 26, se observa la brecha en término de uso del movil. Resaltamos que los
hombres son mayoritarios en el uso, sobrepasan en 5 puntos a las mujeres.

Grafico 26. Uso del movil en Argelia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de GSMA (2019)

Por otra parte, el informe de GSMA (2019), nos indica que, existe una brecha en término
de gastos de telefonia movil a favor de los hombres de 26%. Estas brechas de posesion y
de gasto, se explican primero: por los medios econdmicos que tienen los hombres en
comparacion a las mujeres (brecha salarial); pero, también, por la fobia de la tecnologia
que tienen las mujeres en comparacion con los hombres. En efecto, el género masculino
suele gastar mas dinero, e invierte mas, en aparatos de alta tecnologia, por el uso que hace
de estas herramientas (juegos, videos, redes sociales, aplicaciones de ocio, etc.), en
comparacion con las mujeres, que se contentan del uso basico del teléfono.
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Este punto, se relaciona, también, con el factor de la conciliacion, comentado
anteriormente, y confirma la dificultad que tienen las mujeres en encontrar tiempo para un
uso més desarrollado del teléfono.

El estudio presentado por GSMA, se ha focalizado, por otra parte, sobre los obstaculos que
impiden a los argelinos y argelinas el uso del mdvil, y ha presentado resultados
impresionantes, que resumimos en el grafico 27.

Grafico 27. Obstaculos encontrados en el uso de internet movil por género
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de GSMA (2019)

En el grafico 27, se destacan varios obstaculos que impiden a las mujeres el uso de internet
movil, al mismo nivel que los hombres. Estos handicaps se relacionan estrechamente con
las otras brechas estudiadas anteriormente, y se justifica por la falta de preparacion de las
mujeres sobre la tecnologia (No saber usar internet o el movil) pero también a sus
situaciones laborales y, por consecuencia, por sus ingresos que les permiten la compra, o
no, de un teléfono movil. En cuanto a la dificultad de leer o de escribir, ha sido idéntico
para ambos géneros (14%). Por otra parte, las mujeres justifican esta brecha, por la falta
de tiempo en aprender a usar el movil, aunque en este punto, los hombres han sido méas
numerosos en esta explicacion. Por Gltimo, el 13% de las mujeres frente a 21% de hombres
comentan que no les parece interesante usarlo.

d) La evolucion de la brecha digital de género

Los resultados anteriores indican claramente la existencia de una brecha digital de género en
Argelia. Esta brecha digital se ha manifestado en casi todos los niveles y con distancias bastantes
grandes en la mayoria de los casos. A continuacion, resumimos en la tabla 22, la situacion global
de estas brechas definidas con un signo (-), cuando son las mujeres las que predominan, y con un
signo (+) cuando son los hombres:
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Tabla 22. Situacion global de la brecha digital en Argelia

Indicadores HOMBRES % | MUJERES % %ﬂgggf&e
En la ensefianza en ciencias tecnélogas 46,00 54,00 -14,81
En el mercado laboral de las TICs 87,00 13,00 569,23
En término de internautas 68,00 32,00 112,50
En término de uso de ordenadores 88,50 12,8 591,11
En el uso de Facebook 61,00 39,00 56,41
En el uso de Instagram 62,00 38,00 63,16
En la posesion de tarjeta de crédito 8,00 4,00 100,00
En el uso del pago por internet 9,00 2,00 350,00
En el uso del movil 92,00 87,00 5,75

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos anteriores

En la tabla 22, se aprecia que 8 brechas, sobre 9, van a favor de los hombres e indican una mayor
presencia en los diferentes &mbitos estudiados. También, se observa que, la Gnica brecha favorable
a la mujer es su presencia en las facultades tecnolégicas. No obstante, este avance en la ensefianza
de las TICs no tiene un impacto muy fuerte sobre el sector, ni aporta el valor esperado a la economia
del pais, dado que estas mismas mujeres, una vez diplomadas, no quedan integradas en el sector,
por las razones sociales comentadas anteriormente. Esta contradiccion, que se encuentra entre las
dos primeras brechas, se califica como “efecto tijera” y se define como el giro que coge la carrera
de las mujeres, mayoritariamente presentes en las universidades, en las primeras etapas de la
carrera. Pero, cuanto mas se incrementa las responsabilidades y mas elevados son los cargos,
aumenta el namero de hombres y desciende el de las mujeres, generando un esquema de tijera.

También, se nota que la brecha, en término de uso de ordenadores, de internet o de redes sociales,
es bastante grande, y juega un rol negativo en el desarrollo de las capacidades de las mujeres.

Por altimo, se observa una menor brecha en el uso del moévil, que se explica por el impacto
revolucionario que tuvo esta herramienta en el pais, y sobre todo por la dificultad de obtencién de
lineas telefonicas fijas en varias zonas, lo que ha contribuido al fomento de su uso, aunque se
observa una diferencia en los gastos dedicados a este por género. En cuanto al uso de la tarjeta de
crédito y del pago por internet, ambas practicas son nuevas y justifican la pequefia brecha, pero es
importante subrayar que, en la cultura arabe-musulmana, es el hombre quien asegura el rol de
financiero en la familia, y, de hecho, es el que mas uso y mas modos de pago posee.

4.3. Analisis comparativo de la brecha digital entre Espafia y Argelia

En los dltimos afios, uno de los rasgos del desarrollo econdmico y social, fue la tecnologia
y el acceso y el uso a Internet. No obstante, existen diferencias notables en cuanto a la
penetracion de las TICs en diferentes paises.

Esta diferencia de adopcion causada por varios factores econdémicos, sociales y culturales
juega un papel importante en el posicionamiento competitivo del pais y el bienestar de su
poblacion.
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En este apartado, se desea comparar entre el grado de esta brecha digital entre dos paises
de las dos orillas del mediterraneo que son Espafia y Argelia y compararlos también con
sus contextos geograficos (Europa, Unidn Europea, Africa, Magreb y Liga arabe).

Para empezar, resumimos en la tabla 23, el nimero de usuarios de Internet en los dos paises
con respecto a la poblacion.

Tabla 23. Evolucién de usuarios de Internet entre Espafia y Argelia

Afio Usuarios Poblacion % Penetracion
Espafia Argelia Espafia Argelia Espafia Argelia
2000 5.387.800 50.000 40.827.300 | 31.795.500 13,2% 0,2%
2005 22.181.024 | 1.920.000 | 44.009.969 | 33.033.546 50,4% 5.8%
2010 29.093.984 | 4.700.000 | 46.505.963 | 34.586.184 62,6% 13,6%
2015 35.705.960 | 11.000.000 | 46.439.864 | 39.542.166 76.9% 27,8%
2016 38.477.861 | 15.000.000 | 46.527.039 | 40.263.711 82,7% 37,3%
2017 39.660.406 | 18.580.000 | 46.659.302 | 41.063.753 85% 45,2%

Fuente: Propia elaboracion a partir de informaciones destacadas de ITU

Grafico 28. Comparacion entre la tasa de penetracion en Espafia y Argelia
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 28, se observa una diferencia relevante de la tasa de penetracién en los dos
paises, siendo la de Espafa la que predomina en todos los afios. El progreso en Argelia ha
sido paulatino en los primeros afios y luego ha ido més rapido hasta alcanzar el 45% en el
2017, al contrario del desarrollo de la penetracion en Espafia que ha sido rapido en los
primero afios y luego mas timido.

Por otro lado, los indicadores de las TICs, expuestos en la tabla 24, reflejan la comparacién
de los porcentajes de usuarios de Internet. Estos indicadores consisten en determinar la
posicion de Intercambio de Datos Informatizados (IDI) de los dos paises y destacar los
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progresos alcanzados entre los afios 2016 y 2017. También compara entre el uso de
ordenador, el acceso domestico a Internet y la tasa de conectividad fija y movil.

Tabla 24. Comparacion entre Argelia y Espafia, en términos de TICs (Afio 2016- 2017)

Indicadores Argelia Espafa
Posicion IDI en el afio 2017 102 27
Posicion IDI en el afio 2016 106 27
Valor IDI en 2017 4.67 7.79
Valor IDI en 2016 4.32 7.61
IDI Access Sub Index 5.14% 7.98%
Abonados teléfono fijo 8.24% 41.32%
Abonados teléfono movil 117.02% 109.74%
Ancho de banda por usuario de Internet (Bit/s) 40.014,54 112.996,62
Tasa de domicilios domésticos con ordenador 38,42% 77.08%
Tasa de domicilios domésticos con acceso a Internet 34,67% 81,93%
Tasa de usuarios de Internet 45,2% 85%
Tasa de uso del ancho de banda de la conexion fija 6,92% 29,45%
Tasa de uso del ancho de banda de la conexion movil 46,81% 87,30%

Fuente: Elaboracidon propia a partir del ITU 2017 Global ICT Development Index

Grafico 29. Comparacion entre Argelia y Espafia, en término de TICs (Afio 2016-17)
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En el gréfico 29, se observa que el porcentaje de hogares con ordenador, acceso a Internet
y la tasa de usuarios Internet, en Espafia, es el doble que en Argelia. Ello es debido a las
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politicas estatales, que pusieron en marcha planes de accién para la introduccion y la
incorporacion de las TICs en los hogares, por lo que aseguran un seguimiento de los
objetivos, desde hace afos. Al contrario de lo que sucede en Argelia, el gobierno espafiol
tuvo conciencia de la importancia de desarrollar otras politicas de desarrollo, mientras que
el gobierno de Argelia se orienté fundamentalmente al gas y el petréleo hasta fechas
recientes (Plan estatal e-Argelia 2013).

También, se destaca otro factor, cultural y social, que afecta el uso del ordenador y de
internet en Argelia, relacionado con la categoria de personas que no pueden acceder a estas
herramientas por no ser concienciadas realmente de lo que aporta y de la importancia que
podria tener, igualmente el factor de analfabetismo, afecta a muchas personas de edad
avanzada y que no han tenido la oportunidad hacer estudios durante la época colonial.

Por otra parte, se resalta que, el uso del ancho de banda de la conexion fija es bajo para los
dos paises, siendo, en Argelia, un poco mas. Esta situacion se justifica, por la aparicion de
las conexiones moviles (3G, 4G) que redujeron poco a poco el uso de la conexién fija.

En cuanto al ancho de banda de la conexion mdvil, presenta una tasa del 87,30% en Espafia
y 46,81% en Argelia (casi el doble). Estas tasas estan estrechamente relacionadas con los
primeros indicadores (posesion de ordenadores, acceso a Internet y nimero de usuarios).

En la tabla 24, también, se observa que la posicion del IDI espafiola (27), en los dos afios
(2016 y 2017) es mucho mejor que laargelina (102,106), no obstante, se aprecia una mejora
notable en el caso de Argelia, que en un afio gand 4 posiciones.

De la misma manera, hemos resumido, en la tabla 25, algunas estadisticas de los
indicadores de conectividad, que nos permiten comparar la brecha digital entre
Argelia/Africa y Espafia/Europa.

Tabla 25. Estadisticas del uso de Internet en el mundo (30 de junio del 2018)

[\ -

mundo 2000/18
Africa | 1,287,914,329 16,90% 464,923,169 36,10% 10,20% 36,10%
Argelia 42,008,054 0,55% 18,580,000 44,20% 37,06% 44,23%
Europa | 827,650,849 10,80% 705,064,923 85,20% 57,0% 85,19%
Espafia 46,397,452 0,60% 42,961,230 92,60% 78,98% 92,59%
Total
Mundo 7,634,758,428 100,00% | 4,208,571,287 55,10% 1,07% 100,00%

Fuente: Statistics ITU
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Graéfico 30. Comparacion del uso de Internet en el mundo
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos ofrecidos en la tabla 25, nos dan una vision global de la brecha digital entre los
dos paises, teniendo en cuenta el contexto y el nivel de desarrollo de los continentes. En el
grafico 30, los usuarios de Internet, han aumentado sensiblemente entre 2000 y 2018, lo
que revela que la conexion a Internet a nivel europeo y africano ha ido mejorando.

Ademas, se observa que la tasa de crecimiento ha sido mas importante en Europa, en
comparacion con Africa, debido a: a) factores sociales, que no dieron la prioridad a la
inversion en tecnologia, si a las guerras, que han sufrido varios paises africanos; b) temas
politicos, que no permitieron la apertura al mundo y que hicieron que Africa sea el Gltimo
continente en adherirse a la globalizacion y a la cooperacion internacional. Sin embargo,
tanto Espafia como Argelia tienen tasas de penetracion, de crecimiento y de internautas
mas elevadas que las medias de sus continentes.

Esta brecha, explicado por factores sociales, econdmicos, culturales y educacionales, como
son: el impacto de la globalizacion, el neoliberalismo y la revolucion cientifico-técnica,
que, en el caso de Africa, no favorecen el desarrollo armonico en todas las esferas. En
efecto, Argelia estd muy por detras de Espafia en términos de desarrollo tecnoldgico,
aunque la posicion espafiola, en términos de género, en el mundo digital va bastante
retrasado en comparacién con sus vecinos de la Unién Europea, tal y como se ilustra en la
figura 11.

Figura 11. Posicionamiento de la mujer espafiola en el mundo digital (2018)
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Fuente: Comision Europea-Women in Digital Scoreboard 2018
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Efectivamente, en términos de paridad entre sexos en el uso de Internet, la formacion, y el
empleo, Espafia se encuentra detras de los paises nordicos, la UE y Francia. Sin embargo,
ha llegado a mejorar su posicionamiento estos Gltimos afos.

No obstante, segun la Comision Europea (2018 a), el porcentaje de mujeres que usan
Internet para sus compras es un 6,5% mayor en Espafia que en la UE. Asimismo, el
porcentaje de las mujeres que utilizan plataformas informaticas para hacer consultas, o
votos, en Espafia es mas elevado que en la Union Europea, en un 3,6 punto. Asimismo, las
espafiolas que usan plataformas de e-administracion sobrepasan a las mujeres de la UE en
9 puntos.

Para terminar el estudio comparativo de la brecha digital, es importante confrontar los
indicadores claves analizados en el apartado de cada pais (tabla 26).

Tabla 26. Comparacidn entre Espafia y Argelia de los indicadores TICs, por género

Espafa Argelia
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

% % % %
Poblacién ocupada en el sector de las
TICs 73 27 87 13
Estudiantes matriculados en ciencias
tecnologas 75 25 54 46
Uso de Internet 96 95 68 32
Uso de ordenadores ( afio 2012) 72 66 21,77 3,15
Uso de movil 68,80 70,90 92 87
Uso del e-banking 57 52 9 2

Fuente: Recopilacion de los datos de este capitulo

Grafico 31. Brecha digital de género entre Espafia y Argelia
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Fuente: Elaboracion propia extraida de los apartados anteriores

En el grafico 31, se refleja la brecha digital en el mercado del trabajo en Argelia (74%) es
mucho més importante en Espafa (47%). En Argelia, a diferencia de Espafa, donde este
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sector llega a un pleno empleo, se tendria que fomentar el emprendimiento femenino en el
ambito de las TICs, primero porque responde a las necesidades del plan estatal argelino, y
segundo para crear nuevos puestos de trabajo que permiten la disminucion de la tasa de
desempleo en el ambito de las TICs. Por el contrario, la brecha de género en la ensefianza
en Espafia es muy importante (50%), en comparacion con Argelia donde la presencia
femenina esta por debajo de la presencia masculina argelina, solo en un 8%.

Por Gltimo, en término de uso de Internet, notamos que la brecha en Espafia es casi
inexistente, en comparacion con Argelia, donde se estima a nivel de 36%.
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5. ESTUDIO DE CASO

Existencia de brecha digital de género, en cursos de formacion permanente realizados
a estudiantes en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicaciones de
la UPCT.

5.1. El contexto del estudio

En este apartado estudiaremos el caso de unos estudiantes, matriculados en dos cursos en
formacion permanente de la Escuela Superior de Ingenieria de Telecomunicacion de la
Universidad Politécnica de Cartagena: “Marketing digital” y “Analisis de datos”, con el
objetivo de analizar la brecha digital de género, con varias variables como son: la situacion
socio-demografica y profesional, asi como la evaluacién del seguimiento de la formacion,
las dificultades encontradas, y las habilidades adquiridas a lo largo de la formacion.

Para ello, se ha procedido a la recopilacién de informacion y procesado de los datos,
obtenidos de las encuestas que se han llevado a cabo a estudiantes en la ETSIT, al comienzo
y al final de los cursos de formacion permanente, con la finalidad de determinar si el sexo,
la situacion laboral, la experiencia, la motivacion para hacer la formacién, y, también, el
nivel y los conocimientos iniciales de cada inscrito en las tematicas ligadas a la tecnologia
(creacidn de sitios Web, técnicas de e-marketing, uso de herramientas digitales, técnicas
de andlisis de datos, uso de herramientas cuantitativas decisivas, etc.), pudieran ser
elementos de brecha digital de formacion de género.

Ademas, se han recogido los datos relacionados con las calificaciones de cada curso de
formacion y las evaluaciones de las pruebas teoricas y técnicas.

Para terminar, se presenta la lista de los estudiantes que llegaron hasta el final de la
formacion, se analizan los cambios que han surgido en sus situaciones laborales y se
evallan las dificultades encontradas durante el periodo de estudio.

Con este estudio observacional, descriptivo, se pretende analizar, gracias al programa SPSS
y Excel, los resultados de esta formacion y diferenciarlos por género, con el fin de ver el
grado de integracién y de interés de las mujeres en comparacion con los hombres en las
especialidades técnicas.

Los resultados permiten también obtener relaciones significativas entre el porcentaje de
abandono, el de aprobacion, y el sexo de las personas inscritas en estas formaciones.

Es importante subrayar que en el estudio algunos datos aparecen como perdidos por el
sistema, ya que la identificacion previa del estudiante no se realizé de forma completa, al
no informar a los encuestados de la necesidad de esta toma de datos, lo que ha generado
una ausencia de informacion. No obstante, las estadisticas tenidas en cuenta son las reales
que corresponden a datos concretos.
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5.2. Poblacion objeto del estudio

La lista inicial del alumnado matriculado en dichos cursos de formacion permanente, que
nos ha sido facilitada, se componia de 47 estudiantes; no obstante, el analisis se hizo sobre
una muestra de 24 estudiantes, que son aquellos, que han seguido la formacion desde su
inicio hasta su final.

Los 23 eliminados son estudiantes que han abandonado la formacién, o que no han
entregado trabajos y tareas, necesarias para validar la formacion.

Nuestra muestra se compone de 24 estudiantes, entre ellos 10 mujeres y 14 hombres, con
varias ocupaciones laborales, tal y como se detalla en la tabla 27.

Tabla 27. Los perfiles laborales de los estudiantes por genero

Perfil Mujeres Hombres
Duefio de PYME 0 1
Empleado de PYME 5 6
Auténomo 1 0
Estudiante 0 1
Desempleado 3 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS

En la tabla 27, observamos que la muestra estd compuesta por 5 tipos de perfiles: duefio de
PYME, empleado de PYME, Auténomo, Estudiante y Desempleado. Recordemos que hay
datos perdidos por el sistema, como ya se ha sefialado. A continuacién, se compara la
presencia femenina y masculina en cada situacion laboral en el gréafico 32.

Gréfico 32. Comparativa entre la situacion laboral de los estudiantes por género
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Fuente: Elaboracién propia (SPSS)

Del grafico 32, se deduce que hay mas hombres empleados (66,7%) que mujeres (50%).
Por otra parte, la proporcion de hombres y mujeres autbnomos en nuestra muestra es
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bastante similar (11,1% y 10% respectivamente). Se observa, también, que la tasa de
desempleo de las mujeres es mucho mas alta que la de los hombres, representando casi del
triple (30% y 11,1% respetivamente). Se destaca que, nuestra muestra esta compuesta por
el 11,1% de estudiantes masculinos, mientras que no hay mujeres estudiantes.

Estos resultados confirman la presencia de un primer tipo de brecha de género, que se puede
explicar por la existencia de un techo de cristal, que impide a las mujeres el acceso al
trabajo y sobre todo a puestos de responsabilidad, debido a la dificultad de conciliacion
entre la vida profesional y personal, la cultura empresarial, y los estilos de liderazgo mejor
valorados (masculinos), entre otras.

5.3. Andlisis de los datos de la encuesta

En este apartado, se desea estudiar la trayectoria de los estudiantes desde sus inscripciones
en los cursos de formacion “Marketing Digital” y “Anélisis de datos™ hasta la finalizacion
de su formacién, teniendo en cuenta sus calificaciones y las dificultades encontradas
durante el curso.

a- Seleccion de las formaciones

A continuacion, se resume la orientacion y seleccion de formacion por género, entre el
Marketing Digital y el Analisis de datos.

Tabla 28. Orientacion y seleccion de formacion por género

Formacion Mujeres Hombres Total
Marketing Digital 8 7 15
Anélisis de datos 2 7 9

Fuente. Elaboracion propia (SPSS)

En la tabla 28 se ha observado que 8 mujeres y 7 hombres se han orientado hacia el
Marketing Digital, mientras que solo 2 mujeres frente a 7 hombres se han matriculado
en Analisis de datos. Se aprecia también que una persona (hombre) ha seleccionado y
participado en las dos formaciones al mismo tiempo, segun los datos de la encuesta. El
grafico 33 muestra esta diferencia de eleccion en cuanto a formacién, basada en la
segregacion laboral horizontal.

Gréfico 33. Orientacion y seleccion de formacion por género
100%
50%
0%
Marketing Digital Analisis de datos

Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracidn propia (SPSS)
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En el gréafico 33, comparativo de seleccion de formaciones permanentes, se aprecia que el
80% de las mujeres de la muestra eligen “Marketing Digital” mientras que el 50% de los
hombres optan por ella. Por otra parte, se observa que para los hombres la eleccion entre
las dos formaciones ha sido igual; lo que indica que ellos sufren en menor medida la
segregacion laboral horizontal que ellas, teniendo flexibilidad para estar en actividades més
masculinizadas o feminizadas.

Esta seleccion confirma la fobia de las mujeres hacia la tecnologia, y se explica por el
hecho de que en la formacion de Anélisis de Datos se usan méas herramientas técnicas que
en Marketing Digital, que estd méas orientada a tematicas comerciales, y que necesitan del
uso de herramientas técnicas mas sencillas (redes sociales). Por otro lado, este resultado se
explica por el hecho de que las mujeres tengan mas habilidades y tendencia a observar,
analizar y examinar datos que los hombres, y de hecho obtienen mejores resultados
profesionales en la formacion en este &ambito que los hombres.

En este sentido, el especialista en neurociencia Gaston Morales (Infobae, 2017) indica que
la estructura cerebral de la mujer le otorga ciertas ventajas y capacidades (planificacion,
toma de decisiones, andlisis y solucion de problemas) por tener las neuronas
interconectadas. Al contrario de los hombres. Esta teoria ha sido confirmada también por
un estudio de la Universidad de Pensilvania que indica que las mujeres son mas intuitivas
y analiticas, en cambio, los hombres tienen méas habilidades motoras.

Para completar el estudio se ha comparado entre todas las personas inscritas al inicio de la
formacion y el alumnado que completaron la formacion hasta el final. En el gréafico 34 se
detallan las caracteristicas de la muestra atendiendo al género.

Graéfico 34. Comparativa entre el nimero de inscritos y el nimero de formados por

género
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 34 se observa que en el curso de “Marketing Digital” se matricularon en
principio 16 mujeres y 14 hombres, pero que llegaron al final solo 8 mujeres y 7 hombres,
lo que se explica por el abandono voluntario o la no aprobacion de las evaluaciones (el
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50%, en ambos géneros). Mientras que en el curso “Analisis de Datos” se inscribieron en
principio solo 3 mujeres y 11 hombres, y se quedaron hasta el final 2 mujeres y 7 hombres.
La tasa de abandono aqui ya no es similar por género (1 mujer y 4 hombres). Estos
abandonos se podrian justificar, por problemas de conciliacion de las personas (atender a
la formacion y a sus obligaciones profesionales o personales), o por una falta de interés o
de adaptacion.

b- Evaluacion del nivel basico de formacion por género.

En el inicio de la encuesta se ha hecho una evaluacion del nivel basico de cada estudiante
sobre varios temas y herramientas relacionadas con los dos cursos. Esta valoracion se
puntla de 1 a 4, siendo 4 la puntuacion mas alta, lo que permite medir las habilidades de
uso o de manejo que tienen el alumnado al inicio de la formacion. En la tabla 29, se ilustra
la situacion de partida.

Tabla 29. Evaluacién del nivel bésico de formacién

HOMBRES MUJERES %
Variacion
Desv.tip | Cv (%) |(Brecha)

Cadigo Temaética Notas . Notas
0,
Medias Desvtip | Cv(%) Medias

Creacién y mantenimiento de un sitio

NBO1 web de empresa

2,50 1,00 40,00 243 127 52,35 2,88

Uso de técnicas de e-marketing: Lograr

NBO02 .
y mantener resultados exitosos

2,25 0,50 22,22 2,57 0,98 37,98 -12,45

Definicion, implementacion y medicion
NBO3 [de una estrategia de marketing digital 2,50 0,58 23,08 2,29 0,95 4153 9,17
multicanal para su negocio

Identificacion de clientes potenciales a

NB04 ) . L
través de herramientas digitales

2,00 0,82 40,80 1,71 0,76 4421 16,96

Disefio de una estrategia de captacion

NBO5 [de clientes a través de canales 2,00 0,82 40,80 2,14 0,90 42,06 -6,54
especificos
NBOG Comprension del uso de diferentes en 380 045 1176 250 071 2828 5200

grandes y diversos conjuntos de datos

Identificacion de patrones y tendencias
NBO7 [en grandes y diversos conjuntos de 3,80 0,45 11,76 2,50 0,71 28,28 52,00
datos

NBog | Sualizacion de los datos de forma 340 | o055 | 1612 | 250 | o71 | 2828 | 3600
significativa y generacion de informes

Identificar las tendencias del mercado y
NBO9 [utilizar los resultados para tomar 3,00 0,71 2357 2,00 0,76 37,80 50,00
decisiones

Conocimiento y uso de las herramientas
NB10 [que ofrecen los marcos de Tl comunes 3,60 0,55 15,22 2,00 141 70,70 80,00
para el analisis de datos

Habilidades basicas para disefiar una

NB11 soluciénde inteligencia de negocio

3,60 0,55 15,22 150 071 4713 140,00

Fuente: Elaboracién propia, calculado con SPSS
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En la tabla 29 se observa que la puntuacién de los hombres y las mujeres sobre sus niveles
basicos de conocimientos no son iguales. La puntuacion minima de las mujeres es de 1 en
7 de los temas evaluados, mientras que, en el caso de los hombres hay solo dos
puntuaciones minimas de 1. Por el contrario, la puntuacion méxima de los hombres es de
4 en 7 temas, mientras que las mujeres solo otorgan la maxima puntuacion a 3 temarios
Para analizar la homogeneidad de los datos se utiliza el coeficiente de variabilidad de
Pearson, (Johnston, 1975; Santesmases, 2009), definido por el cociente de la desviacion
tipica y la media, que expresado de forma porcentual se ha reflejado en la tabla 29. En ella,
se observa que, en el caso de las mujeres, esta variabilidad es alta, o que refleja la
heterogeneidad en la formacion previa que las mujeres presentan en el inicio de la
formacion, los valores oscilan entre el 28.8% hasta un 70.70%. Sin embargo, en caso de
los hombres el intervalo de variabilidad de los datos es menor, oscilando de 11.76% al
40.80%. Este diferencial sefiala que los hombres presentan una mayor homogeneidad en
su formacion.

En la dltima columna se ha expuesto la variacion porcentual de las calificaciones medias
entre hombres y mujeres, lo que se puede considerar como una brecha de formacion. Si la
variacion es positiva, indica que la puntuacién media obtenida por el alumno ha sido
superior a la de mujer, sin embargo, si la diferencia es negativa esto es debido a que la
alumna ha obtenido mayor puntuacion por término medio que el hombre. La gran
heterogeneidad de la formacién femenina frente a la homogeneidad en formacion
masculina nos ha proporcionado solo dos valores negativos, de escasa diferencia, frente a
las variaciones positivas, de gran diferencia, en la gran mayoria de ellos.

Los resultados de esta muestra confirman las estadisticas de la Comision Europea (2018,
b), que indican la existencia de una brecha de género en términos de habilidades
tecnoldgicas basicas. En efecto, el informe destaca que el 52% de las mujeres tienen
habilidades basicas minimas frente al 57% de los hombres. Esta tasa esta por debajo de los
porcentajes de la UE que son de 55% y 60% respectivamente, pero manteniendo el
diferencial.

Con el fin de ver con mas detalle esta diferencia, se resume a continuacion en el grafico 35
las puntuaciones de los niveles basicos de conocimientos de hombres y mujeres.

Graéfico 35. Comparativa del nivel basico de formacion por género

Hombres Mujeres

NBO1 NBO2 NBO3 NBO4 NBO5 NBO6 NBO7 NBO8 NBOS9 NB10 NB11

Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico 35 observamos que los hombres tienen un mejor nivel de base en casi todas
las teméticas que las mujeres (Creacion y mantenimiento de un sitio web de empresa
(NBO1), Definicion, implementacién y medicion de una estrategia de marketing digital
multicanal para su negocio (NBO03), Identificacion de clientes potenciales a través de
herramientas digitales (NB04), Comprension del uso de diferentes en grandes y diversos
conjuntos de datos (NB06), Identificacion de patrones y tendencias en grandes y diversos
conjuntos de datos (NBO7), Visualizacion de los datos de forma significativa y generacion
de informes (NBO08), Identificar las tendencias del mercado y utilizar los resultados para
tomar decisiones (NB09), Conocimiento y uso de las herramientas que ofrecen los marcos
de TI comunes para el analisis de datos (NB10), Habilidades bésicas para disefiar una
solucidn de inteligencia de negocio (NB11)). Por tanto, los hombres estan mejor preparados
que las mujeres para esta formacion. Sin embargo, ellas muestran nivel mas alto en Uso de
técnicas de e-marketing: Lograr y mantener resultados exitosos (NB02) Y el disefio de una
estrategia de captacion de clientes a travées de canales especificos (NB05).

En este sentido, se observa en algunos casos (principalmente las herramientas de analisis
de datos) que la diferencia de puntuacion es muy importante y alcanza hasta el doble, lo
que demuestra la existencia de una brecha de formacion de género.

c- Calificaciones

Con el fin de evaluar la integracion de cada género en el curso elegido, y analizar las notas
obtenidas en cada tematica, se han resumido las calificaciones en la tabla 30.

Tabla 30. Calificaciones finales de las formaciones por género

Mujeres Hombres
Marketing Anélisis de Marketing Anélisis de
Digital datos Digital datos
Entre 50% y 70% 0% 0 12,50% 33,33%
Entre 70% y 90% 28,57% 100% 25,00% 0
>90% 71,43% 0 62,50% 66,67%

Fuente: Elaboracion propia (SPSS).

Se destacan algunas diferencias en las calificaciones por género en la tabla 30. Asi, se
observa que las calificaciones de Marketing Digital de las mujeres son relativamente mas
altas que las de los hombres, mientras que, al contrario, las calificaciones de Analisis de
datos son mas altas para los hombres. Graficamente, esa diferencia se aprecia en el gréafico
36.
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Gréfico 36. Comparativa entre las calificaciones de Marketing Digital y Anélisis de datos

por género
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Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

En el grafico 36 se observa que, en la formacion de Marketing Digital, el 12,5% de los
hombres han obtenido una calificacidn que varia entre 5y 7 puntos, mientras que ninguna
mujer ha obtenido una calificacidon menor a 7 puntos. También, se nota que el 28,6% de las
mujeres han obtenido una nota que varia entre 7 y 9 puntos, frente a 25% de los hombres.

Por otra parte, sefialar que el 71,4% de las mujeres ha conseguido una calificacion superior
a 9 puntos, frente a 62,5% de los hombres. En efecto, este analisis nos indica que las
calificaciones de las mujeres en la formacion “Marketing Digital” son més elevadas que
las de los hombres a pesar de sus carencias en conocimientos basicos. Por lo tanto, las
mujeres se han esforzado mas que los hombres en este curso.

En la formacion del curso “Analisis de datos”, se observa que el 33,3% de los hombres ha
sacado una calificacion que varia entre 5 y 7 puntos, mientras que el 100% de las mujeres
han sacado notas entre 7 y 9. También, destaca que el 66,6% de los hombres han sacado
calificaciones superiores a 9 puntos, mientras que ninguna mujer lo ha conseguido. Estos
porcentajes indican que los hombres han sacado mejores calificaciones en la formacién de
“Analisis de datos” que las mujeres. Estos resultados, se explican, por una parte, por la
escasez de mujeres en esta formacién, pero, también, por el mejor manejo inicial de las
herramientas de analisis de los hombres en relacion a las mujeres, segin lo indicado en la
evaluacion inicial.

Con el fin de entrar en mas detalle con las calificaciones de cada tematica, se exponen las
notas medias del Marketing Digital en la tabla 31.
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Tabla 31. Calificaciones de Marketing Digital

HOMBRES MUJERES %
codigo Tematica ’\’A\';’é?:s Desv. Tip | Cv (%) 1\':2;?:5 Desv. Tip | CV(%) (\é?:;::;n
C01 [Plan Marketing: Anélisis de negocio 8,00 1,15 14,43 8,25 1,12 13,58 -3,03
C02 Tutoria SEO 8,33 1,03 12,36 713 0,99 13,88 16,83

C03  |Key word negocio online 8,67 0,51 5,88 8,43 0,53 6,29 2,85
C04 |Plan Marketing: Estrategia SEO 8,20 1,30 15,85 7,00 0,89 12,71 17,14
C05 |Configuracion del CMS 783 1,47 18,79 717 1,72 23,99 9,21
C06 |Campafa de Adwords 7,67 0,82 10,64 8,00 0,00 0,00 -4,13
C07 |Camparia de video en Youtube 7,86 0,90 11,44 8,75 0,50 571 -10,17
C08 |Camparia en Facebook 8,29 1,70 20,55 9,00 1,19 1322 -7,89
C09  |Crear una fan page Facebook 8,17 1,94 23,75 8,00 1,19 14,88 2,13
C10 |Crearun canal de empresa en Youtube 7,67 1,75 22,83 9,00 1,31 14,54 -14,78
C11  |Crear un perfil Twitter 8,33 1,94 23,29 9,80 0,45 4,56 -15,00
C12  |Estrategia de email marketing 8,40 2,30 27,40 8,83 1,47 16,66 -4,87
C13  |Crear Marca Personal 7,75 1,89 24,41 8,00 0,82 10,20 -3,13
C14  |Crear perfil LinkedIn 90,00 2,89 321 91,87 7,99 8,70 -2,04
C15 |Proyecto final: Plan Marketing Digital 9,25 0,96 10,35 9,20 1,30 14,16 0,54
C16 |Convertir clientes en recomendadores 9,20 0,84 9,09 8,67 1,15 13,31 6,11
cir S;’:sf'fl;‘ r(a;i?on\;‘veeg;’og le analytic y search 933 115 12,38 7,00 141 2014 | 3329
C18 |Fundamentos de SEO 8,67 115 13,32 8,40 1,67 19,92 3,21
C19 |Fundamentos de SEM 9,60 0,55 571 8,63 1,06 12,28 11,24
C20 |Redes sociales 9,40 0,89 9,52 875 1,39 15,86 7,43
C21  |Marketing directo 9,20 1,10 11,91 8,13 1,25 15,33 13,16
C22 |Marca digital y personal 9,67 0,82 8,44 8,00 0,00 0,00 20,88
C23  |Introduccion al marketing digital 9,67 0,82 8,44 8,75 1,04 11,83 10,51
C24  |Introduccién y proceso del SEO 9,67 0,82 8,44 8,50 141 16,64 13,76
C25 |Estudio de palabras claves 9,67 0,82 8,44 8,75 2,12 24,24 10,51
C26  |Optimizacion de contenidos y web 9,67 0,82 8,44 10,00 0,00 0,00 -3,30
C27 |Factores SEO Page 9,67 0,82 8,44 9,25 1,04 11,19 4,54
C28 |Midiendo resultado 9,00 0,71 7,86 9,67 0,52 534 -6,93
C29 Tutoria SEM 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00
c0 Present_acic’)n proyecto final: Digital 9.25 050 541 914 038 412 1.20

Marketing
C31 Tutoria 9,00 0,00 0,00 9,29 0,49 5,24 -3,12
2 :i'rt:;tl)rias individuales: Revision del proyecto 833 052 6.19 783 041 521 6,39

Fuente: Elaboracion propia (SPSS)
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Para facilitar la comparacion entre todas las tematicas, se ilustra la diferencia entre ambos
sexos en el grafico 37.

Grafico 37. Comparativa entre las calificaciones de Marketing Digital por genero
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Fuente: Elaboracion propia

Comparando los datos, se detecta que las calificaciones de las mujeres en las tematicas
comerciales y de Marketing son mayores que las de los hombres (Analisis de negocio
(C01), Configuracién del CMS (C05), Campafia en Facebook (C08), Campafia de video en
Youtube (C07), Crear una fan page Facebook (C09), Crear perfil twitter (C11), Estrategia
de email marketing (C12), Crear perfil LinkedIn (C14), Plan de marketing digital (C30),
Redes sociales (C20), y Marketing directo (C21), entre otras.

Al contrario, se observa que las notas relativas a las tematicas técnicas y digitales de las
mujeres son menores que las de los hombres (Key Word negocio online (C03), Estrategia
SEO (C04), Camparia de adwords (C06), Google analytic y search console (C17), Proceso
SEOQ (C24), Fundamentos de SEO y de SEM (C18 y C19), y Optimizacién de contenidos
y web (C26).

Por otra parte, se observa en la tabla 31 la existencia de un mayor nimero de brechas
positivas que negativas. Estas brechas se observan en la Gltima columna, en la que aparecen
19 temaéticas con signo positivo, o sea, que los hombres han obtenido mayores
calificaciones que las mujeres en estos examenes; mientras que, el contrario, las mujeres
han obtenido notas mas altas en 12 asignaturas. El intervalo de variabilidad de las
calificaciones femeninas (oscila entre el 0% vy el 24,4%) es inferior al intervalo de
variabilidad de los hombres (del 0% al 27,4%), lo que puede indicar una cierta
homogeneidad a favor de la mujer. Esto demuestra que si las mujeres empezaban la
formacion con menores capacidades, han logrado poder llegar a buenas calificaciones en
varias tematicas; pero, también, que las carencias destacadas en la evaluacién inicial del
nivel basico les han desfavorecido en algunos casos y se han mantenido en el tiempo.
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Para ver con mas detalle esta diferencia, se hace, a titulo de ejemplo, la comparativa de dos
asignaturas: “Estrategia de email marketing” e “Introduccién y proceso del SEO” en el
curso de Marketing Digital, que se resumen en el gréafico 38.

Graéfico 38. Comparativa entre las calificaciones de “Estrategia de email marketing” y
las calificaciones de “Introduccién y proceso del SEO”
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Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

El gréafico 38 ilustra que las notas de las mujeres en la tematica “Estrategia de email
marketing” son mayores que las de los hombres, mientras que se observa que los hombres
han obtenido mejores calificaciones en la tematica “Introduccion y proceso del SEO”.

En el apartado siguiente se comparan las calificaciones obtenidas en las evaluaciones del
curso de Analisis de Datos, que en este caso se ha puntuado sobre 100 (Tabla 32).

Tabla 32. Comparativa entre las calificaciones de las tematicas del curso de Analisis de

Datos
HOMBRES MUJERES %
Cadigo TAREA Variacion
Media |Desv. Tip| Cv (%) | Media |Desv. Tip| Cv (%) [(Brecha)
FOL |Tarea del Webinar 1 8857 | 1574 | 1777 | 8600 | 2191 | 2548 | 299
Fop | Cuestionario sabre fos contenidos 5400 | 4615 | 8546 | 6500 | 707 | 1088 | -1692

tedricos

FO3 |Tarea del Webinar 2 9500 | 548 577 | 7400 | 1342 | 1814 | 2838
F04 |Tarea del Webinar 3 100,00 0,00 0,00 75,00 2041 2721 33,33
FO5 |Tarea del Webinar 4 10000 | 000 000 | 10000 | 000 0,00 0,00

FO6 |Tarea del Webinar 5 - Analisis de Datos| 100,00 0,00 0,00 90,00 20,00 22,22 1111

FO7 |Tarea del Webinar 6 100,00 0,00 0,00 87,50 5,00 571 14,29
FO8 |Cuestionario sobre el Webinar 7 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00
F09 |Proyecto final del curso 76,67 15,06 19,64 55,00 577 10,49 39,40
F10 Cuestionario sobre el Webinar 8: 100,00 000 000 100,00 000 000 000

Tableau v Watson

Fuente: Elaboracion propia (SPSS)
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Al contrario de los resultados anteriores (Marketing digital), se observa en la tabla 32 que
los resultados de los hombres han sido superiores a los de las mujeres en casi todas las
evaluaciones y tareas del curso de Analisis de datos.

En cuanto a la variacion porcentual de las calificaciones medias por género, se destaca que
son mayoritariamente positivas, a excepcion del cuestionario sobre los contenidos teéricos
que ha sido negativo, indicando que las mujeres han obtenido mejor nota media en este
caso que los hombres.

Se observa por otra parte que la homogeneidad de las calificaciones de los hombres es nula
0 menor que la homogeneidad de las calificaciones de las mujeres en la mayoria de las
tareas.

Gréfico 39. Comparativa entre las calificaciones de Analisis de Datos por género
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Fuente: Elaboracion propia

Como en el caso anterior, cogemos a titulo de ejemplo dos evaluaciones comparativas de
la formacion “Analisis de datos™.

Gréfico 40. Comparativa entre las calificaciones de “Cuestionario sobre contenidos
teoricos” y las calificaciones de “Tarea del Webinar 3”
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Fuente: Elaboracién propia

En el gréafico 40 se aprecia que la calificacion media de las mujeres en el “cuestionario
sobre los contenidos tedricos” es mayor a la de los hombres (6,5 frente a 5,4), esto se
explica por las capacidades que tienen las mujeres para asimilar informaciones teoricas
nuevas.
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Por otra parte, se observa que las calificaciones de la “tarea Webinar 3” ha sido mas alta
en el caso de los hombres que en el caso de las mujeres. En efecto, la calificacion media es
de 10 para los hombres frente a 7,5 para las mujeres.

Se observa, también, en la tabla de las calificaciones medias que en todas las tareas de
Webinar, los hombres han sido mejores que las mujeres; situacion que se explica por la
carencia de formacion previa de las mujeres en estas areas, pero también por su aspecto
mas técnico relacionado con el uso de varios softwares de teleconferencia.

d- Conciliacion entre la formacion y las obligaciones

Con el objetivo de evaluar si se ha podido gestionar la conciliacion entre la formacion y las
obligaciones familiares, asi como las dificultades encontradas por las mujeres y los
hombres, se planteo la pregunta: “;Le fue posible compaginar la realizacion del curso con
su trabajo o con sus otras obligaciones?”. Los resultados aparecen reflejados en la tabla 33,
y han sido obtenidos a través del programa SPSS.

Tabla 33. Analisis de la conciliacion entre la formacion y las otras obligaciones

Posibilidad de conciliacion Hombres Mujeres
Si 64,3% 90%
No 35,7% 10%

Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

La tabla 33 nos indica que el 90% de las mujeres no han tenido problemas de conciliacion
entre la formacion y su vida personal, frente a 64,3% de los hombres. Este resultado se
debe a que los hombres tienen puestos con responsabilidades mas altas que las mujeres, y
también a que ellas se han matriculado en aquellos cursos cuyos horarios compatibles con
sus obligaciones profesionales, familiares y personales.

En efecto, habiamos destacado en principio la existencia de mujeres desempleadas y
auténomas en la muestra, a diferencia de los hombres que estaban presentes como duefios
de PYME, aunque también como empleados de PYME.

Gréfico 41. La conciliacion entre la formacién y las otras obligaciones
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97



e- Evaluacion general de la formacion

En la fase final de la formacion se ha planteado un cuestionario de evaluacion de los niveles
de formacién adquiridos por mujeres y hombres en las mismas tareas evaluadas. Esta
evaluacion se hacia a través de una escala de 1 a 5, siendo el 1 la nota minima y 5 la nota
méaxima. Los resultados de esta evaluacion se resumen en la tabla 34.

Tabla 34. Evaluacion de la formacién por género

HOMBRES MUJERES %
Codigo TAREA Variacion
Media (Desv. Tip| Cv (%) Media [Desv. Tip| Cv (%) [(Brecha)
EVO1 |Creacion de sitio web 344 1,01 29,36 3,00 0,92 30,67 14,67
EV02 |Técnicas e-marketing 3,33 0,70 21,02 3,63 051 14,05 -8,26
EV03 |Estrategia de marketing digital 344 0,72 20,93 3,50 053 1514 -1,71
EV04 |Herramientas digitales 3,67 0,70 19,07 3,25 0,88 27,08 12,92
EV05 |Estrategia de captacion de clientes 367 0,70 19,07 3,50 0,75 2143 486
EV06 |Técnicas de AD 3,75 0,88 2347 4,00 0,00 0,00 -6,25
EVO07 |ldentificacion de conjuntos de datos 3,88 0,99 2552 3,50 0,70 20,00 10,86
EV08 |Visualizacion de datos e informes 3,88 0,99 2552 3,50 0,70 20,00 10,36
EV09 |Tendencias del mercado 3,50 0,75 21,43 3,50 0,70 20,00 0,00
EV10 |Herramientas para AD 3,63 0,91 25,07 3,50 0,70 20,00 371
EV11 [Inteligencia de negocio 3,63 0,91 25,07 3,50 0,70 20,00 371

Fuente: Elaboracién propia (SPSS)

En la tabla 34 se aprecia que la evaluacion media de los contenidos de los cursos de
formacion de las mujeres y de los hombres ha sido algo superior para los hombres. Esto se
confirma en la ultima columna de la variacién porcentual, donde observamos que la
evaluacion que dieron los hombres es superior a la de las mujeres siendo esta tasa positiva
en la mayoria de los casos.

En este sentido, cabe resaltar el hecho de que, en general, las mujeres estdn mas
acostumbradas a gestionar mas actividades de manera general y al mismo tiempo, lo que
les permite recuperar su retraso basico, a base de poner mas esfuerzos y motivacion para
lograr la formacion, llegando o sobrepasar, en algunos casos, a los hombres. Sin embargo,
se detectan algunas diferencias en ciertos temas que se exponen a continuacién en el grafico
42,
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Grafico 42. Evaluacion de los temas evaluados

Mujeres Hombres
9 9
8 8
; . N |
6 . III N |
5 5
4 4
3 3
2 2
1 I I 1
0 _ 0
I N OO < N OO~ 0 O OO O 0« I N O < n O NN 0 OO O 0«
O O O O O O O O O «=H « O O O O O O O O O « «
e TR T R TR R R e el T oo oo oo oo oo
1 m2 m3 m4 m5 1 m2 m3 m4 m5

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 42 se aprecia que la evaluacidon que hicieron los hombres de las tematicas
siguientes: creacion de sitio web (EVO01), herramientas digitales (EV04), técnicas de
analisis de datos (EV06), identificacion de conjuntos de datos (EV07), visualizacion de
datos e informes (EV08), herramientas para analisis de datos (EV10), e inteligencia de
negocios (EV11) es mas alta que la que hicieron las mujeres.

f- Evaluacion de las habilidades adquiridas de la formacién

Complementariamente a la evaluacién general, se ha especificado el cuestionario para
determinar las habilidades adquiridas en el curso de la Formacion Permanente de la Escuela
Técnica Superior de Telecomunicaciones en la UPCT por género, como se ha resumido en
la tabla 35.

Tabla 35. Evaluacion de las habilidades adquiridas por género

0

HOMBRES MUJERES

Cddigo TAREA Variacion
Media |Desv. Tip[ Cv (%) | Media |Desv. Tip| Cv (%) (Brecha)
HBO1 |Confianza en el uso de las TICs 436 084 19,27 440 0,69 15,68 -0,91

HB02 |Capacidades para trabajar con técnicos 393 091 23,16 400 0,66 16,50 -1,75

Capacidades de usar las TICs en el

HB03 . 414 1,02 24,64 410 0,56 13,66 0,98
trabajo

HB04 |Capacidad de satisfacer los clientes 379 0,89 2348 400 047 11,75 -5,25

HBOS Capacidad de evaluar las competencias 414 123 2971 430 082 1907 372
en su empresa _

HB06 Capacidad Para responder a la evolucion 407 099 2432 430 048 1116 535
de su t_raba|0 a corto plazo _

HBO7 Capacidad de responder a la evolucion 386 077 1995 390 087 231 1,03

del mercado laboral a largo plazo
HBO08 |Capacidad de crear su propia empresa 3,67 152 4142 467 057 1221 | -21,41

Fuente: Elaboracidn propia (SPSS)
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En la tabla 35 se observa, a través de las notas medias, que las mujeres declaran haber
adquirido més habilidades que los hombres, aunque la diferencia no es muy alta, salvo en
la capacidad de crear su propia empresa donde se produce una mayor diferencia en favor
de ellas.

Esta diferencia se destaca claramente a través de la variacion porcentual que es negativa en
la mayoria de los casos, pero también en la homogeneidad en habilidades adquiridas
femenina, que nos ha proporcionado en la mayoria de los casos valores inferiores a los de
los hombres.

A continuacion, se detalla este resultado en el grafico 43.

Grafico 43. Comparativa de las evaluaciones medias de las habilidades adquiridas
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5.4. Resultado del caso practico.

Tras haber analizado los datos de la encuesta y el desarrollo de la formacién desde el
principio hasta su finalizacion, se obtienen las conclusiones siguientes:

Primera, este estudio de caso demuestra la existencia de una brecha de género en la
formacion, que repercute claramente en la asimilacion de las nuevas tecnologias de
hombres y mujeres que se proponen en la formacion.

Segunda, se destaca una brecha de género laboral a través de la diferencia de los perfiles
de la muestra, que se componen con mas duefios y empleados de PYME hombres y mas
mujeres auténomas y desempleadas. Esta situacion se justifica por el techo de cristal, que
muestra los obstéaculos invisibles que no permiten a los dos géneros evolucionar de la
misma forma y de hecho limitan la presencia de la mujer en puestos directivos.

En efecto, esta teoria se confirma por la Organizacion Internacional del Trabajo (2015),
que sefiala que en el ambito empresarial se observan practicas y experiencias que persiguen
la atraccion y conservacidn del talento de la mujer para evitar esta discriminacion.

En tercer lugar, se aprecia que las mujeres estdn mas interesadas y son mas productivas
en formaciones menos técnicas, debido a algunas ideas preconcebidas y, sobre todo, a una
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menor preparacion en estas formaciones. En este sentido, algunas investigaciones explican
que las habilidades cognitivas entre chicos y chicas influyen al mismo tiempo que otros
factores bioldgicos y psicologicos en la implicacion de las mujeres en las formaciones
técnicas.

En efecto, Kaufman et al. (2008), confirman la existencia de un perfil cognitivo
diferenciado entre hombres y mujeres, y dice que las mujeres son mejores en las
habilidades relacionadas con lo verbal (en este caso algunas tematicas del marketing),
mientras que los hombres son superiores en aquellas relacionadas en la vision espacial.

Cuarto, del analisis de las calificaciones del alumnado de los cursos se ha podido observar
que las mujeres son capaces de recuperar las carencias formativas iniciales, si se les ofrece
la ocasion y los mismos derechos que los hombres para conseguirlas.

La quinta conclusion es que el grado de conciliacion entre la formacion y las otras
obligaciones ha sido mayor para las mujeres que los hombres, lo que demuestra sus
motivaciones y posibilidades a la hora de poder asumir otras responsabilidades cuando se
presenta la ocasion.

Sexta, se ha demostrado que las habilidades adquiridas por las mujeres han sido superiores
a las de los hombres, partiendo de un nivel formativo inicial inferior, debido a una mayor
motivacion.

Por ultimo, se indica que la tasa de abandono ha sido superior para los hombres en
comparacion con las mujeres, situacion que se justifica por la dificultad de conciliacion
entre la formacién y sus obligaciones profesionales durante el horario de trabajo.

Estas conclusiones demuestran la necesidad de invertir en la formacién tecnoldgica
atractiva para las mujeres, para cambiar los estereotipos, y asi conseguir que las mujeres
estén mas interesadas en estas tematicas; ya que los hombres son mas flexibles, y pueden
formarse en estudios tecnoldgicos o en otros con mayor presencia femenina. Por otro lado,
la inversion en formacion permite a la mujer adquirir el mismo nivel de conocimientos,
habilidades y aptitudes para el trabajo que los hombres, asi como la importancia de
ofrecerles oportunidades que les permitan gozar de esas mismas capacidades.
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6. CONCLUSIONES Y MEDIDAS DE LA BRECHA DIGITAL EN EL
GENERO

A la luz de las cifras analizadas y los resultados de los estudios desarrollados en este
trabajo, sacamos como primera conclusion. La existencia de la brecha digital en Espafia y
Argelia.

Por otra parte, en el andlisis comparativo entre los dos paises destacamos una segunda
conclusion, que se resume en la observacion de una diferencia en el grado de igualdad
digital entre los dos paises. Esto se justifica por los factores relacionados con la situacion
sociopolitica de cada pais y también por sus grados de desarrollo econémico. En efecto,
en el caso de Argelia, varios factores han influido en el peso que tiene el sector de las TICs,
tales como el desarrollo del pais retrasado por varios siglos de guerras, la penultima que ha
durado un siglo entero y la Gltima que fue civil (La Decada Negra del Terrorismo) y que
ha tenido un impacto muy negativo sobre la economia del pais, impidiendo la apertura de
Argelia a otros paises y la concentracion en sectores que pueden aportar valores
econodmicos al pais o sea el turismo, la tecnologia y el medio ambiente. No obstante, ha
tenido un impacto relevante sobre la sociedad, que ha tomado conciencia de la importancia
de independizarse y autonomizarse.

Aunque realmente se ha dedicado poco interés a la igualdad de género en Argelia, se ha
notado, estos ultimos afios, una lucha de las mujeres para lograr las mismas condiciones
que los hombres y llegar a separar las presiones sociales, culturales y religiosas de las
ambiciones reales de desarrollo.

Como prueba a este avance social, hemos visto como la presencia de las mujeres es
significativa en la universidad argelina, en general, y en la formacién tecnoldgica, de forma
mas especifica. Esta situacion se debe: primero, a la toma de conciencia de los padres, tras
la guerra, de la importancia de la formacion, ya sea de los hombres o de las mujeres, por
una parte, pero, también, de las ventajas que ofrece el gobierno para fomentar la ensefianza
en el pais representado por 70% de jévenes menores de 35 afios. Entre estas ventajas, se
puede citar la gratuidad de la educacién y ensefianza a todos los niveles, en las instituciones
publicas, incluidas la concesion de becas trimestrales para ayudar los estudiantes en asumir
algunos gastos como el transporte, las impresiones o la compra de libros. Este desarrollo,
se debe a otros factores juridicos y politicos, a titulo de ejemplo, el cambio de la
constitucion tras el terrorismo que hizo posible el divorcio para las mujeres. Este factor ha
fomentado, por su parte, la independencia de las mujeres que permitiendo que se tome
decisiones por si misma y sobre su futuro, y para disponer de recursos financieros que
cubran sus necesidades, se le ha dado importancia a la formacion para asegurar su carrera.

La globalizacion y la comunicacién con el resto del mundo han contribuido sensiblemente
en el cambio de mentalidades y el fomento de la contribucion femenina en el mercado
laboral, efecto que ha influido tanto en Espafia como en Argelia. Obviamente, el impacto
de la television y sobre todo de los canales no nacionales, vistos por toda la poblacion, tiene
mucho que ver sobre el cambio de mentalidad de la generacion joven en el pais.
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Sin embargo, en el caso de Argelia, a pesar de los desarrollos impresionantes que ha
conocido en estos 20 ultimos afios y a pesar del gran potencial natural y energético que
tiene el pais, ain no se ha logrado afiadir valor a su sistema productivo y a su economia.
Esta deficiencia, es debida a no todos los sectores productivos tienen una cobertura
adecuada y los recursos que posee el pais no tienen el aprovechamiento adecuado, por lo
que no logran alcanzar el pleno empleo. En efecto, como ya se ha destacado, la Republica
sufre de una tasa importante de desempleo compuesta mayoritariamente de desempleo
femenino, salvo en la ensefianza donde la presencia de las mujeres es predominante.

Esta brecha laboral es méas notoria en el dmbito tecnoldgico. Efectivamente, es dificil
integrar a las mujeres en un mundo masculinizado, en una sociedad bastante conservadora
y llena de estereotipos relativos a la asignacion de roles en la sociedad.

En efecto en Argelia, muchas mujeres se forman para tener una seguridad laboral, ante la
adversidad, o simplemente por satisfaccién personal. Sin embargo, en el dia de hoy,
muchas eligen la profesion de ama de casa, en vez de contribuir en la sociedad a través de
los conocimientos adquiridos. Esta eleccion, es consecuencia de la idea preconcebida de
que la mujer es mas Util en su casa que fuera, pero, mas recientemente, la idea de mala
madre ha hecho retraerse a la mujer al entorno familiar. En otros casos, la mujer abandona
su trabajo por dificultad de conciliacién de la vida laboral, familiar y personal, esta cuestion
en un pais africano es mas sobresaliente, ya que los hombres no participan en ninguna tarea
doméstica, considerando que su papel principal y Unica responsabilidad es la de atender las
necesidades financieras del hogar. Otro factor importante que influye en el abandono de
las mujeres de sus puestos de trabajo, es el acoso laboral, bastante presente en las
administraciones argelinas y no sancionado por ley.

Por otra parte, se observa que Espafia, si bien estd mejor posicionada en término de e-
inclusion y e-igualdad, sigue estando alejada de los primeros puestos en los rankings
europeos y mundiales. En efecto, la situacion de la ensefianza tiene una brecha minima,
pero la fractura de género existe y sobre todo en el ambito de la formacion tecnoldgica.
Esta situacion, también, se justifica por varios factores sociales, relacionados con la
asignacion de roles femeninos y masculinos que influyen en la eleccion de la formacion
aun cuando hay interés. Igual que en Argelia, estos estereotipos se comunican desde la
nifiez y se transmiten de una manera inconsciente en la edad adulta.

Ha venido siendo habitual, que las mujeres se orienten mas hacia formaciones sociales,
humanitarias, sanitarias 0 administrativas, porque su subconsciencia relaciona
automaticamente estas formaciones con trabajos mas tranquilos, menos técnicos y con
horarios mas adaptados a sus necesidades. En efecto, el principio de la conciliacion, entre
la vida personal y la vida profesional, influye mucho en la decision de seleccion de la
formacion universitaria, y el hecho de ser consciente de la desigualdad de reparticion de
los roles domésticos por género, influye considerablemente en la decision.

En Espafia, es significativa la brecha laboral, dado que, en general, la representacion
masculina es predominante en el mercado del trabajo y en el sector de las TICs
especialmente. Esta brecha se explica por la diferencia de preparacion académica, por una
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parte, pero, también, porque en los procesos de seleccion se favorece el reclutamiento de
hombres y la consiguiente promocion hacia puestos de alta responsabilidad, que no se
ofrecen a la mujer por las dificultades relacionadas con la conciliacion, y el hecho de poder
asumir las mismas funciones que los hombres, teniendo mas responsabilidades fuera del
trabajo.

Por ultimo, otros factores desalentadores que influyen en la toma de decisiones de
abandonar las carreras tecnoldgicas, ya sean espafiola o argelinas, son los horarios de
trabajo, la dificultad de transporte en algunas zonas, y la necesidad de movilidad
geogréfica.

En resumen, Espafia, a diferencia de Argelia, esta considerada como uno de los paises
pioneros en término de adopcidn de la tecnologia y uno de los paises mas innovadores en
el mundo. Esa diferencia, se puede explicar por el retraso socio-econdémico que ha conocido
Argelia, ademés de los factores comentados anteriormente, debido la falta de planes
estatales que fomentan el desarrollo del sector tecnoldgico de las TICs.

En definitiva y como conclusion de los antecedentes, se confirma que varios factores
influyen en la creacion y generacion de la brecha digital de género. Estos factores no se
relacionan solo con la tecnologia, sino, con elementos psicoldgicos, socioldgicos y
econdmicos, que resumimos a continuacion:

1- La brecha digital de género estd relacionada con el sistema educativo que
contribuye hacia unos roles de género, orientando a las mujeres hacia carreras
menos técnicas.

2- El mercado laboral y la dificultad de conciliacién entre la vida profesional y la vida
privada, lo que influye mucho en la generacion de esta brecha y por consecuencia
en el techo de cristal.

Recomendaciones

Para superar esta brecha digital de género es necesario poner en marcha medidas que
permitan disminuir y quitar estas diferencias, y garantizar la igualdad de género en el
ambito tecnoldgico y digital.

Entre las medidas fundamentales que se pueden aplicar, se propone sensibilizar
especialmente a los empresarios, y a sus directivos, sobre la necesidad de integracion de
las mujeres en el mercado de las nuevas tecnologias, ofreciéndoles las mismas
oportunidades de reclutamiento y las mismas posibilidades de promocién y de integracion
en los comités de administracion. Es decir; hay que cambiar la cultura de los directivos,
para que incluyan mujeres directivas y contraten a mas mujeres.

También, es imprescindible potenciar la participacion y la implicacion de las mujeres en el
ambito de las TICs. Por ello, se necesita poner en marcha una politica de atraccion, basada
en la igualdad de oportunidades y en las condiciones de trabajo. También, es aconsejable
actuar sobre los aspectos que permitan la conciliacion personal y laboral, a través de la
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incorporacion del “trabajo inteligente” y del teletrabajo, ya que, la digitalizacion y la
revolucién tecnoldgica representan justamente una gran oportunidad para facilitar la
participacion del género femenino en el mercado laboral y ayudarlo con las
responsabilidades familiares, salvando los obstaculos que les puedan penalizar.

En el mismo sentido, es importante eliminar ciertos estereotipos del sector, como
“Informatico-Friki” que limitan a la mujer informatica a algunas tareas solo de disefio de
paginas web, mantenimiento de base de datos, seguridad informética, programacion.
Asignando tareas, como el Hardware, a los hombres, por considerarla més propias del
género masculino, por su fortaleza, o disposicion de mayor tiempo libre, pero también por
la inclinacidn hacia reparacion y montaje de equipos, la programacion de los videojuegos,
o la integracién informatica, etc.

Se impone la necesidad de incluir en las negociaciones colectivas, la situacion real de las
mujeres en el &mbito de los puestos de trabajo relacionados con la tecnologia, en lo que se
refiere a la brecha salarial, formacion profesional y promocion del talento femenino.

Por otro lado, se deben poner en marcha campafias de sensibilizacion en las escuelas,
colegios, institutos y universidades, para dar mayor visibilidad a las carreras técnicas y
cientificas a las nifias y mujeres, y ofrecerles la confianza necesaria para emprender
carreras académicas y laborales relacionadas con las TICs. En efecto, se trata de conseguir
crear una cultura tecnoldgica desde una perspectiva de género a través de la concienciacion
y de una adecuada politica educativa. Potenciar el acceso a las nuevas tecnologias desde
todos los niveles educativos, especialmente desde los mas bajos (tanto en la escuela, como
en la familia), potenciando que las nifias adquieran interés por estas materias, de manera
que se rompan los estereotipos sexistas.

Se trata también de promocionar una “vocacion” femenina para estas materias, lo que se
puede potenciar con una adecuada politica informativa, donde los medios de comunicacién
juegan un importante papel. Se requiere, especialmente, que dicha campafia vaya
acompafiada de medidas, tales como, la reduccion de las jornadas laborales, o fomentar y
facilitar la conciliacién de la vida familiar y profesional.

También, se tiene que poner en marcha una politica que permita visibilizar las mujeres,
referentes y pioneras de este ambito a través de la organizacion de charlas, proyeccion de
documentales, jornadas formativas en las escuelas, colegios e institutos, donde se expongan
las diferentes profesiones. Asimismo, podria ser conveniente introducir el concepto del
feminismo en los contenidos escolares y contribuir al desarrollo del pensamiento de los
alumnos desde la nifiez, fomentando proyectos donde se implican las mujeres: Women in
red, wiki Project, Wikinformatica, etc. La implementacion de programas de vocaciones
para fomentar el interés de los alumnos y alumnas por el mundo de las TICs es otra
actividad a desarrollar. En definitiva, es imprescindible hacer que la participacion femenina
en la tecnologia sea natural y que el acceso y uso a las nuevas tecnologias no esté limitado
a las mujeres, lo que les permitird contribuir a la produccion de contenidos y
conocimientos.
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Por otro lado, se recomienda hacer un enfoque pluridisciplinar que retna distintos aspectos
de la innovacion (tecnoldgicos, sociales y culturales). Este enfoque se puede abordar con
politicas globales, a todos los niveles, para incorporar las mujeres como protagonistas en
el mundo de las TICs y solucionar la cuestion de la desigualdad en profundidad. De hecho,
se recomienda la creacion (si no existen) y la implicacion de algunas comisiones
gubernamentales por paises, cuya responsabilidad sea la de fijar los objetivos e indicadores
para superar la brecha digital de género, y medir la mejora o el empeoramiento de la
situacion. Estas comisiones tendrian que elaborar recomendaciones especificas, con el
objetivo de construir una sociedad digital en igualdad.

En definitiva, es importante tener conciencia de los perjuicios que conlleva la falta de las
mujeres en el sector de las TICs y de lo que cuesta a la sociedad, desde el punto econémico,
la no consideracion a la mitad de la sociedad mundial (desempleo, menor introduccién a la
investigacion e innovacion tecnoldgica, falta de diversificacion de empleados, etc.). En
efecto, es necesario corregir el reparto educativo y profesional por género, para construir
una economia digital y moderna, ofrecer a la mujer un espacio mas grande que en los siglos
anteriores, todo ello, se debe imponer, en el dia de hoy, como necesidad absoluta para el
desarrollo.

En cuanto a las acciones gque se tendrian que planificar par cada uno de los paises, se
podrian resumir en lo siguiente:

En el caso de Espafia, es imprescindible la sensibilizacion, de las nifias y adolescentes,
sobre la importancia de seleccion de formaciones que les gustan, aungque no correspondan
a las ideas percibidas de asignacion de roles. Se puede por ejemplo organizar talleres de
reforzamiento de las capacidades personales que les permitan descubrirse, forjar su
personalidad y desarrollar habilidades y capacidades en la toma de decisiones, para evitar
todo tipo de influencia y alejar los estereotipos percibidos. También, es importante
proponer a los estudiantes varias practicas en los diferentes ciclos de ensefianza TIC, con
tematicas diferentes, para permitir a los hombres y las mujeres estudiantes ver en detalle
en que consiste cada especialidad y hacer la eleccion del trabajo informatico que mas les
gusta tras los estudios, y evitar que la seleccién se haga por intuicién o por influencia
externa.

Por otro lado, dada la saturacion del mercado de trabajo en el sector de las TICs, hay que
fomentar la iniciativa de creacion de start-up y orientar las ingenieras hacia el
emprendimiento informatico que representa también una fuente economica interesante.

También, se debe inculcar una politica de igualdad en las empresas y administraciones
regida por leyes estrictas y controladas por instituciones oficiales.

En lo que se refiere al uso de internet y de las otras herramientas de TIC, seria interesante
implicar a las asociaciones y poderes publicos, en el acompafiamiento de las nifias y
mujeres a la formacién, adquisicion de conocimientos y bases informaticas, a precios
accesibles a todos.
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En cuanto al caso de Argelia, y dado el retraso importante que ha marcado al pais, es
importante que sea consciente, desde una perspectiva global, a nivel del gobierno o a nivel
de los ciudadanos, de la necesidad de desarrollar otros sectores, ya que el sector del gas y
petroleo no pueden garantizar la sostenibilidad del pais a largo plazo.

Por ello, es imprescindible invertir mas en la ensefianza, por una parte, pero, también
invertir en la infraestructura informatica de manera integral. Hoy en dia, se ha vuelto méas
que necesario digitalizar todas las instituciones y administraciones publicas para una mejor
gestion y organizacion. En este sentido, es importante quitar todos los obstaculos politicos
y legislativos que impiden la colaboracion y la apertura a otros socios econdmicos, a titulo
de ejemplo: la ley financiera de 2019, impide la importacion de todo tipo de material
informatico (software o hardware).

Respecto a la brecha de género, tanto en Espafia como en Argelia, se debe sensibilizar sobre
la importancia de participacion de las mujeres en el sector TIC a todos los niveles, ya sea
en la ensefianza o en el mercado laboral.

Siendo un pais en via de construccion y de organizacién, es importante invertir en la
educacion infantil y juvenil, no solo en término de material y de contenido de la ensefianza,
sino, también, en término de principios, valores y visiones. Se deben crear unas buenas
bases educativas, basadas en la igualdad, para combatir la falocracia transmitida de
generacion a otra.

Para terminar, serd necesario ofrecer las mismas oportunidades a las mujeres y a los
hombres. Por oportunidades se entiende ocasiones de formaciones profesionales, salarios
iguales, condiciones y facilidades similares de acceso a los puestos de trabajo, ya sean
técnicos o no.
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CONCLUSION GENERAL

La revolucion tecnoldgica ha aportado muchas ventajas y soluciones revolucionarias a
varios problemas, que nos afectan en la vida personal y profesional, y ha permitido, a los
paises desarrollados tecnolégicamente, lograr la productividad econémica y el bienestar
social, que permiten mantener su progreso. No obstante, el desarrollo tecnoldgico es un
arma de doble filo. Si no se aprovecha convenientemente, puede provocar inconvenientes
o efectos negativos y peligrosos, para la economia y el desarrollo social de estos paises.

Por ello, hacer que el ecosistema sea digital y permitir el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion para todos los sujetos de la sociedad,
favoreciendo la igualdad de oportunidades, se ha vuelto una prioridad ineludible.

De hecho, feminizar los ciberespacios y permitir el acceso igualitario de las mujeres al
mundo tecnoldgico constituye un gran reto de transformacion y de desarrollo sostenible.
Esta lucha contra “la brecha digital” se podria lograr a través de la puesta en marcha de
planes efectivos de educacion digital, motivacion e insercidn profesional en el sector de las
TICs, que permitan no solo reducir y luchar contra las desigualdades, sino también eliminar
el techo de cristal que impide a las mujeres llegar a los mismos niveles profesionales que
los hombres.

Los resultados alcanzados en este trabajo demuestran desafortunadamente que esta
precariedad laboral, sigue existiendo, a pesar de la sensibilizacion y acciones llevadas a
cabo por varias instituciones feministas y ONGs que luchan para la igualdad de derechos.

En el estudio, hemos visto también, como las mujeres espafiolas y argelinas han cursado
carreras universitarias, pero no han llegado a conseguir una presencia tan importante en el
ambito de las TICs como los hombres. Ademas, también se ha observado como las mujeres
que estaban implicadas en carreras tecnoldgicas, se encargaban de tareas y puestos
sencillos, o cambiaban de carrera.

El analisis comparativo nos ha permitido, también, ver los perjuicios econémicos que
conlleva la no inclusion de las mujeres en el mudo laboral del sector de las TICs, dado que
se pasa por alto una gran parte de la poblacion que puede aportar un valor afiadido a este
sector tecnoldgico.

En definitiva, es imprescindible implicar a las autoridades, a las escuelas y universidades,
a los empresarios y las asociaciones, en el desempefio de acciones concretas para garantizar
a las mujeres el acceso y el uso a las TICs. Asimismo, es imprescindible luchar por la
tecnologia, erradicar los estereotipos sociales y culturales que los distorsiona, y potenciar
la habilitacion al acceso de la educacion y al trabajo en este ambito.
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