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1.Introduccion

El trabajo elaborado trata de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). En €l se puede
observar que la RSE se divide en dos dimensiones, y en concreto, hemos desarrollado la
dimensidn interna, para asi poder analizar la influencia e importancia que tiene la RSE
sobre la gestion de recursos humanos, salud y seguridad en el lugar de trabajo, adaptacién
al cambio y gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales.

En el trabajo también se analiza la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). La
diferencia entre RSE y RSC es sutil. La RSC se refiere a todas las organizaciones,
independientemente de su tamafio o actividad. Sin embargo, se puede decir que la RSE

se aplica exclusivamente a la responsabilidad social de la actividad empresarial.

A lo largo del documento se desarrollan las ideas principales que componen el concepto
de RSE, desde su definicion, su origen y evolucion, su dimension interna y externa, hasta
la evolucion de la RSE en Europa y Espafia en los ultimos afios y la importancia de los
grupos de interés (stakeholders) en las empresas.

Como se ha nombrado anteriormente, se va a desarrollar la dimension interna de la
empresa y aparte de analizar los cuatro conceptos que componen esta dimension, en el
apartado de gestion de recursos humanos también hablamos de los derechos de los
trabajadores, en concreto de la igualdad de género y la conciliacion de la vida laboral y

personal.

Hemos analizado la dimension interna de una muestra de 139 empresas de los municipios
Cartagena, Fuente Alamo, Los Alcéazares, Mazarron, San Javier, San Pedro del Pinatar,
Torre Pacheco, Alcantarilla y Murcia. Para realizar este estudio hemos utilizado los datos
recogidos en 2013 por el Observatorio del Departamento de Economia de la UPCT.
Primero, realizamos el analisis sobre la muestra global y después a nivel sectorial. Con
dicho estudio se pretende conocer la percepcion que tienen las empresas sobre los ambitos

de actuacion de la responsabilidad social.

Al final del presente documento se puede encontrar, tanto el cuestionario utilizado para
la elaboracién de la seccién cuatro, como las referencias bibliograficas empleadas que

han servido para la realizacion de éste trabajo.
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2.Responsabilidad social empresarial

En la siguiente seccidn, ademas de explicar que se entiende por RSE, que es el tema
principal de este trabajo, también pretendemos dar a conocer su origen y evolucién, sus
dimensiones (interna y externa), los principios por los cuales se rige, la importancia de

los stakeholders en la empresa y la RSE en el &mbito europeo y espafiol.

2.1.;Qué es la responsabilidad social empresarial?

Segun el Libro Verde de la Comisién Europea (2001), podemos definir la RSE como
la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus grupos de
interés. La Comision Europea (2011) presento una nueva definicion de RSE, que se

centra en la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad.

Para asumir plenamente su responsabilidad social, las empresas deben aplicar, un proceso
destinado a integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de
los derechos humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus operaciones

empresariales y su estrategia basica.

El Libro Verde de la Comisién Europea (2001), indica que ser socialmente responsable
no significa solamente cumplir las obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de
dicho cumplimiento invirtiendo en capital humano, en el entorno y en las relaciones con

los interlocutores.

La RSE no se debe considerar sustitutiva de la reglamentacién o legislacion sobre

derechos sociales o normas medioambientales.

A pesar de que el fomento de la responsabilidad social ha correspondido
fundamentalmente a algunas grandes empresas o sociedades multinacionales, ésta es
importante en todos los tipos de empresas y en todos los sectores de actividad, desde las

PYMES a las empresas multinacionales.

Algunas empresas que prestan una atencién adecuada a los aspectos sociales y
medioambientales indican que tales actividades pueden redundar en una mejora de sus

resultados y generar crecimiento y mayores beneficios.
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De factores como el tamafio de la empresa y la naturaleza de sus operaciones va a
depender la dificultad del proceso para aplicar la RSE. Por ello, en la mayoria de las
pequefias y medianas empresas la gestion de RSE es informal e intuitiva.

Para identificar, prevenir y atenuar sus posibles efectos adversos, se anima a las grandes
empresas Yy a aquellas que presenten un riesgo particular de producir tales efectos a llevar
a cabo medidas de prevencion para reducir dicho riesgo.

2.2.0rigen y evolucion de la responsabilidad social empresarial

A continuacion, presentamos la evolucion del concepto de RSE desde el punto de vista
académico y algunas de las primeras controversias que generd. Segun Raufflet et al
(2012), durante el nacimiento de este concepto, que fue en el afio 1953, hasta hoy se

pueden diferenciar las siguientes cuatro etapas:
e Nacimiento y conceptualizacion de la RSE (1953-1975)

Como ya hemos visto anteriormente, el término RSE nace en 1953, cuando se plantea por
primera vez la obra de Bowen (1953), por el interrogante sobre qué responsabilidades son

las que los empresarios deben o no asumir con la sociedad.

Segun Johnson (1971), existen cuatro visiones de la RSE que se pueden complementar

con la préactica y son las siguientes:

o Indica lo importante que es para las empresas conocer el entorno en el que
desarrollan su actividad.

o Se relaciona con la puesta en marcha de programas sociales con la intencion de
generar mayores ganancias.

o Tiene que ver con el peso especifico de los grupos de interés y la generacion de
riqueza.

o Centra el interés de las empresas en obtener la maxima ganancia, tanto en lo

econdmico como en lo social.

En esa misma década se sefialo el aspecto voluntario y su expresion en acciones

especificas de la empresa como una de las caracteristicas de la RSE.
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e Proliferaciéon de definiciones y modelos de RSE (1975-1990)

En esta etapa, el debate se centra en el modo en que se llevaba a cabo la RSE. Autores
como Sethi y Carroll (1975), crearon diferentes modelos. Carroll (1975), present6 un
modelo centrado en el desempefio socialmente responsable por parte de las empresas, en
el cual identifica cuatro categorias interrelacionadas: econdémica, legal, discrecional y

ética.

Con la intencién de hacer méas operativos estos modelos y darle visibilidad a la idea de
RSE, en 1979 se desarroll6 un indice de RSE con base en las novedades anuales de las
500 empresas consideradas las méas influyentes por la revista Fortune. Tal indice estuvo
basado en seis temas, que son: ambiental, igualdad de oportunidades, personal,

integracion de la comunidad, productos y otros.

En definitiva, durante este periodo se puede observar el esfuerzo por vincular algunos de
los elementos que existian a nivel teorico, a través de la creacion de modelos, con las
practicas que se realizaban en las empresas y con el desempefio de cada organizacion.

Ademas, se comenzd una etapa de construccion de indicadores de RSE.

e Vinculacion con grupos de interes (1990-2000)

Siguiendo el pensamiento sobre el vinculo de la gestion estratégica y la RSE, a finales de
la decada de 1990 se sefialaban como una ventaja competitiva las acciones filantropicas,
es decir, aquellas actividades que la empresa realiza, pero que no estan directamente
alineadas con la razdn de ser del negocio, sino que obedecen a un aspecto que genera una

buena imagen en la sociedad y estdn mas relacionadas con la accion social.

Durante esta etapa, la RSE deja de centrarse en el interior de la empresa, en especial en
sus accionistas y empleados, y empieza a considerar a actores tanto internos como
externos, como es el caso de los clientes y proveedores. Los empresarios empiezan a
reflexionar sobre los impactos que genera la firma en su entorno, especificamente a nivel

ambiental.

Esta integracion de elementos llevaria a que, en la primera década del siglo XX, la
promocion de la RSE viniera por parte de organismos internacionales encargados de

impulsar y gestionar el desarrollo social.
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e El boom de la RSE: inclusién de nuevos actores en su consecucién (2000-2016)

Al definir como objetivo de la RSE la busqueda de la sostenibilidad, se dio una
convergencia entre dos conceptos que se encontraban separados. Por un lado, el desarrollo
sostenible, vinculado con actores de indole publica o social, especialmente con grupos
preocupados por el medio ambiente; por el otro, la RSE vinculada con actores de indole
privada, que buscaban mejorar las relaciones con sus grupos de interés y reducir su

impacto ambiental.

En definitiva, en la primera década del siglo XXI como resultado del vinculo entre la RSE
y los procesos de desarrollo sostenible y humano de los paises, se percibe un mayor
ndmero de actores que inciden en la construccion, asi como en el entendimiento y la
implementacion de la RSE en empresas y organizaciones. Este incremento, ha sido en
todos los niveles y en todas las esferas sociales, lo que ha llevado a la consolidacion de la
RSE a convertirse en una prioridad dentro de la agenda global.

2.3.Dimensiones de la responsabilidad social empresarial

Segun la Comision Europea (2001), podemos diferenciar dos dimensiones en el contexto
de la RSE:

« Dimension interna, donde las préacticas socialmente responsables afectan a sus
trabajadores, a sus condiciones de trabajo o la peligrosidad de los productos,
a la gestion de las materias primas y a su impacto medioambiental.

o Dimension externa, donde las préacticas responsables se extienden mas alla del
perimetro de la empresa; se extienden hasta las comunidades locales e incluye,
ademas de trabajadores y accionistas, una gran variedad de interlocutores:
proveedores y socios comerciales, autoridades publicas, consumidores y
ONGs defensoras de los intereses de las comunidades locales y el

medioambiente.

A continuacion, se comentan las dimensiones interna y externa de la responsabilidad

social segun la Comision Europea (2001).
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2.3.1.Dimensién interna

Tal y como se ha explicado previamente, se pueden identificar las siguientes parcelas de

la gestion interna de la RSE.

Gestion de los recursos humanos.

Uno de los retos mas importantes de las empresas es atraer a trabajadores cualificados
y lograr su permanencia, lo que nos lleva a una formacion continua, a la mejora de la
informacidén de la empresa, a un mayor equilibrio entre trabajo, familia y ocio, y a una
mayor diversidad (igualdad de retribucion y de perspectivas profesionales para las

mujeres, la participacion en los beneficios, entre otras.)

Las practicas responsables de contratacion podrian facilitar la contratacion de
personas pertenecientes a minorias étnicas, trabajadores de mayor edad, mujeres,
desempleados de larga duracion y personas desfavorecidas. Dichas précticas son
fundamentales para conseguir objetivos, como la reduccion del desempleo, y la lucha

contra la exclusion social prevista en la estrategia europea de empleo.

Seguridad y salud en el lugar de trabajo.

Las empresas, los gobiernos y las organizaciones profesionales estan buscando cada
vez con mayor intensidad modos complementarios de promover la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo. Hoy en dia, las empresas adoptan regimenes que
deben respetar la gestion de la salud y los programas de formacion, entre otros, para
vigilar la mejora del programa. Conforme van aumentando estas mejoras en salud y
seguridad del trabajo también mejora la documentacion, la medicién y comunicacion

en la empresa.

Adaptacién al cambio
La preocupacién por la reestructuracion industrial en Europa con el cierre de las
fabricas y el aumento del desempleo que pueden provocar una crisis econdmica,

politica o social, amplia la RSE en el ejercicio de sus actividades.

Una reestructuracién socialmente responsable tiene que tener en cuenta los intereses

de todos los afectados por los cambios y las decisiones. A la hora de ponerla en
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practica se deben identificar los riesgos calculando los costes directos e indirectos de

las estrategias, asi como las medidas alternativas.

e Gestidn del impacto ambiental y de los recursos naturales
La disminucién en el consumo de recursos o de los desechos y de las emisiones
contaminantes aumenta la competitividad y reduce el impacto sobre el medio
ambiente al disminuir los gastos energéticos, la eliminacién de residuos o la
contaminacidn. Estas inversiones, en el ambito del medio ambiente se consideran, por
lo general, ventajosas para todas las partes, es decir, tanto para las empresas como

para el entorno natural.

Por otro lado, la politica integrada de productos, PIP (analisis de las repercusiones del
producto a lo largo de todo su ciclo vital), constituye un buen ejemplo de un
planteamiento que posibilita la colaboracion de las autoridades publicas y las
empresas. Otro planteamiento que fomenta la responsabilidad social de las empresas
es el sistema comunitario de gestion, como el EMAS (Eco-Management and
AuditScheme, o Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria) o el ISO
14001 (International Organization for Standardization, u Organizacién Internacional
de Normalizacion, N° 14001), y de auditoria de calidad y medioambiente, ISO 19000,
el cual anima a las empresas a crear, de forma voluntaria, sistemas de ecoauditoria y
ecogestion en la compafiia o el emplazamiento industrial dirigidos a estimular la
mejora constante del rendimiento ecologico. Periddicamente se publican informes

sobre dicho rendimiento, verificados por organismos acreditados.

2.3.2.Dimension externa

Desde el punto de vista de la gestion externa de la RSE, se pueden identificar las

siguientes parcelas:

e Comunidades locales
La RSE abarca también la integracion de las empresas en su entorno local, ya sea a
nivel europeo o mundial. Estas contribuyen al desarrollo de las comunidades, sobre

todo de las comunidades locales, proporcionando puestos de trabajo, salarios y

10

—
| —
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prestaciones, e ingresos fiscales. Por otro lado, las empresas dependen de la salud, la

estabilidad y la prosperidad de las comunidades donde operan.

Las empresas interacttan con el entorno fisico local, por lo que necesitan de un
entorno adecuado para su produccion y su oferta de servicios (unas adecuadas redes
de comunicacién, un medioambiente limpio...), de este modo pueden efectuar una
atraccion de trabajadores en la regién donde estén situadas, ya que aportan relaciones
positivas con la comunidad local y acumulan capital. No debemos olvidar que las

empresas pueden ser responsables de diversas actividades contaminantes.

Socios comerciales, proveedores y consumidores

Las medidas de la RSE afectaran, ademas de a la propia empresa, también a sus socios
economicos. Este es el caso de las grandes empresas que han subcontratado una parte
de su produccion o servicios y que han asumido una responsabilidad social
suplementaria respecto a sus proveedores y a su personal.

Por otro lado, existe una relacion entre las grandes y pequefias empresas, ya que éstas

son socios comerciales en calidad de clientes, proveedores y competidores.

Derechos humanos

Los derechos humanos serian otra dimension externa, sobre todo en actividades
internacionales y en las cadenas de suministro mundiales. Esto se reconoce en
instrumentos internacionales, como la Declaracion tripartita de la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo) sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo
y las Directrices de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico) para las empresas multinacionales. Los derechos humanos son una

cuestion muy compleja que plantea problemas politicos, juridicos y éticos.

Problemas ecoldgicos mundiales

Las empresas son responsables del medio ambiente mundial, por ello pueden tratar de
obrar con arreglo a su responsabilidad social tanto a nivel europeo como internacional.
Un ejemplo puede ser la reduccién del impacto ambiental de sus actividades a lo largo
de su cadena de produccion y hacer mayor uso de herramientas europeas e

internacionales vinculadas a la gestion y a los productos.

11
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2.4.Principios que rigen la responsabilidad social empresarial

En los afios noventa organismos internacionales y diferentes Estados estaban de acuerdo
con la sociedad sobre el necesario llamamiento al sector privado para la asuncion de un
nuevo modelo de convivencia y de gestion, y se establecieron los requisitos que se han
mantenido a dia de hoy en forma de 5 principios concretos, que seguin el Observatorio
de la Responsabilidad Social Corporativa (2014), son los siguientes:

e Cumplimientos de la legislacion

La RSC incluye el cumplimiento de la legislacién nacional vigente y especialmente de
las normas internacionales en vigor como son: OIT, Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, Normas de Naciones Unidas sobre Responsabilidades de las

Empresas Transnacionales, entre otras.
e Global y transversal

La RSC afecta a todas las areas de negocio de la empresa, asi como a todas las areas
geograficas donde desarrollan su actividad, es decir, es de caracter global. Afecta, por
tanto, a toda la cadena de valor necesaria para el desarrollo de la actividad, prestacion del

servicio o produccion del bien.

e FEticay coherencia

La RSC comporta compromisos éticos objetivos que se convierten de esta manera en
obligacién para quien los contrae. Debe existir coherencia entre los compromisos

publicos adquiridos con las estrategias y las decisiones de negocio.

e Gestion de impactos

La RSC se manifiesta en los impactos que genera la actividad empresarial en el ambito
social, medioambiental y econémico. Para su gestion es imprescindible identificar,

prevenir y atenuar las posibles consecuencias adversas que se pudieran producir.
e Satisfaccion de expectativas y necesidades

La RSC se orienta a la satisfaccion e informaciones de las expectativas y necesidades de
los grupos de interés. Deben generarse procesos que integren las preocupaciones sociales,

medioambientales y éticas de los mismos en las operaciones empresariales y en la

12
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estrategia, de manera que se genere valor no solo para los accionistas sino para todos los
grupos de interés y la sociedad.

Estos requisitos surgieron de la necesidad de un optimismo ficticio. A principios de la
década de 1990, la globalizacion prometia un futuro lleno de buenos augurios. Se
suponia que todos saldrian ganando llegandose a producir un desarrollo sin precedentes
a escala mundial, pero todas esas expectativas se fueron diluyendo.

Fue entonces cuando surgieron los grandes porqués a los que tiene que hacer hoy frente
la RSC, como son la globalizacién y sus efectos no equitativos, el aumento del poder de
la empresa en detrimento de los Estados, la inversion directa exterior, la deslocalizacién

y la privatizacion de los servicios basicos.

2.5.Qué son los stakeholders y su importancia en la empresa

Tal y como afirma Forética (2009), los stakeholders o grupos de interés son personas o
grupos de personas que tienen impacto en, o se ven afectados por las actividades,

productos o servicios de una empresa.

Los stakeholders abarcan una amplia variedad de actores como son: los empleados y sus
representantes, los clientes y los consumidores, la comunidad financiera (accionistas,
inversores, agencias de calificacion), comunidades nacionales y locales, proveedores,

autoridades publicas, medios de comunicacion, entre otros.

La gestion de los grupos de interés se sitlia como un elemento absolutamente esencial en

el marco del desarrollo de una estrategia de RSE de cualquier organizacion.

e La organizacion, en primer lugar, debe identificar correctamente sus grupos
de interés, ya que es fundamental para el adecuado funcionamiento de las
politicas de la RSE.

e Seguidamente, se debe de priorizar aquellos grupos de interés que tengan un
mayor impacto en el negocio. Para poder saber que grupos de interés generan
un mayor impacto positivo en el negocio se siguen una serie de estrategias y
procesos, Como son:

o Meétodos basados en el nivel de relaciones reciprocas y métodos de

consulta. Estos pueden comenzar con una denuncia o evolucionando a

13
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través de otras etapas como el dialogo, y, en el mejor de los casos,
pueden llegar a dar lugar a una asociacion.

o Meétodos basados en una estrategia descendiendo desde el nivel global
al local, o viceversa. Bajo este enfoque, la empresa introduce una
herramienta o proceso de acompafiamiento en diferentes niveles en la
elaboracion de su propia estrategia para la elaboracion del mapa de los

grupos de interés.

Otras empresas categorizan a los grupos de interés de manera global, teniendo en cuenta
el grupo, las expectativas y las herramientas de dialogo y gestion relativas a cada grupo.

Segun Forética (2009), mantener un proceso de dialogo con los distintos grupos de

interés aporta diversos beneficios para la empresa, entre los que destacan:

Una mejor gestion del riesgo, que permite a los grupos de interes participar en la

identificacion de temas relevantes para la organizacion.

o Eldesarrollo de nuevos procesos, productos y servicios a partir de la informacion
recopilada en el proceso de relacion establecido con cada uno de los grupos de
interés, favoreciendo, por tanto, la innovacion en la empresa.

e Un incremento del nivel de comprensién del contexto social, economico y

ambiental actual y futuro, que permite identificar nuevos mercados Yy

oportunidades de negocio.

« Incremento de la buena reputacion de la empresa.

En conclusién, segun Revilla y Trujillo (2016), la gestion de los grupos de interés es el
eje central de cualquier estrategia de RSE. Las organizaciones estdn comprobando las

ventajas de alinear su estrategia con las expectativas de la sociedad.

Asi, cada vez son mas las empresas que entienden la apertura al didlogo como una
oportunidad de innovacién, ya no solo para anticipar riesgos, sino también, para generar
nuevos productos y servicios o adaptarlos contribuyendo asi a una respuesta rapida y bien
enfocada a las necesidades de sus respectivos grupos de interés y, por tanto, mas

competitiva.
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2.6.Responsabilidad social empresarial en el ambito de Europay Espafia

Posteriormente, se trata de la RSE en la Union Europea y en Espafia, de las cuales se hace
una introduccion y se comentan los hechos mas significativos que han ocurrido en los

ultimos afios en esta materia.

2.6.1.Responsabilidad social empresarial en Europa

Enalgo mas de 14 afios la Union Europea ha intentado dar respuesta a todas las incognitas
que han ido surgiendo sobre la RSE: el concepto, la transparencia, el reporte sobre la
informacién no financiera, el dialogo multistakeholder, etc. Segin Andreu y Morena
(2014), sin la aportacion de la UE, no se entenderia el desarrollo de la RSE.

Como aparece reflejado segun Schulze y Pszolla (2011), la Comision Europea desarrolld
una estrategia para el fortalecimiento de la RSE que incluye diferentes aspectos tendentes

a consolidarla en Europa. Los siete puntos principales son:

e Estrategia de desarrollo de RSC. La Comision Europea lleva a cabo una estrategia
de fortalecimiento de la RSC en Europa, aportando conocimientos crecientes
sobre las ventajas de programas de RSC a nivel econdmico y social en Europa,
especialmente en los paises menos desarrollados.

e Intercambio de informacion de programas de RSC.

e Fortalecimiento de las capacidades de los directores con la gerencia de RSC.

e Soporte del desarrollo de programas de RSC en pequefias y medianas empresas
(PYME)

e Convergencia y transparencia de programas de RSC.

e Fundacidn de un foro de multi-stakeholder para RSC en Europa.

e Integracién de RSC en la politica de la Comisién Europea.

Como afirma la Comunidad Auténoma Region de Murcia (CARM), las politicas en la
UE han sido impulsadas con gran entusiasmo y apoyo por parte de los paises miembros,
desarrollando numerosos trabajos, foros y grupos de fomento y promocién de la RSE. Sus

hechos méas importantes son los que se muestran a continuacion en la tabla 1.
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TABLA 1: Fomento de la responsabilidad social corporativa en Europa

2000 | EI Consejo Europeo de Lishboa quiere convertir la Unién Europea en la
economia del conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo antes de
2010, con una mejora cuantitativa y cualitativa del empleo y una mayor
cohesion social.

Lanzamiento de la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

para fomentar un marco europeo de RSE, abriendo un debate sobre cémo

2001 | La Comisién Europea publica el Libro Verde sobre RSE, COM (2001) 366
impulsar esta responsabilidad en el &mbito europeo e internacional.

"RSE: una contribucion empresarial al desarrollo sostenible™, COM (2002) 347
la cual dio lugar a la creacion en ese afio del Foro Europeo Multistakeholder
sobre RSE.

2005 || La Comision Europea aprueba la estrategia para el crecimiento, el empleo y el
desarrollo sostenible.

La Comision Europea presenta una comunicacion sobre RSE bajo el titulo
"Poner en practica la asociacion para el crecimiento y el empleo: hacer de
Europa un polo de excelencia de la RSE™ COM (2006) 136, en la que se anuncia
la creacion de la Alianza Europea para la RSE.

2002 | La Comision Europea presenta una comunicacién sobre RSE bajo el titulo

2007 | Resolucion del Parlamento Europeo, de 13 de marzo de 2007, sobre la RSE,
bajo el titulo **La RSE: una nueva asociacion” (2006/2133(INI)).

2011 | La Comision Europea presenta una comunicacion sobre Responsabilidad
Social Empresarial bajo el titulo COM (2011) 681 sobre estrategia renovada
de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas.

Fuente: Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM), (2011)

2.6.2.Responsabilidad social empresarial en Espafia

Segun el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2011), algunas compafias
espafolas han sido proactivas en la adopcion de la RSE. Muestra de ello es el elevado
namero de empresas que se han suscrito al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(iniciativa que explicaremos posteriormente). Tal y como se puede ver en el gréafico 1, el
namero de compafiias espafiolas que firman el Pacto Mundial va creciendo, sobre todo

del afio 2010 al 2011 que aumenta en 368 empresas.

Es destacable también la evolucién positiva que ha tenido entre las empresas de nuestro

pais el informar sobre los estandares internacionales de transparencia y reporte. En este

16

—
| —


https://www.carm.es/web/integra.servlets.Blob?ARCHIVO=Comunicación%20de%20la%20CE%202006.pdf&TABLA=ARCHIVOS&CAMPOCLAVE=IDARCHIVO&CAMPOIMAGEN=ARCHIVO&IDTIPO=60&VALORCLAVE=78572
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2007-0062+0+DOC+XML+V0//ES
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2007-0062+0+DOC+XML+V0//ES
https://www.carm.es/web/integra.servlets.Blob?ARCHIVO=COM(2011)%20681.pdf&TABLA=ARCHIVOS&CAMPOCLAVE=IDARCHIVO&CAMPOIMAGEN=ARCHIVO&IDTIPO=60&VALORCLAVE=78673

Los recursos humanos en el contexto de la responsabilidad social de las empresas
Francisca Garre Carrasco

ambito cabe resaltar que, en el afio 2002, siete organizaciones espafiolas hicieron uso del
marco de Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracion de informes anuales RSE.
Una cifra que ha ido creciendo cada afio hasta alcanzar en el afio 2012 ciento ochenta
organizaciones, tal y como se ve en el grafico 1. Asimismo, resulta relevante el hecho de
que Esparia sea el pais con el maximo nivel de aplicacion de las guias GRI.

GRAFICO 1: Evolucion de la participacion de empresas espafiolas en el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y en Global ReportinglInitiative.
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Fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2011)

Segun CARM (2011), la Administracion Pdblica ha emprendido con decision la
implantacion de la RSC en Espafia, tanto en la propia administracién pablica, como en su
entramado empresarial. Implantacién que concluy6 con la creacion del Consejo Estatal
de RSE en Espafia, como motor de promocion de todas las politicas publicas en este
ambito, y la publicacion de la Ley de economia sostenible. Los hitos mas importantes en

materia de RSC en Espafia se pueden observar en la tabla 2.
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Tabla 2: Hitos méas importantes en materia de RSC en Espafia

2002 || Se produce el lanzamiento de la Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, tras el lanzamiento de la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que se produjo en el afio 2000.

2005 || El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales crea el Foro de Expertos en RSE. El
resultado de la labor desarrollada por este Foro, es el Informe del Foro de
Expertos en RSE, que recoge las seis sesiones de trabajo que se llevaron a cabo
desde su constitucion.

2006 || El Congreso de los Diputados crea una Subcomision dedicada a tratar temas de
RSE. Como fruto de su trabajo se publicé el Informe de la Subcomision
Parlamentaria para promover y potenciar la RSE, mas conocido como el Libro
Blanco de la RSE.

2007 || El Gobierno, de la mano de empresas Yy sindicatos, crea la Mesa de Dialogo
Social sobre RSE. Su responsabilidad qued6 plasmada en el documento "La RSE.
Dialogo Social".

2008 || El Gobierno aprueba la creacion del Consejo Estatal de Responsabilidad Social
de las Empresas (CERSE): Real Decreto 221/2008, de 15 de febrero.
2011 || El Gobierno aprueba la Ley de Economia Sostenible.

Se aprobo la Estrategia 2014-2020 para empresas, administraciones publicas y el
resto de organizaciones para avanzar hacia una sociedad y una economia mas
competitiva, productiva, sostenible e integradora.

Fuente: Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM)(2011) y Ministerio de Empleo
y Seguridad Social (2014) Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas.

Segun el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2011), las medidas que una empresa

debe adoptar para mejorar la RSE son las siguientes:

e Impulsar actuaciones para favorecer la diversidad en las plantillas, mediante una
politica de igualdad de oportunidades.

e Llevar a cabo acciones para facilitar la conciliacion de la vida familiar, personal
y laboral, asi como la asuncién de responsabilidades familiares y de cuidado.

e Incentivar la promocién de la salud en los centros de trabajo.

e Favorecer la integracion laboral de personas en riesgo de exclusion, asi como
facilitar el emprendimiento.

e Respeto y proteccion de los Derechos Humanos.

e Potenciar la contratacion indefinida.

e Facilitar y proporcionar oportunidades de voluntariado corporativo.
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2.7. Resumen

Antes de comenzar con la siguiente seccién, podremos observar, a continuacion, un
resumen de la seccién anterior, en la cual se han tratado los aspectos mas generales de la
RSE. Se ha expuesto la RSE como una integracion voluntaria, por parte de las empresas,
por las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores.

La RSE se aplica tanto en el &mbito interno como el externo de la empresa. En el interno
se considera la gestion de los recursos humanos, seguridad y salud en el trabajo,
adaptacion al cambio y gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales,
mientras que en el &mbito externo se tiene en cuenta en comunidades locales, socios
comerciales, proveedores y consumidores, derechos humanos y problemas ecologicos

mundiales.

Durante esta seccion se ha explicado la evolucion que ha experimentado la RSE desde
que nacid el concepto en 1953 hasta la actualidad. Asi como la importancia que tienen

los stakeholders para las empresas.

El final de este capitulo trata de la aplicacion de la RSC en Europa y en Espafia y las

principales medidas que se han implantado para poder desarrollar esta iniciativa.

3. Desarrollo de la dimension interna de la responsabilidad social
empresarial

Anteriormente, hemos tratado la RSE, y hemos observado su definicion, evolucién,
dimensiones, grupos de interés, etc, y ahora vamos a centrarnos en la dimension interna

de la Responsabilidad Social.

Se presentara el Pacto Mundial, ya que se trata de una iniciativa con la que se pretende
promover la RSE en las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcion en las empresas, con la implantacion de 10
principios; principios que en su mayoria son objeto de aplicacion en el contexto de la

dimensién interna de la RSE.
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3.1.Pacto Mundial

Segin Naciones Unidas el Pacto Mundial (Global Compact), es una iniciativa
internacional que promueve implementar 10 Principios para promover la RSE en las areas
de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcién en las actividades y la estrategia de negocio de las empresas. Es una de las

iniciativas mas importantes de RSE en el mundo.

El Pacto Mundial es un marco préctico para desarrollar, implantar y divulgar politicas y
practicas de sostenibilidad empresarial, ofreciendo a sus firmantes una amplia gama de
recursos y herramientas de gestion para ayudarles a implantar modelos de negocio y

desarrollo sostenible.

Segun el estudio multisectorial sobre el estado de la responsabilidad corporativa de la
gran empresa en Espafia, el Pacto Mundial es una de las iniciativas internacionales con
mayor numero de adhesiones. El 95% de las empresas lideres se han adherido a dicho

pacto.

Los dos objetivos principales de esta iniciativa son incorporar los 10 principios en las
actividades empresariales en todo el mundo y canalizar acciones en apoyo de los objetivos
méas amplios de las Naciones Unidas, incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

3.1.1.Red Espariola del Pacto Mundial

El Pacto Mundial de Naciones Unidas opera en Espafia a través de la Red Espafiola, que
cuenta actualmente con 2.600 entidades adheridas a esta iniciativa: de las cuales el 12%

son grandes empresas, el 72% son PYME vy el 16% son otro tipo de entidades.

La Red Espafiola es una de las primeras plataformas nacionales del Pacto Mundial y la
Red Local con mayor nimero de firmantes. Su modelo de gestion y su estructura
organizativa es de los mas avanzados del Pacto Mundial, y también es una destacada red
local por el tipo de actividades y herramientas creadas para fomentar la implantacion de
los 10 Principios del Pacto Mundial entre las entidades firmantes para la sostenibilidad

empresarial y el desarrollo sostenible.
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Segun el dltimo documento presentado por la Red Espafiola del Pacto Mundial sobre los
Informes de Progreso presentados por las entidades firmantes en Espafia, un total de 793
entidades han reportado con el Pacto Mundial, lo que supone un incremento del 14%
respecto al afio 2014. De éstas, 154 han seguido el formato del Informe de Progreso
exclusivo del Pacto Mundial.

A nivel internacional, se muestra un gran compromiso de las entidades espafiolas con la
sostenibilidad, ya que el 12% de las memorias de sostenibilidad gestionadas por el Pacto
Mundial son espafiolas.

En el afio 2015, el 14% de todos los Informes de Progreso publicados por Global
Compact, la categoria mas alta de reporting, es espafiola. Los Informes de Progreso de
entidades de nuestro pais han aumentado un 17,8% en el Gltimo afio. Estos resultados
convierten a la espafiola en la Red lider en reporting de las 86 existentes. Una de las
novedades de este afio ha sido el aumento de Informes presentados por las organizaciones

non-business, que casi se ha duplicado.

3.1.2.Diez Principios del Pacto Mundial
Los 10 Principios del Pacto Mundial son los siguientes:

e Principio 1 (derechos humanos). Indica que las empresas deben apoyar y respetar
la proteccion de los derechos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro

de su ambito de influencia.

Ya que no solo los gobiernos o los estados soberanos son los Unicos a los que les
corresponde la responsabilidad de respetar los derechos humanos. Estos son
importantes tanto para los individuos como para las asociaciones. Parte del
compromiso asumido por el Pacto Mundial, es que la comunidad empresarial tiene la
responsabilidad de que se respeten los derechos humanos tanto en los lugares de

trabajo como en su esfera de influencia mas amplia.

e Principio 2 (derechos humanos). Indica que las empresas deben asegurarse de que

sus delegaciones no son complices en la vulneracién de los Derechos Humanos.
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Con complicidad se refiere a estar implicado en algun caso de abuso de los derechos
humanos que empresas, gobiernos u otro tipo de entidades estén llevando a cabo. El
riesgo de ser complices en el abuso de los derechos humanos es especialmente alto en
paises con gobiernos débiles o en los que la vulneracion de los derechos humanos esta
generalizada.

Principio 3 (normas laborales). Indica que las empresas deben apoyar la libertad de

afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

La libertad de afiliacion es un término muy importante, pues reconoce el derecho de
empresarios y trabajadores a constituir asociaciones y sindicatos en funcion de sus
necesidades. En algunas ocasiones los empresarios interfieren en el derecho de
afiliacion que tienen los empleados e incluso los discriminan por el hecho de afiliarse.
La libertad de afiliacion implica que los empresarios, los sindicatos y los
representantes de los trabajadores puedan discutir libremente sus problemas en los

centros de trabajo con el fin de alcanzar acuerdos conjuntamente aceptados.

Principio 4 (normas laborales). Indica que las empresas deben apoyar la eliminacion

de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

El trabajo forzoso o realizado mediante coaccion es cualquier tipo de trabajo o
servicio que se obtiene de una persona mediante amenaza o0 castigo y para el cual
dicha persona no se ha ofrecido voluntariamente a realizarlo. El otorgar salarios y otro

tipo de compensacion no significa que el trabajo no sea forzado u obligado.

Por ley, el trabajo debe ser ofrecido libremente y los empleados deben tener libertad

para marcharse siguiendo las reglas que se hayan establecido.

El trabajo forzoso reduce el nivel de productividad y ralentiza el crecimiento

econdmico de la sociedad en su conjunto.

El trabajo realizado bajo coaccidn puede adoptar las siguientes modalidades:
o Trabajo obligado para devolucion de deudas.
o Trabajo infantil en condiciones particularmente abusivas en las que los

nifios no tienen eleccion sobre el trabajo.
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o Eltrabajo o la prestacion de servicios por parte de presos si son contratados
y puestos a disposicién de individuos particulares, empresas o
asociaciones de forma involuntaria y sin supervision de autoridades
publicas.

o Précticas cercanas a la explotacion como la obligacién de trabajar mas
horas de las legales o la retencion de depositos (financieros o documentos

personales) a cambio de empleo.

Principio 5 (normas laborales). Indica que las empresas deben apoyar la

erradicacion del trabajo infantil.

El trabajo infantil es una forma de explotacion que constituye una violacion de los
derechos humanos y es reconocido y definido por organismos internacionales. Este
priva a los nifios de una educacion, de su infancia y de su dignidad. Muchos de los
nifios trabajan largas jornadas sin ser retribuidos o a cambio de salarios minimos, a
menudo en condiciones que ponen en peligro su salud y su desarrollo fisico y mental.
Los empresarios no deben utilizar mano de obra infantil bajo modalidades
socialmente inaceptables y que puedan contribuir a que los nifios pierdan

oportunidades de educacion.

Principio 6 (normas laborales). Indica que las empresas deben apoyar la abolicion

de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

La definicion de discriminacion en el empleo y la ocupaciéon es "cualquier distincion,
exclusion o preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en las oportunidades
0 en el trato de solicitudes de empleo o de ocupacidn” realizada por razon de "raza,
color, sexo, religién, opiniones politicas, nacionalidad de origen o extraccién social".
La discriminacion puede basarse también en una discapacidad fisica o mental.
Obviamente las distinciones realizadas estrictamente en funcién de las exigencias

inherentes al trabajo no se consideran discriminatorias.

Puede producirse en cuanto a las clausulas y las condiciones de contrato de empleo,
por ejemplo, en la igualdad en la remuneracién, el nimero de horas de trabajo y

descanso establecidas, las vacaciones pagadas, la baja por maternidad, la seguridad
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durante el periodo de ocupacion, la politica de ascensos, la seguridad social y la

seguridad ocupacional y sanitaria.

Como se puede observar en el Pacto Mundial alguno de los colectivos que en nuestro
pais pueden sufrir un mayor riesgo de discriminacion laboral son las mujeres, las
personas con discapacidad psiquica y fisica, los mayores de 45 afios y menores de 25
y poblacién inmigrante.

Principio 7 (medio ambiente). Afirma que las empresas deberdn mantener un

enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

La prevencidn de la que se trata en este principio consiste en la adopcion de medidas,
incluso antes de tener pruebas de que estas van a funcionar correctamente. La clave
que se pretende resaltar con este principio, es que resulta méas rentable la adopcion de

medidas preventivas que garanticen que no se va a causar dafios al medioambiente.

Principio 8 (medio ambiente). Este afirma que las empresas deben fomentar las

iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas ganan legitimidad cuando satisfacen las demandas de la sociedad y cada
vez mas la sociedad expresa una necesidad clara de desarrollar précticas

medioambientalmente sostenibles.

Una de las formas que tienen las empresas para demostrar su compromiso hacia una
mayor responsabilidad medioambiental es el cambio de sus modos de operar, pasar
de los llamados métodos tradicionales hacia los enfoques mas responsables a la hora

de plantear las cuestiones medioambientales.

Principio 9 (medio ambiente). Indica que las empresas deben favorecer el desarrollo

y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medioambiente.

Esto constituye un reto a largo plazo para una empresa que repercutira tanto en las
capacidades directivas como investigadoras de la organizacion.

Las tecnologias que son medioambientalmente excepcionales nos permiten reducir el
uso de recursos finitos, asi como utilizar los recursos existentes de forma mas

eficiente.
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e Principio 10 (anticorrupcion). Indica que las empresas deben trabajar contra la

corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Este principio compromete a los firmantes del Pacto Mundial a desarrollar politicas y
programas concretos que aborden temas de corrupcion. Se les plantea a las empresas
el reto de unirse a los gobiernos, agencias de la ONU y a la sociedad civil por una

economia global més transparente.

3.2.Dimension interna de la responsabilidad social empresarial

Como ya hemos visto anteriormente, la RSE se puede aplicar tanto en el ambito externo
como en el interno, y segun Curto (2012), tradicionalmente, las actuaciones de RSE en
el ambito interno de la empresa han recibido una menor atencion que las dirigidas al

externo.

Esto puede explicarse porque, hasta hace poco, la calidad del empleo era considerada
competencia exclusiva del derecho laboral. No obstante, hay muchos aspectos laborales
que conciernen al empleado y no estan regulados por la legislacion laboral. Y, por este
motivo algunas empresas han decidido ir mas alla de la ley, integrando voluntariamente
y de una forma mas amplia las necesidades de sus empleados mediante politicas de RSE

interna.

En los Gltimos afios la RSE interna ha ganado peso e importancia para las empresas pues
la RSE es una via para que las empresas lleven a cabo politicas activas entre sus
empleados, ya que esto también repercutira positivamente en la propia organizacion a

largo plazo.

Segun la Junta de Andalucia (2012), la RSE interna es una nueva vision de la funcion
de gestion del personal que impregna al conjunto de la misma y que incorpora la
sensibilizacidn sobre las cuestiones sociales que encauza la propia RSE como filosofia de

orientacién empresarial.

El Club de Excelencia en Sostenibilidad (2016), en un estudio realizado a las 150
empresas lideres espafiolas, en el apartado de Dimensidn Social Interna destacaba los

siguientes datos:
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e EI49% de las empresas dispone de un Plan de Diversidad.

e EI82% de las empresas dispone de instalaciones accesibles en el centro de trabajo.

o EIl 42% de las empresas tiene un volumen de contratacion de personas con
capacidades diferentes igual o superior al establecido en la Ley General de
Personas con Discapacidad.

e Aumenta la formacion en areas concretas de RSC con respecto al estudio
multisectorial realizado en 2013.

e El 65% dispone de una politica especifica de conciliacion y evalla su
implantacion.

e EI58% de las empresas realizan proyectos y actividades para la mejora de salud
de sus empleados y habitos de vida.

e Existe un gran aumento respecto del estudio multisectorial realizado en 2013 de
las empresas que han optado por la formacion dual, que han implementado
acciones para la empleabilidad de los jovenes, asi como las que han llevado a cabo
acciones puntuales como formacion especifica, voluntariado, adaptacion de

horarios, etc.

Posteriormente, se muestran los cuatro componentes de la dimension interna de la
responsabilidad social: gestiobn de recursos humanos, salud y seguridad laboral,

adaptacion al cambio y gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales.

3.2.1.Gestion de recursos humanos

Como afirma la Junta de Andalucia (2012), la gestion de recursos humanos contempla

todas aquellas actividades que tienen como objetivo el desarrollo del factor humano
empresarial. Supone un conjunto de procesos, procedimientos, herramientas e
instrumentos disefiados desde la direccion de la empresa y llevado a cabo por el
responsable de la unidad correspondiente, denominado responsable de personal, recursos
humanos o personas, con el fin de realizar de manera sistematizada y organizada la

gestion, desarrollo, evaluacién y retribucion del capital humano de la organizacion.

La RSE se asocia con las areas de recursos humanos de forma natural y, de hecho, como
expone Moreno et al (2010), la mayor parte de las actividades de RSE relacionadas con

los empleados estan vinculadas a las politicas y actuaciones de recursos humanos.
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La incorporacion de la RSE en la direccion de los recursos humanos se considera como
una inversion intangible que incrementa los costes de la empresa, pero, ademas de dichos
costes, esta inversion permite a la empresa una mejor gestion, es decir, genera costes para

la empresa, pero al mismo tiempo también genera beneficios a los recursos humanos.

Como exponen, por un lado, Sampedro (2014), el grupo de interés mas ligado con la
empresa son los trabajadores, y por ello, hay que poner una especial atencion sobre ellos,
Yy, por otro lado, para Urcelay (2005), el primer lugar donde se manifiesta la RSE es en
las politicas que la empresa sigue con sus empleados, que son quienes hacen posible que
aquella exista y que pueda realizar con éxito su actividad.

El director o responsable de recursos humanos en el apartado de la gestion de su actividad,
precisa gestionar un conjunto de aptitudes organizativas entre las que destacan las

siguientes:

e Manejar con eficacia las conexiones con el resto de unidades de actividad de la
empresa.

e Ofertar soluciones desde el area de personal a las distintas unidades organizativas.

e Apoyar consiguientemente la generacion de valor y el logro del beneficio
necesario para el mantenimiento de la empresa.

e La mentalidad que debera predominar sera la de servicio al cliente interno.

e Dominar adecuadamente la gestion de su propia unidad.

e Servir de centro de respuesta y asesoramiento permanente.

e Conocer tanto las herramientas de gestion novedosas, como aquellas de base
informéatica, como los instrumentos actuales de aplicacion o como la

subcontratacion o el coaching.

Segun Dolan (2014), los objetivos de la direccion de recursos humanos se pueden
clasificar en tres categorias: explicitos, implicitos y a largo plazo, los cuales se exponen

a continuacion.

e Objetivos explicitos:
o Retener a los empleados deseables.
o Motivar a los trabajadores para que éstos adquieran un compromiso con la

empresa y se impliquen en ella.
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o Ayudar a los empleados a desarrollarse dentro de la empresa.
En general, cuando se logran estos objetivos explicitos se logran resultados positivos para

la empresa.

e Objetivos implicitos:

o Productividad: el incremento de la productividad constituye el objetivo méas
importante para cualquier empresa. A través de la gestion eficiente de los recursos
humanos pueden desarrollarse un conjunto de acciones destinadas al incremento
de la productividad laboral.

o Calidad de vida en el trabajo: actualmente la tendencia es buscar que los
empleados incrementen su nivel de compromiso con la actividad que desarrollan
dentro de la empresa. Existe un gran namero de empresas que estan convencidas
de que el hecho de dar oportunidades a los empleados para cubrir estas nuevas
aspiraciones y expectativas hard que estos se sientan mas satisfechos,
incrementando su calidad de vida en el trabajo.

o Cumplimiento de la normativa: las organizaciones deben acatar leyes, normas,
arbitrajes y decisiones de los tribunales. Esta legislacion afecta a todas las

funciones y actividades de la gestion de los recursos humanos.

El director de recursos humanos debe conocer o al menos disponer de asesoramiento en
las leyes y normativas que afectan a sus actividades y decisiones sobre seleccion,

retribuciones y seguridad en el trabajo y relaciones laborales.

e Objetivos a largo plazo:
o Rentabilidad y competitividad.
o Incremento de valor de la empresa.

o Una mejora de la eficiencia y eficacia de la organizacion.

La direccién de los recursos humanos tiene influencia significativa en los resultados
finales de la empresa a través de las contribuciones al logro de los objetivos explicitos,
implicitos y a largo plazo.

Para la correcta gestion de los recursos humanos se deben de tener en cuenta diversos
aspectos, como puede ser la correcta aplicacion de los derechos que tienen los

trabajadores.
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3.2.1.1.Derechos de los trabajadores

Nuevo Diario (2014), afirma que hoy en dia los derechos humanos son una parte esencial
de las buenas précticas de RSE y estan vinculados con todos los grupos de interés de una

organizacion.

Segun la Fundacién Codespa (2015), los derechos humanos establecen la necesidad de
un pacto social y politico que los promueva y que permita garantizar los derechos
fundamentales o esenciales (la vida, la libertad y la igualdad), los derechos de segunda
generacién (econémicos, sociales y culturales), y los derechos de tercera generacion que
tienen origen en el deterioro de la vida colectiva (el derecho a la paz, del ambiente, y de

los pueblos).

Existen también otros derechos humanos de los trabajadores que estan vinculados con las
buenas practicas de responsabilidad social, estos son: las condiciones de trabajo, la
proteccion social, el derecho a una remuneracion justa, el didlogo social, la salud y la
seguridad en el trabajo, el derecho a respirar un ambiente sano, el desarrollo humano y la
formacion en el puesto de trabajo y en materia de derechos humanos, igualdad de

oportunidades para todos y el derecho a la conciliacion de la vida familiar y personal.

Segun Forética (2016), el importante papel que las empresas han adquirido en las
sociedades globalizadas implica que tengan una enorme influencia en los derechos de las

personas y las comunidades.

Las formas de impactar positivamente en el respeto de los derechos humanos tanto dentro

como fuera de la empresa pasan por:

e Potenciar la proteccion de los derechos humanos, utilizando su capacidad de
influencia econémica y social.

e Incluir como parte de su compromiso organizativo los derechos humanos.

e Promover que estos requisitos de proteccion de derechos fundamentales sean
garantizados dentro de la empresa a través de mecanismos de control, pero
también dentro de toda su cadena de produccion (especialmente en aquellas

empresas que tienen un negocio internacionalizado).
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A continuacion, dada su importancia, vamos a explicar dos aspectos de los derechos
fundamentales que estan relacionados con las buenas practicas de responsabilidad social
interna; la igualdad de género y la conciliacion de la vida personal y laboral.

3.2.1.1.1.1gualdad de género y conciliacion de la vida laboral y personal

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible, que se llevé a cabo en septiembre de 2015,
los Estados Miembros de la ONU aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que incluye un conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

siendo la igualdad de género uno de ellos.

Segun se indica en el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2016),
aunque se han producido avances a nivel mundial con relacion a la igualdad entre los
géneros a través de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (concepto que correspondian
a ocho objetivos aprobados en el afio 2000, que ahora han sido sustituidos por 17), las
mujeres y las nifias siguen sufriendo discriminacion y violencia en todos los lugares del

mundo.

Algunos de los datos que indican la mejora de la igualdad de género son los siguientes:

e Dos tercios de los paises de las regiones en desarrollo han logrado la equidad de
género en educacion primaria.

e Mientras que, en 1990, en Asia meridional habia solo 74 nifias matriculadas en la
escuela primaria por cada 100 nifios, en 2012 las tasas de matriculacion se
igualaron entre nifios y nifias.

e En Africa Subsahariana, Oceania y Asia Occidental, las nifias aun se enfrentan a
obstaculos para ingresar en la escuela primaria y secundaria.

e La proporcion de mujeres con empleo remunerado fuera del sector agricola ha
crecido del 35% en 1990 al 41% en 2015.

e Las mujeres ocupan mas del 30% de los escafios en los parlamentos nacionales al

menos en una de las cAmaras, en 46 paises.

La igualdad entre los géneros no es solo un derecho humano fundamental, sino la base

necesaria para conseguir un mundo pacifico, prospero y sostenible.
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Si se facilita a las mujeres y nifias igualdad en el acceso a la educacion, atencion médica,
un trabajo decente y representacion en los procesos de adopcidn de decisiones politicas y
econdmicas, se impulsarén las economias sostenibles y se beneficiara a las sociedades y

a la humanidad en su conjunto.

Segun la Fundacion de Mujeres (2010), la conciliacion de la vida laboral y personal es
una estrategia que facilita la consecucién de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.
Contribuye a construir una sociedad basada en la calidad de vida de las personas,
primando las mismas oportunidades para las mujeres y los hombres con el fin de poder
desarrollarse en todos los &mbitos vitales.

Uno de los aspectos fundamentales para avanzar en dicha igualdad es el derecho a la
conciliacion de la vida personal y laboral y que en algunos casos es un imperativo legal

que obliga a las organizaciones y a las administraciones publicas a facilitar su ejercicio.

Pero tambien hay que considerarlo como un valor que enriquece a las empresas y se dirige
a conseguir una nueva organizacion del sistema social y econdmico donde mujeres y

hombres puedan hacer compatibles las diferentes facetas de su vida.

Para ello, la conciliacion requiere una serie de cuestiones:

e Lareorganizacion de los tiempos y espacios de trabajo.

e El desarrollo de recursos y estructuras sociales que permitan el cuidado y la
atencion de las personas dependientes.

e La modificacion de los roles tradicionales de mujeres y hombres respecto a su
implicacién en la familia, hogar y el trabajo.

e El establecimiento de medidas en las organizaciones laborales que posibiliten a

las personas trabajadoras desarrollarse en las diferentes facetas de su vida.

La conciliacion es una corresponsabilidad social en la que intervienen los diferentes
agentes sociales, cada uno de ellos, asumiendo y desempefiando un papel determinado y
participando en el desarrollo de diferentes medidas y estrategias dirigidas a buscar la

armonia entre los intereses y las necesidades de las personas.

La organizacion debe facilitar la conciliacion de la vida personal y laboral de las personas

que la integran mediante politicas activas de las que mantendra registros de resultados.
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Los derechos que tienen los trabajadores y que, por tanto, las empresas adoptan son:

e Permiso de maternidad o paternidad y permiso para la lactancia.
e Reduccion y flexibilidad de la jornada de trabajo.
e Excedencias por cuidados a menores y familiares.

e \/acaciones.

Ademas de estos derechos las empresas también pueden adoptar otras medidas de

conciliacion que no analizamos en el presente trabajo debido a su extension.

3.2.2.Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Segun la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social y la Junta de Andalucia
(2016) uno de los campos de actuacion incuestionables en la RSE es el de la salud y
seguridad de los trabajadores. La organizacion debera desarrollar los mecanismos que
garanticen la seguridad y salud en su actividad, y tendrd que quedar integrada en todas
sus areas de gestion. Asimismo, debe garantizar el cumplimiento de las disposiciones en
materia de prevencion de riesgos laborales. La mejora de las condiciones de trabajo,
ademas de favorecer la productividad y el clima laboral, esta directamente relacionado

con la siniestralidad.

Detréas de cada accidente gque se evita esta la contribucién a la mejora de los sistemas de
seguridad social, redundando en la igualdad y mejora del sistema de prestaciones de las
Administraciones Publicas. La imagen externa de la empresa también se ve reforzada
tanto por el cumplimiento de las exigencias legales y normativas en materia de prevencion
como por la imagen de calidad que se transmite al cliente. Todos estos factores hacen que
la prevencién de riesgos se integre de forma natural en lo que se entiende por
Responsabilidad Social. En el grafico 2, se muestran algunas de las acciones para mejorar

la salud y seguridad laboral, agrupandolas por grupos de interés:
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GRAFICO 2: Acciones para mejorar la salud y seguridad laboral

« Campanas especificas en habitos saludables.
« Reuniones para abordar mejoras preventivas.
 Formacion en materia de prevencion de riesgos profesionales.

« Premios y galardones a las tres mejores sugerencias de los empleados, para la
mejora de las condiciones de trabajo.

« Creacion del portal de salud y seguridad en la intranet de la empresa.

 Premio al proveedor seguro.
« Apoyo al desarrollo preventivo de su actividad.
« Jornadas de prevencion para los proveedores.

« Boletines periddicos de seguridad y salud, con la narracion de experiencias
preventivas aleccionadoras.

PARA LOS
PROVEEDORES

» Formacion en prevencion y ayuda a la adaptacion preventiva del puesto de
trabajo para personas con discapacidad.

« Campanfias sobre seguridad en el hogar.
NI re i * Colaboracion con las administraciones publicas en la materia.

ORI« Participacion en universidades y colegios para la trasmision de conocimientos
preventivos.

Fuente: Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social y la Junta de Andalucia (2016)

Segun Fernandez (2014), la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
edité el documento “Corporate social responsibility and safety and health at work”
donde se recogen diez recomendaciones para integrar la prevencion de riesgos laborales

y la RSC. Estas son:

e Construir sobre lo ya existente.
Las empresas que decidan aplicar la RSC deben entender que su actuacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo es un factor esencial y positivo. Ampliaran su
ambito a departamentos como personal, marketing y estudiaran la manera de fomentar

la comunicacion interna.

e Aprender de la experiencia ajena.
Las redes de salud y de seguridad son una valiosa fuente de informacidn, al igual que
las entidades profesionales o sectoriales y las organizaciones empresariales, entre

otros.

e Definir objetivos estratégicos.
Los objetivos de salud y seguridad en el trabajo a largo plazo pueden vincularse con

otros fines sociales estratégicos y con objetivos medioambientales o de desarrollo
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sostenible, de tal modo que se evite la duplicacion de tareas o la descoordinacion de
las actuaciones. Estos objetivos deben de ser comunicados a sus interlocutores en el

seno de la empresa.

Identificar e implicar a los interlocutores relevantes.
Escuchar a los interlocutores es fundamental en la RSC; por lo tanto, hay que

identificar a los mas importantes.

Equilibrar los factores “personas, planeta y beneficio”.

El concepto de RSC implica incorporar consideraciones de indole social (personas),
medioambiental (planeta) y econdmica (beneficio) en las operaciones comerciales y
a la comunicacién con los interlocutores, tal y como se ha explicado en las secciones
anteriores. La salud y la seguridad en el trabajo, como factor del bienestar de los
empleados, es parte natural de la dimension «personas» en la RSC.

Equilibrar la dimension externa e interna de la RSC.

En ocasiones, la percepcion de la salud y la seguridad en el trabajo queda circunscrita
a una dimension exclusivamente interna. Sin embargo, elementos externos, como el
efecto de las préacticas de los socios y proveedores a lo largo de toda la cadena de
produccién no estan al margen de la responsabilidad social, tal y como hemos

explicado.

Credibilidad.

La Alta Direccion debe dar ejemplo, evitando adoptar valores y compromisos que no
sean capaces de mantener. La necesidad del compromiso en los puestos directivos es
un mensaje al que estan habituados los profesionales de la salud y seguridad laboral
y que resulta igualmente valido tanto para la RSC como para la seguridad y salud

laboral.

Innovar.

Es importante integrar la salud y seguridad en el trabajo en la cultura corporativa y es
por ello por lo que se desarrollan con regularidad actuaciones en materia de salud y
seguridad. La RSC ofrece la oportunidad de emprender iniciativas diferentes y
complementarias, evitando que la percepcion de la salud y seguridad en el trabajo

caiga en la rutina.
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e Aprendizaje y desarrollo organizativo.
La responsabilidad social debe incorporarse a todas las politicas y a todos los procesos

de gestidn de riesgos.

e Informar.
La informacién y comunicacion externa es una parte esencial de la RSC y ya no esta
limitada a las grandes multinacionales o a las empresas que operan en sectores
problematicos. Para evitar toda sospecha de falsear la veracidad de los compromisos

adquiridos, la credibilidad es esencial, y esto significa ser claro y honesto.

3.2.3. Adaptacion y gestion del cambio

Curto (2012), afirmd que los cambios que se dan en el entorno en el que opera una
empresa pueden empujarla a tener que efectuar una reestructuracion interna, es decir, que

la empresa busque una distribucién mas eficiente de los recursos disponibles.

Segun Forética (2016), la reestructuracion responsable contempla las alternativas y las
soluciones que sean necesarias para hacer de los despidos o jubilaciones, situaciones
menos traumaticas para el personal y para sus familias, tanto desde el punto de vista

econdémico como psicosocial.

Como afirma Curto (2012), también existe la posibilidad de que la empresa ofrezca
formacidn a personas externas a la compafiia para ayudar a otras empresas que no tengan

las instalaciones o facilidades para llevar a cabo la formacion.

Indudablemente, la mejor politica a seguir es la de evitar el despido. Para ello, una de las
medidas clave dirigidas a anticipar la reestructuracion deberia ser la planificacion y

formacidn de los empleados a largo plazo.
Asimismo, existen otras opciones para evitar una reduccion de plantilla:

e Recolocacion temporal del empleado en otra compafiia.

e Reduccion temporal de la jornada laboral.

e Potenciar la jornada a tiempo parcial.

e Facilitar la movilidad de los trabajadores dentro de la misma empresa.

e Facilitar las excedencias parcialmente retribuidas.

35

—
| —



Los recursos humanos en el contexto de la responsabilidad social de las empresas
Francisca Garre Carrasco

En pocas palabras, para poder evitar la reduccion de la plantilla, tanto empresa como
trabajador deben estar dispuestos a flexibilizar las relaciones laborales, teniendo muy
presentes los riesgos que ello conlleva sobre la seguridad laboral. En el caso de
modificarse las condiciones contractuales de empleo, para conseguir un acuerdo
satisfactorio para las dos partes (empresario y trabajador) es muy importante el didlogo

social y la negociacién colectiva.

Hay que tener en cuenta que el éxito de las reestructuraciones también depende de la
implicacion del Gobierno durante el proceso; por ejemplo, proporcionando servicios de

colocacion y orientacion y politicas activas de empleo, como la recolocacion.

3.2.4.Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales

Segun la Escuela de Organizacion Industrial (2012), en la responsabilidad social y
sostenibilidad empresarial el aspecto medioambiental es de aplicacion a cualquier tipo de
organizacion y no solo a aquellas cuya actividad tiene una clara relacion con el uso de
recursos naturales. Toda organizacion genera impactos medioambientales. Estos
impactos pueden ser negativos, cuando su actividad produzca efectos adversos en el

medio ambiente, o positivos.

Las empresas responsables son aquellas que integran la gestion ambiental en la gestion
de la empresa con el objetivo de eliminar, o al menos minimizar y mitigar sus impactos

negativos en el medio ambiente y potenciar los positivos.

Integrar la gestion ambiental en la empresa puede mejorar su competitividad y obtener

entre otras, las siguientes ventajas:

Reducir costes para la empresa y el usuario final o lo que es lo mismo, la
reduccion de la cantidad de recursos necesarios para realizar el mismo

producto o servicio.

e Generar nuevas fuentes de ingresos, como puede ser identificar residuos que

puedan ser utilizados por otras empresas como materias primas.
e Participar en la cadena de valor de otras organizaciones.

e Desarrollar productos y procesos innovadores de mayor calidad a través de

incorporar la variable ambiental en el proceso de disefio, lo que los
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diferenciard de los de la competencia, posibilitar4d acceder a nuevos

mercados, etc.

e Mejorar su reputacion, lo que puede permitir conseguir mas clientes y
reducir el riesgo de perder los que tiene debido a una mala imagen de la

empresa.

Los temas que una empresa deberia considerar referente a aspectos medioambientales y

las acciones que puede tomar al respecto, se pueden resumir en los siguientes puntos:

o Eficiencia en el consumo de recursos.

e Cambio climéatico y emisiones de efecto invernadero, que es otro de los ODS.
o (Generacion y gestion de residuos.

e Biodiversidad y espacios naturales.

e Eco-disefio y analisis de ciclo de vida.

o Sensibilizacion y educacion ambiental.

3.3. Resumen

Como se ha podido observar, en esta seccion se ha desarrollado la dimension interna de
la RSE. La seccion comienza explicando el Pacto Mundial, que es una iniciativa
internacional que promueve implementar 10 Principios para promover la RSE en las areas
de Derechos Humano, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion
en las actividades y la estrategia de negocio de las empresas. Cada uno de los principios
del Pacto Mundial, que es la mayor iniciativa de RSE en el mundo, aparecen explicados
brevemente en dicha seccidn y con especial referencia los relacionados con la dimensidn
interna de la RSE.

Tras analizar cada uno de estos principios, se trata la dimension interna de una forma méas
profunda y se analizan los cuatro componentes de dicha dimension, que son: gestion de
recursos humanos, salud y seguridad laboral, adaptacion al cambio y gestion del impacto

ambiental y de los recursos naturales.
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4. Estudio piloto aplicado sobre la dimension interna en las empresas

En la presente seccidon se presentan los resultados alcanzados por la encuesta piloto
realizada online por el Observatorio del Departamento de Economia de la UPCT sobre la
percepcion de la RSC de los municipios de Cartagena, Fuente Alamo, Los Alcéazares,
Mazarron, San Javier, San Pedro del Pinatar, Torre Pacheco, Alcantarilla y Murcia,
intentando identificar qué dimension (interna o externa) de la RSC practican en mayor
medida las empresas que forman la muestra, asi como qué tipo de practicas. En primer

lugar, se ofrecen los resultados a nivel global y posteriormente por sectores.

Dicha encuesta la realizaron 139 empresas y la recogida de informacién se realiz6 del 7
al 28 de noviembre de 2013.

4.1. Analisis de la muestra global

En el grafico 3, se puede observar que, de las 139 empresas participativas, 79 pertenecen
a Cartagena, seguida por Torre Pacheco con 18 empresas, mientras que el municipio que
menos encuestas realizé fue Alcantarilla, que solamente participa una empresa. De las
139 empresas que realizaron el cuestionario, 8 de ellas no respondié a la pregunta sobre

el municipio al que pertenecia.

GRAFICO 3: Municipios de las empresas participantes en la encuesta.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.

El grafico 4 representa el tamafio de las empresas de las que se han obtenido datos, y un
47% han sido de pequefias empresas, es decir, con menos de 10 trabajadores. Un 42%

pertenecen a empresas que tienen entre 11 y 50 trabajadores, un 7% pertenecen a

38

—
| —



Los recursos humanos en el contexto de la responsabilidad social de las empresas
Francisca Garre Carrasco

empresas que tienen entre 51 y 250 trabajadores, mientras que las empresas con mas de
250 trabajadores solo representan un 4% del total. La edad media del total de empresas

participantes en esta encuesta es de 20 afios.

De las empresas participantes, pertenecen al sector servicios un 47% del total, mientras
que el sector que menos ha participado ha sido el sector de la agricultura, ganaderia o
pesca, con tan solo un 9% sobre el total. La participacion del sector industrial y de
construccion estan muy igualados, representando un 23% y un 21% respectivamente,

como aparece reflejado en el gréfico 5.

GRAFICO 4: Rango de trabajadores de las empresas encuestadas.

Menos de 10 M Entre 10y 50 Entre 51y 250 Mas de 250

Fuente: elaboracidn propia a partir de los resultados del cuestionario.

GRAFICO 5: Sector al que pertenecen las empresas encuestadas.

%

Agricultura, ganaderia o pesca M Industria ™ Construccion ™ Servicios

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.

Como indica el Observatorio de RSE (2013), la notoriedad y la comprensién del
concepto de RSE miden diferentes conceptos en el contexto de la percepcion sobre la
RSE. La notoriedad, nos indica hasta qué punto dicho concepto es conocido por el tejido
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empresarial, mientras que la comprension se relaciona con un entendimiento adecuado
sobre qué implica el desarrollo e implantacion de préacticas socialmente responsables

como por ejemplo con la formacion en RSE.

Se puede observar, en el gréfico 6, que el 69% de las empresas afirman que conocen la
RSE, aunque dicho grado de conocimiento no se ve correspondido por el grado de
formacion en materia de RSE, como se puede observar en el gréfico 7, ya que solo un

13% ha participado en algin programa de formacién de RSE.

GRAFICO 6y 7

éHan oido hablar de la é¢Han participado en algin
RSE?

- =

programa de formacion de

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.

En el grafico 8 se ofrecen cinco items en una escala del 1 (Muy desacuerdo) al 5 (Muy
acuerdo) que pretenden medir qué entienden las empresas por una gestion socialmente
responsable. El término que las empresas menos asocian a la RSE son los programas
filantrépicos o caritativos (2,9), ya que dichas acciones tienen mas que ver con la accion

social que con la aplicacion en las empresas de la RSE.

Aquellos items que tienen una consideracion estrictamente econdmica, alcanzan una
valoracion media de 3,06; mientras que aquellos en los que se asumen que la aplicacion

de la RSE no se limita a aspectos econdmicos tiene una media superior (3,4).
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GRAFICO 8

¢Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

LAS EMPRESAS TIENEN UNA RESPONSABILIDAD
SOCIAL, QUE NO SE LIMITAN A LA OBTENCION DE
BENEFICIOS ECONOMICOS

LAS EMPRESAS SON SENSIBLES A LOS PROBLEMAS
SOCIALES

LA PREOCUPACION FUNDAMENTALDE LAS
EMPRESAS SON LOS OBJETIVOS DE RENTABILIDAD
ECONOMICA, COMPETITIVIDAD Y EFICIENCIA

LA PREOCUPACION FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA
ES LA OBTENCION DE BENEFICIO ECONOMICO

PARTICIPAR EN PROGRAMAS FILANTROPICOS O
CARITATIVOS DE LA COMUNIDADEN LA QUE SE
ENCUENTRAN INTEGRADOS

0 0,5 1 15 2 255 3 3J5) 4

Fuente: elaboracidon propia a partir de los resultados del cuestionario.

Se les plante6 a las empresas que puntuasen en una escala del 1 (Muy desacuerdo) al 5
(Muy acuerdo) su grado de conformidad con determinadas practicas socialmente
responsables relacionadas con la dimensién interna y la dimensidon externa de la
organizacion. Los resultados mas relevantes se recogen en el grafico 9, donde los seis
primeros items hacen referencia a la dimensién interna y los tres altimos a la dimension

externa.

Los items de la dimension interna tienen una valoracion media superior a los de la
dimension externa, alcanzando los primeros una media de 4,2 frente a la media de 3,9

obtenida por los tres ultimos items.
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GRAFICO 9

Una gestion socialmente responsable de las empresas

implica...
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 4,55
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES Y 4 78
MUIJERES ’
CONCILIACION DE LA VIDA LABORALY PERSONAL 4'34
FORMACION PROFESIONAL DE SUS EMPLEADOS 4'3
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE 4,5
CUMPLIR LOS INTERESES ECONOMICOS DE 2 95
PROPIETARIOS Y ACCIONISTAS ’
INTEGRAR COLECTIVOS DESFAVORECIDOS 3'3
SUPERVISAR LA ACTIVIDAD DE SUS PROVEEDORES 3’96
DAR UN BUEN SERVICIO A SUS CLIENTES 4'6
0 2 4 6

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.

Tal y como podemos comprobar de los resultados comentados previamente, las empresas
encuestadas piensan en la RSC como una medida que no es estrictamente economica, y
entienden que una gestion socialmente responsable va ligada, en mayor medida, a la

dimension interna que a la externa.

4.2. Analisis por sectores

En este subapartado se va a realizar el mismo analisis que en el subapartado anterior, pero

se va a dividir la muestra entre los distintos sectores de las empresas que participan.

4.2.1. Agricultura, ganaderia o pesca

Los graficos 10 y 11 reflejan que el 75% de las empresas de este sector que han realizado
la encuesta han escuchado hablar de la RSE, pero solo un 50% de ellas ha participado en
algin programa de formacion de la misma. Por lo tanto, el grado de notoriedad y de
comprensidn estd mas igualado que en el resto de los sectores, como podemos observar a

continuacion.
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GRAFICO 10 Y 11

éHan participado en alguin
programa de formacion de
la RSE?

¢Han oido hablar de la
RSE?

Fuente: elaboracidn propia a partir de los resultados del cuestionario.

En el grafico 12, al igual que en el 8, se ofrecen 5 items en una escala del 1 (Muy
desacuerdo) al 5 (Muy acuerdo) que pretenden medir qué entienden las empresas por una

gestién socialmente responsable.

En las empresas encuestadas de este sector, los términos que menos asocian a la RSE son
los dos que tienen sentido estrictamente econdémico con un valor medio de 2,3; es decir,
que la preocupacion fundamental de la empresa no son los beneficios econémicos, la

competitividad, la eficiencia y la rentabilidad econdmica.

Por el contrario, el item que consideran que mas hace referencia a la definicion de RSE,
es que las empresas tienen una responsabilidad social y no solo se limitan a la obtencion
de beneficios, es decir, aquellos items en los que se asume que la responsabilidad social

no se limita a los aspectos econdémicos (3,03).
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GRAFICO 12
é¢Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

LAS EMPRESAS TIENEN UNA RESPONSABILIDAD
SOCIAL, QUE NO SE LIMITA A LA OBTENCION DE
BENEFICIOS ECONOMOMICOS

LAS EMPRESAS SON SENSIBLES A LOS PROBLEMAS
SOCIALES

LA PREOCUPACION FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA
SON LOS OBJETIVOS DE RENTABILIDAD ECONOMICA,
COMPETITIVIDADY EFICIENCIA

LA PREOCUPACION FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA
ES LA OBTENCION DEL BENEFICIO ECONOMICO

PARTICIPAR EN PROGRAMAS FILANTROPICOS O
CARITATIVOS DE LA COMUNIDADEN LA QUE SE
ENCUENTRAN INTEGRADAS

o

0,5 1 L5 2 2,5 3 3,5 4

Fuente: elaboracidon propia a partir de los resultados del cuestionario.

En el grafico 13 las empresas han puntuado con una escala del 1 (Muy desacuerdo) al 5
(Muy acuerdo) su grado de conformidad con determinadas practicas socialmente
responsables relacionadas con las dimension interna y externa de la organizacion. Como
anteriormente, los seis primeros items hacen referencia a la dimension interna y los

restantes a la externa.

Los items de la dimension interna tienen una valoracion media de 4,06; mientras que los
de la externa tienen una media de 3,7. De nuevo, al igual que las medias de la muestra
global las empresas de este sector muestran un mayor grado de conformidad con las

practicas socialmente responsables relacionadas con la dimensidn interna.
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GRAFICO 13

Una gestion socialmente responsable de las empresas
implica...

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y
HOMBRES

CONCILIACION DE A VIDA LABORAL Y PERSONAL
FORMACION PROFESIONAL DE SUS EMPLEADOS

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

CUMPLIR LOS INTERESES ECONOMICOS DE
PROPIETARIOS Y ACCIONISTAS

INTEGRAR A LOS COLECTIVOS MAS DESFAVORECIDOS
SUPERVISAR LA ACTIVIDAD DE PROVEEDORES

DAR UN BUEN SERVICIO A SUS CLIENTES

0 1 2 B 4 5

Fuente: elaboracidén propia a partir de los resultados del cuestionario.

4.2.2. Industria

Los dos graficos siguientes muestran que del total de empresas del sector industrial, un
81% han oido hablar de la RSE, pero tan solo un 19% han participado en algin programa
de formacion de la misma. Por lo tanto, hay un elevado grado de notoriedad pero un muy

reducido grado de comprension.

GRAFICO 14 Y 15

é¢Han oido hablar de é¢Han participado en algun
RSE? programa de formacion de

e la RSE?
_

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.
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El gréfico 16 vuelve a ofrecer 5 items en una escala igual que las anteriormente
nombradas, con la que se pretende medir qué entienden las empresas por una gestion
socialmente responsable. En este sector, el término que menos asocian a la RSE es la
participacion en programas filantropicos o caritativos, pues como hemos visto en la
interpretacion de este grafico para la muestra global la filantropia es una accion social

mas que de responsabilidad social.

Los conceptos relacionados con la actividad estrictamente econdmica tienen una
valoracion media (3,18) inferior a los items en los que se asume que la responsabilidad

social no se limita a aspectos econdmicos (3,3).

GRAFICO 16

é¢Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

LAS EMPRESAS TIENEN UNA RESPONSABILIDAD
SOCIAL, QUE NO SE LIMITA A LA OBTENCION DE 3,8
BENEFICIOS ECONOMICOS

LAS EMPRESAS SON SENSIBLES A LOS PROBLEMAS 33
SOCIALES ’

LA PREOCUPACION FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA
SON LOS OBJETIVOS DE RENTABILIDAD ECONOMICA, 3’4
COMPETITIVIDADY EFICIENCIA

LA PREOCUPACION FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA 296
ES LA OBTENCION DE BENEFICIO ECONOMICO J

PARTICIPAR EN PROGRAMAS FILANTROPICOS O
CARITATIVOS DE LA COMUNIDADEN LA QUE SE 2'8
ENCUENTRAN INTEGRADOS

0 0,5 1 L5 2 255 3 3,5 4

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.

En el grafico 17 se analiza con la misma escala nombrada anteriormente el grado de
conformidad de las empresas sobre determinadas practicas socialmente responsables

relacionadas con las dimensiones interna y externa de las organizaciones.

Los 6 primeros items hacen referencia a la dimension interna y los 3 ultimos a la externa.
Los items de la dimension interna tienen una valoracién media de 4.26; mientras que la
externa presenta una media de 3,9. De nuevo, hay una mayor conformidad con las

practicas socialmente responsables de la dimension interna.
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GRAFICO 17

Una gestion socialmente responsable de las empresas
implica...

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y
HOMBRES

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y PERSONAL
FORMACION PROFESIONAL DE SUS EMPLEADOS

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

CUMPLIR LAS INTERESES ECONOMICOS DE
PROPIETARIOS Y ACCIONISTAS

INTEGRAR A LOS COLECTIVOS MAS DESFAVORECIDOS
SUPERVISAR LA ACTIVIDAD DE PROVEEDORES
DAR UN BUEN SERVICIO A SUS CLIENTES

0 2 4 6

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario.

4.2.3. Construccion

Los dos gréaficos siguientes muestran que del total de empresas participantes del sector de
contruccion, un 57% ha oido hablar de la RSE, pero ninguna de ellas ha participado en
algun programa de formacion de la misma. Por lo que, el grado de notoriedad es medio y

el de compresion es nulo.

GRAFICO 18 Y 19

¢Ha oido hablar de éHan participado en algun
RSE? programa de formacién de
la RSE?

e

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.
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El gréfico 20 vuelve a ofrecer 5 items en una escala igual que las anteriormente
nombradas, con la que se pretende medir qué entienden las empresas por una gestion
socialmente responsable. En este sector, el término que méas asocian a RSE, al contrario
que los dos sectores anteriores, es la participacion de programas filantrépicos o

caritativos.

Los conceptos relacionados con la actividad estrictamente econdmica tienen una
valoracion media (3,3) superior a los items donde se asume que la responsabilidad social

no se limita a aspectos econdémicos (3,2).

GRAFICO 20

¢Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

LAS EMPRESAS TIENEN UNA RESPONSABILIDAD
SOCIAL, QUE NO SE LIMITA A LA OBTENCIOON DE 3,5
BENEFICIOS ECONOMICOS

LAS EMPRESAS SON SENSIBLES A LOS PROBLEMAS
SOCIALES 3105

LA PREOCUPACION FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA
SON LOS OBJETIVOS DE RENTABILIDAD 3'4
ECONOMICA, COMPETITIVIDAD Y EFICIENCIA

LA PREOCUPACION FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA 32
ES LA OBTENCION DE BENEFICIO ECONOMICO ’

PARTICIPAR EN PROGRAMAS FILANTROPICOS O
CARITATIVOS DE LA COMUNIDADEN LA QUE SE 3’05
ENCUENTRAN INTEGRADAS

2,8 29 3 3,1 3,2 3,3 3/488SI5HSit

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.

En el grafico 21 se analiza con la misma escala nombrada anteriormente, el grado de
conformidad de las empresas sobre determinadas practicas socialmente responsables
relacionadas con las dimensiones interna y externa de las organizaciones. Los 6 primeros

items hacen referencia a la dimensién interna y los 3 ultimos a la externa.

Los items de la dimensién interna tienen una valoracién media de 4,1; mientras que la
externa presenta una media de 3,7. De nuevo, hay una mayor conformidad con las

practicas socialmente responsables de la dimension interna.
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GRAFICO 21

Una gestion socialmente responsable de las empresas
implica...

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y
HOMBRES

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y PERSONAL
FORMACION PROFESIONAL DE SUS EMPLEADOS

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

CUMPLIR LAS INTERESES ECONOMICOS DE
PROPIETARIOS Y ACCIONISTAS
INTEGRAR A LOS COLECTIVOS MAS
DESFAVORECIDOS

SUPERVISAR LA ACTIVIDAD DE PROVEEDORES
DAR UN BUEN SERVICIO A SUS CLIENTES

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario.

4.2.4. Servicios

Los dos gréaficos siguientes muestran que del total de empresas del sector servicios, un
68% ha oido hablar de la RSE, pero tan solo un 10% han participado en algun programa
de formacion de la misma. En este Gltimo sector observamos un grado medio de notoridad

pero una cifra minima de comprension.

GRAFICO 22 Y 23

¢Han oido hablar de la ¢Han participado en algun
RSE? programa de formacion de

la RSE?

I

Fuente: elaboracidon propia a partir de los resultados del cuestionario.
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El gréfico 24 vuelve a ofrecer 5 items en una escala igual que las anteriormente
nombradas, con la que se pretende medir que entienden las empresas por una gestion
socialmente responsable.

En este sector, el término menos asociado a la RSE es la participacion de programas
filantropicos o caritativos, pues como se ha visto ya anteriormente la filantropia es una
accion social mas que de responsabilidad social.

Los conceptos relacionados con la actividad estrictamente econdmica tienen una
valoracion media (3,05) inferior a los items en los que se asumen que la responsabilidad
social no se limita a aspectos econémicos (3,6).

GRAFICO 24

¢Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

LAS EMPRESAS TIENEN UNA RESPONSABILIDAD
SOCIAL, QUE NO SE LIMITA A LA OBTENCION DE 4
BENEFICIOS ECONOMICOS

LAS EMPRESAS SON SENSIBLES A LOS PROBLEMAS 3.95
SOCIALES ’

LA PREOCUPACION FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA
SON LOS OBJETIVOS DE RENTABILIDAD 3'1
ECONOMICA, COMPETITIVIDAD Y EFICIENCIA

LA PREOCUPACION FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA 3
ES LA OBTENCION DE BENEFICIO ECONOMICO

PARTICIPAR EN PROGRAMAS FILANTROPICOS O
CARITATIVOS DE LA COMUNIDADEN LA QUE SE 2’9
ENCUENTRAN INTEGRADAS

0 05 1 15 2 2,5 3535

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario.

En el grafico 25 se analiza, con la misma escala nombrada anteriormente, el grado de
conformidad de las empresas sobre determinadas practicas socialmente responsables
relacionadas con las dimensiones interna y externa de las organizaciones. Los 6 primeros

items hacen referencia a la dimensién interna y los 3 ultimos a la externa.

Los items de la dimensién interna tienen una valoracién media de 4,3; mientras que la

externa presenta una media de 4,16. En este sector hay una mayor conformidad con las
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practicas socialmente responsables de la dimensidn interna, aunque la diferencia entre la

valoracion media de las distintas dimensiones es muy baja.

GRAFICO 25

Una gestion socialmente responsable de las empresas
implica...

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y
HOMBRES

CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y PERSONAL
FORMACION PROFESIONAL DE SUS EMPLEADOS

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

CUMPLIR LOS INTERESES ECONOMICOS DE
PROPIETARIOS Y ACCIONISTAS
INTEGRAR A LOS COLECTIVOS MAS
DESFAVORECIDOS

SUPERVISAR LA ACTIVIDAD DE PROVEEDORES
DAR UN BUEN SERVICIO A SUS CLIENTES

0 1 2 B 4 5 6

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario.

4.3.Resumen

Tal y como se ha visto en los graficos comentados, el sector donde mas conocimiento
tienen de la RSE es en el sector de la industria, aun asi, solo un 19% de las empresas

encuestadas pertenecientes a este sector se ha formado en RSE.

Por el contrario, en las empresas encuestadas que pertenecen al sector de la construccion,

ninguna de ellas ha llevado a cabo ningin programa de formacion de RSE.

En el sector de agricultura, ganaderia y pesca, en el industrial y en el de servicios, las
empresas consideran que la RSE no tiene una vinculacion estrictamente econémica, al

contrario de los pensamientos de los empresarios dedicados a la construccion.
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Todos los sectores coindicen en que las précticas socialmente responsables estdn mas
ligadas a la dimension interna que a la externa, alcanzdndose una media superior en el

sector servicios, seguido por el sector industrial.

5. Conclusiones

Para la elaboracion del trabajo final de grado he elegido un tema relacionado con los
recursos humanos porque es una de las materias tratadas durante la etapa universitaria
que mas me han gustado y de lo que me gustaria dedicarme cuando me incorpore al

mundo laboral.

El presente trabajo ha tenido por objetivo profundizar en el conocimiento de la RSC,
sobre todo en los cuatros aspectos que componen la dimension interna, determinando la
importancia de los recursos humanos en la gestion de la RSC. Dicho objetivo se ha
centrado en 139 empresas del campo de Cartagena participantes en el cuestionario
realizado por el Observatorio del Departamento de Economia de la UPCT.

Tras realizar este documento, podemos afirmar que la RSE es una integracion voluntaria
por parte de aquellas empresas que se preocupan por su impacto en la sociedad y que no
solo implica cumplir las obligaciones juridicas, sino invertir mas en capital humano, el

entorno y las relaciones con los interlocutores.

La gestion de los stakeholders o grupos de interés es un elemento esencial en el marco de
desarrollo de una estrategia de RSE de cualquier organizacion, ya que son las personas
las que tienen impacto en los productos o servicios de una empresa o se ven afectadas por

sus actividades.

El Pacto Mundial es una iniciativa muy importante, ya que como hemos nombrado
anteriormente promueve implementar 10 Principios para promover la RSE en las areas
de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion. La Red Espafiola del Pacto Mundial es la red local con mayor namero de

firmantes.

La dimensidn interna esta formada por cuatro aspectos esenciales, que son: gestion de
recursos humanos, salud y seguridad en el lugar de trabajo, adaptacion y gestion del

cambio y gestién del impacto ambiental y de los recursos naturales. Estos cuatro aspectos
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estan relacionados con los trabajadores, sus condiciones de trabajo o la peligrosidad de

los productos, con la gestion de las materias primas y su impacto medioambiental.

Con el estudio piloto realizado por el Observatorio del Departamento de Economia de la
UPCT se ha pretendido determinar el grado de percepcion de la RSE en empresas de los
municipios de Cartagena, Fuente Alamo, Los Alcéazares, Mazarron, San Javier, San Pedro
del Pinatar, Torre Pacheco, Alcantarilla y Murcia, intentando identificar que dimensién
(interna o externa) de la RSC practican en mayor medida, asi como que tipo de practicas.

En esta seccidn destacan las siguientes conclusiones:

e Un 69% de la muestra global ha oido hablar sobre la RSE, pero este elevado grado de
conocimiento no se ve correspondido por el grado de formacién en RSE, ya que solo
un 13% ha participado en algin programa de formacion.

e En cuanto a las empresas encuestadas pertenecientes al sector de la construccion
ninguna de ellas ha participado en algin programa de formacion de la RSE. Donde
mas empresas han participado ha sido en la agricultura, que participan en programas
de formacion de RSE un 50% de ellas.

e Las empresas de los sectores de agricultura, ganaderia o pesca, de servicios y de
industria consideran, en mayor medida, que una gestion socialmente responsable no
se limita a aspectos estrictamente econdmicos. La mayoria de las empresas entienden
que la responsabilidad social no se limita a la obtencion de beneficios econdmicos.
Al contrario de los que consideran las empresas del sector de la construccion.

e En el andlisis global de esta muestra se observa que existe un mayor grado de
conformidad con las practicas socialmente responsables relacionadas con la
dimension interna. En el estudio se observa como dicha dimension tiene una media
superior a la dimension externa. Al igual que en la muestra global, en cada uno de los
sectores en los que se divide la muestra, también refleja que la dimensidn interna tiene
una media superior a la externa.

e En cuanto a la dimension interna, las empresas encuestadas opinan que una gestion

socialmente responsable implica, en el siguiente orden:
1. lgualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
2. Prevencidn de riesgos laborales.

3. Cuidado con el medio ambiente.
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4. Conciliacion de la vida laboral y persona.
5. Formacion profesional de sus empleados.

e Una de las implicaciones del presente estudio es la necesidad de realizar formacion
en RSC en las empresas, ya que como hemos observado en los graficos tanto a nivel
global como sectorial hay un porcentaje muy reducido de las empresas que llevan a

cabo algun tipo de formacion sobre RSE.

El presente trabajo ha puesto de manifiesto la importancia de los recursos humanos en la
gestion de la RSC, si bien podriamos reconocer que la eleccion de una muestra mas
amplia y su posterior tratamiento econometrico nos permitiria contrastar dicha hipotesis,
por lo que estas son algunas de las posibles limitaciones y extensiones del presente

trabajo.

Una extension del trabajo también podria ser una muestra mas representativa de cada uno
de los sectores, porque en la muestra obtenida hay una gran diferencia entre el nimero de

empresa de los distintos sectores.
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6. Anexo

Cuestionario:

Francisca Garre Carrasco

> Universidad » AN
% Politécnica '

de Cartagena CULTURA Y ETICA DIRECTIVA Y EMPRESARI

1. Municipio en la que se encuentra ubicada la empresa:

2. NuUmero de empleados:

o

o

o

o

Menos de 10 empleados
Entre 10 y 50 empleados
Entre 51 y 250 empleados
Mas de 250 empleados

3. Sector de actividad:

o

o

o

o

o

Agricultura, ganaderia o pesca

Industria

Construccion

Servicios: Comercio

Servicios: Hosteleria

Servicios: Actividades financieras y de seguros
Servicios: Educacion

Servicios: Actividades sanitarias y de servicios sociales

Otros servicios

4. Sefale la antigliedad de la empresa:

5. ¢Ha oido Vd. Hablar de la Responsabilidad Social Corporativa, le suena este

concepto?

o

o

Si
No

6. ¢Ha participado en algun programa de formacidn sobre Responsabilidad Social

Corporativa?

7. Encaso afirmativo indique la tematica del mismo y si lo recuerda quien lo organizo:
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8. Una gestion socialmente responsable de las empresas implica:

Muy Muy
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Que las mujeres y los hombres son tratados por igual
en las empresas.

Que los empleados pueden compaginar su vida laboral
y personal.

Que las empresas tienen en cuenta las opiniones de sus
empleados.

Que se toman medidas para evitar que se produzcan
accidentes laborales.

Que se realizan acciones para la formacion profesional
de sus empleados.

Que las empresas informan de las acciones que
adoptan para proteger el medio ambiente.

Que las empresas se preocupan por el cuidado del
medio ambiente (reciclan, ahorran energia, etc.).

Que las opiniones de sus clientes se tienen en cuenta.

Que las empresas se preocupan por da un buen
servicio a sus clientes.

Que las empresas son justas en el trato con sus
proveedores.

Que las empresas supervisan y vigilan la actividad de
sus proveedores en cuando al respeto del medio
ambiente, derechos laborales, explotacién infantil, etc.

9. Una gestion socialmente responsable de las empresas implica:

Muy Muy
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Que las empresas participan en programas
filantrépicos o caritativos de la comunidad en la que
se encuentran integradas.

Que se toman las medidas para integrar en su seno a
los colectivos méas desfavorecidos, por ejemplo,
inmigrantes y discapacitados.

Que el principal objetivo de la empresa es cumplir
los intereses econdmicos de propietarios y
accionistas.

Que la preocupaciéon fundamental de la empresa es
la obtencion de beneficio econdmico.

Que la preocupacion fundamental de la empresa son
los objetivos de rentabilidad econdmica, competitiva
y eficiencia.

Que las empresas son sensibles a los problemas
sociales e intentan solucionarlos utilizando los
recursos que tienen a su disposicion.

Que la ética de la empresa puede ser rentable.

Que las empresas tienen una responsabilidad social,
que no se limita a la obtencion de beneficios
economicos.
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