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Introduccion

En una época donde la imagen se entiende como una experiencia sensorial y en un
momento donde el viaje estd disponible para todo el mundo, incluso el turismo se
adapta cambiando formas de promocionarse. Por esta razon, en los Ultimos afios, el
mercado del turismo se ha centrado mas en las imagenes, creando recorridos visuales
y caminos emocionales que permiten descubrir el territorio desde un otro punto de
vista: la fotografia (M.Giordani, 2011).

Esta evolucion ha encontrado una rapida manera de difusion gracias a las redes
sociales que, hoy en dia, tienen un efecto profundo en la forma de que comunicar con
los demas. De hecho, era imposible que todos estos cambios no se referian también a

un mundo dinamico y tan atado a las opiniones de personas como el turismo.

Es asi que las redes sociales toman una grande importancia en el sector de la
fotografia conectada al turismo.

Las comunidades online y las redes sociales caracterizan fuertemente la escena de
web y del marketing turistico, influyendo cada vez méas en las decisiones de los

viajeros.

De esta manera va nasciendo una nueva tipologia de turismo conectado a la fotografia
y a las redes sociales: el Turismo Fotografico.

El turismo fotografico se refiere a todos los viajes fotograficos que se dirigen a
cualquier aficionado a la fotografia: de principiantes a expertos, donde el denominador
comun es la fotografia.

Es una nueva manera de organizar el viaje y disfrutar de esta nueva tecnologia que

empieza a ser apreciada por el turista viajero.

De hecho, en los Ultimos afios algunos fotografos empezaron a proponer rutas y viajes
turisticos fotogréficos, creando asi la posibilidad de disfrutar del viaje y al mismo
tiempo aprovechar de la pasion por la fotografia y conociendo cada vez mas lugares

diferentes.

Para recoger mas informaciones sobre la tipologia de turismo fotografico se ha hecho
una busceda sobre los fotografos que se dedican a la organizacion de las rutas y de

los viajes fotograficas a nivel nacional e internacional.
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Las informaciones obtenidas nos han monstrado las principales caracteristicas de
organizacion y promocion de dichos productos.

Ademas, tomando como ejemplo los datos recogidos se he pensado de proponer
distintas rutas fotogréficas en la ciudad de Cartegena. Dichas propuestas estan
pensada para introducir el turismo fotogréfico en la ciudad y para ampliar la oferta
turistica de la misma.

Las rutas fotogréaficas desarrolladas se van proponiendo y promocionando a través de
la red sociale Facebook, la cual hoy en dia es considerata una de las herramientas

mas utilizada en el marketing turistico online.
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1. El turismo fotogréfico

1.1. Origen de la fotografia

La fotografia nace como respuesta a la inquietud del ser humano de registrar su
contexto de la manera mas exacta e instantanea posible. La palabra fotografia deriva
del griego y se compone de dos términos @g (PHOs, se pronuncia fos), luz y ypaon
(graphé, pronunciado grafé), escritura o dibujo (Rovere, 2012). Se puede decir, por
tanto, que la fotografia es la escritura que ocurre con la luz; una sintesis que resume
un procedimiento complejo basado en principios fisicos y quimicos, a la vez que

sorprendente.

En el pasado, por algunos, fue considerada incluso como "algo méagico". Coger figuras
estaticas u objetos en movimiento (personas, animales, plantas, objetos, paisajes,
arte, hechos, eventos, manifestaciones de la realidad y la vida) ha sido siempre una
necesidad del ser humano. Estimulado por las mas variadas necesidades:
propiciatorio, como en el caso de dibujos prehistéricos; expresién personal del artista,
que, dependiendo de su creatividad, su gusto estético y de la sociedad de la cual hace
parte y que intenta mostrar a través su vision del mundo; de la narrativa, de la crénica
etc... No obstante, ademas del deseo de reproducir la realidad a través de imagenes,
el ser humano tiene la necesidad de lograr esto "automaticamente".

Fue en la antigua Grecia donde surgi6 la preocupacion por encontrar una explicaciéon
del fenémeno luminico y esto condujo a los fildsofos a observar los efectos de la luz en

todas sus manifestaciones.

Segun Rovere (2012), la fotografia se origin6 de la convergencia de los resultados
obtenidos por muchos experimentadores en el campo de la Optica, con el desarrollo de
la cAmara oscura y, en el campo la quimica, con el estudio de sustancias sensibles a
la luz. Ademas, fue utilizada por los pintores para reflejar pinturas realistas, pero
todavia existia el problema de la fijacién de la imagen sin necesidad de pintarla. Este
tema fue tratado al inicio del siglo XIX por el francés Nicéphore Niépce, con el cual
tuvieron lugar las primeras aplicaciones de la fotografia y es por ello que a él se

acredita generalmente la invencion de la misma.

A partir de este momento se empieza a concebir la importancia de esta innovacion
que, poco a poco, se va a conocer en todo el mundo. Para recordar a alguien con una

imagen ya no es necesario un retrato largo y costoso. Van naciendo asi muchos
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estudios fotogréficos: entre los mas importantes el de Felix y Paul Nadar en Paris, que

fotografiaban los personajes mas famosos de la época.

En 1180 la fotografia se utiliza de varias maneras: 1) como instrumento cientifico, 2)
para documentar los hechos, personas o cosas 0 3) como una forma de arte. En 1888
la fotografia llega a ser considerada un instrumento muy fécil y barato, gracias al

americano George Eastman que inventd la primera camara portatil, la famosa "Kodak".

Desde el 1900 la fotografia sigue desarrollandose notablemente, gracias a la invenciéon
de la fotografia de color en 1947 y la de cadmara digital, en 1975, debido a la "Kodak"
(Benedetti, 2005). Otros avances tuvieron lugar con la introduccién del sistema “reflex”
(1928) y con el proceso Polaroid blanco y negro introducido por E.H. Land en 1948,
posteriormente extendido a color. En los afios 60 comenzd la era de los operadores: la
evolucién tecnoldgica en ese campo fue tal que en la década de 1980, el enfoque y la
exposicion se desarrollan de forma automatica. Fue entonces cuando empezaron a
fabricarse maquinas para la fotografia digital que fueron utilizadas principalmente por
el reportero gréafico, porque permitian la transmision inmediata de fotos para revistas,

gue no necesitaban imagenes de alta definicion (Cerezo Gilarranz, 2009).

En los dultimos afios el desarrollo de la fotografia digital ha tenido increibles
implicaciones, tanto durante la toma como en la reproducciéon de imagenes. Por un
lado los sistemas sofisticados de exposicion, enfoque y la inmediata disponibilidad de
recuperar imagenes y procesarlas en el ordenador redujo el trabajo de la camara
oscura para el desarrollo de los negativos o diapositivas y la posterior impresion (Faeta
y Fragapane, 2010), la cual requeria largas horas en la oscuridad, paciencia y dinero,
hasta el punto de que grandes fotdgrafos utilizaban grandes laboratorios profesionales
para sus imagenes. Hoy en dia el proceso es mas sencillo gracias a las imagenes
digitales que pueden ser retocadas, alteradas y transferidas con el ordenador en el
hogar, mediante programas de edicibn o retoque fotografico. Ademas, el
almacenamiento en archivos informaticos en lugar de en papel voluminoso ha reducido
en gran medida la demanda de pelicula tradicional e impresién de fotos.

El advenimiento de la fotografia digital ha sido estandarizado y puesto a disposicion de
todos. Cada disparo puede mostrarse a millones de observadores en pocos segundos
gue, a su vez, pueden compartir el elemento generando en un momento un circulo

virtuoso que no conoce fronteras.
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Por supuesto, el desarrollo de la fotografia se puede conectar al mundo del viaje y del
turismo. A continuacion exponemos una breve historia del nacimiento y desarrollo del
viaje en los distintos siglos, para entender como este elemento ha sido fundamental
para el éxito de la fotografia y de sus innovaciones.

1.2. Lahistoria del viaje
La historia del viaje se entrelaza con la historia del hombre y su deseo de

conocimiento. Alrededor del afio 450 A.C., los hombres comenzaron a viajar (por
hambre) a pie o en mulas y burros a lugares donde no se podian construir carreteras,
como en el desierto por ejemplo, donde se utilizaban camellos y dromedarios. En el
siglo XV algunos navegantes europeos abrieron las rutas a los grandes
descubrimientos geograficos, poniendo en conexion varias civilizaciones de un
extremo al otro del mundo. Este encuentro sentd las bases para el nacimiento de la

sociedad actual, llevando a una fase histérica fundamental (Del Bello, Lucchini, 2013).

No obstante, més alla de los descubrimientos geograficos, la historia nos ensefia como
al principio el viajero provenia de familias aristocraticas y viajaba principalmente por
motivo de estudio. Asi, lo que hoy se llama turismo, es decir, el viaje organizado, tiene
una fecha de origen y un inventor determinados: el 05 de julio de 1841, Thomas Cook,
aprovechando las nuevas posibilidades ofrecidas por el tren, organizé un viaje de 11
millas de Leicester a Loughborough, en el que participaron 570 personas. Dicho viaje
tuvo tanto éxito que el mismo Cook decidié organizar lo que hoy se conoce como
paquetes turisticos, siendo éstos cada vez mas detallados y contribuyendo al

desarrollo de la moderna industria turistica.

Con la industrializacion, el turismo se hizo accesible para mas personas, pero todavia
eran pocos los que podian permitirse unas vacaciones reales (Stacchini, 2012). La
rapida propagacion del turismo no sélo se vio favorecida por la mejora de los medios
de transporte, sino también por su mayor rentabilidad y facilidad de uso. La
industrializacién y el desplazamiento de la poblaciéon del campo a las ciudades cre6
una gran necesidad de paquetes de vacaciones y paquetes turisticos que se
extendieron también entre quienes disponian de recursos financieros limitados
(Verticchio, 2015).

Segun Eric J. Leed (1991) incluso el concepto de la travesia continda tomando, con el
tiempo, un creciente nimero de facetas y aumentando su complejidad. La caida de las

distancias debido a la creciente velocidad de transporte, la aventura hacia lo
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desconocido y la busqueda de lo exético son cada vez algo més inalcanzable. Es asi
como el significado de viajar cambia y el concepto de viaje pasa de ser considerado
como algo “duro y peligroso” hasta una nueva concepcién de viaje que se convierte en

una forma de recreacién y ocio.

El turismo, como forma de viaje contemporaneo no es estético, sino que va
evolucionando. Por ello, poco a poco se crea conciencia de que el viaje puede ir mas
all4d del esquema simple del turismo de masas; complices de este cambio son la
ampliacibn o mejora del acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, asi como el grado de la educacién (Altimera y Mufoz, 2007). Las
necesidades cambian y el turista, que ya no quiere ser considerado como uno mas,
busca su propia "identidad", pero satisfacer esa necesidad no es simple. El viaje que
hasta hace poco se consideraba como de élite, hoy se llama alternativa. Las diferentes
formas del viaje evolucionan, estratificando diferentes experiencias. Parece que uno
de los posibles modelos de las vacaciones de nuestra época, donde todo parece que
ya se ha descubierto, es la busqueda de una nueva experiencia y de un contacto
profundo y personal con el viaje (Moragues, 2006).

Segun Ejarque (2015), el advenimiento de la era moderna y de Internet sin duda ha
llevado consigo la aparicion de una nueva tipologia de viaje. De hecho, los viajeros
modernos quieren ser ellos mismos quienes organizan su propio viaje sin la necesidad
de intermediarios. Hoy en dia, la facilidad de acceso a la informacion, la capacidad de
programacion y de reservar unas vacaciones de forma independiente, junto con las
mejoras en la accesibilidad a los territorios, ha permitido al turista tomar el control de la

situacion (Escurin y Polo, 2013).

1.3. Turismo fotogréfico

En los epigrafes anteriores hemos visto como el nuevo turista busca en cada viaje una
experiencia unica. De hecho, en los Ultimos afios se esta creando y desarrollando una
nueva tipologia de turismo: el turismo experiencial, cuyo eje central es el viajero. Asi,
hoy en dia este nuevo tipo de turismo que se esta desarrollando promueve viajes

innovadores que se orientan a un cliente concreto (Bertelli, 2011).

Segun Rossi (2014), cuando se trata de turismo experiencial no es posible clasificar a
los turistas en grandes categorias, sino que es necesario definir de forma dinamica

varios segmentos sub-turisticos segun las diferentes necesidades que en ellos pueden
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existir y combinar estas caracteristicas de los turistas con los elementos del territorio
gue mejor satisfagan esas necesidades. Hoy en dia el turista demanda una oferta
individual y personalizada, lo que hace que en muchos casos también deba participar
activamente en el proyecto de construccién del valor (Ejarque, 2015).

Basandose en esta nueva demanda de un turismo experiencial y personalizado, asi
como en las caracteristicas que tiene la fotografia para conectarla al viaje, surge un
nuevo tipo de turismo denominado turismo fotografico, que sitla en el centro al turista
y sus necesidades. Este tipo de turismo ofrece, principalmente, dos tipos de producto:

el viaje fotografico y la ruta fotogréafica.

El viaje fotografico es una innovadora propuesta de viaje centrada en la actividad
fotografica y vinculada a la experiencia del viaje. Este producto permite satisfacer la
naciente necesidad de los viajeros de vivir experiencias nuevas vinculadas a la
realizacion de actividades turisticas en varios ambientes (Calabrese, 2012). Ademas,
la filosofia del viaje fotografico hace que se configure como un complemento idéneo al
turismo, ofreciendo al viajero mayor entretenimiento y nuevas experiencias vitales. Es,
por tanto, una nueva propuesta de turismo que ha surgido durante los Ultimos afios,
debido en gran parte al desarrollo y el creciente uso de las camaras fotograficas
digitales (Turismok, 2011).

Aunque en la actualidad no existe una definicion oficial de viaje fotogréafico, las
empresas que ofrecen este producto consideran que satisface una necesidad real de
los consumidores (poner alguna referencia, aunque sea de los sitios webs que
comentas). Asi, aunque principalmente esta dirigido al segmento formado por los
entusiastas de la fotografia, en realidad estd indicado para todos los que quieren
compartir una experiencia innovadora y aprovecharse de la misma para conocer el
mundo de la fotografia.

Su principal objetivo, por tanto, es la unién de dos aficiones: el turismo y la fotografia,
permitiendo conocer nuevos destinos a la vez que se saca partido a la camara
fotografica.

De hecho, en este tipo de viajes los turistas siempre van acompafiados de fotografos
gue, aparte de conocer el destino que se visita, son profesionales de la fotografia y
transmiten sus conocimientos durante los dias del viaje, gracias a las sesiones de
andlisis de todos los trabajos que se hacen durante el mismo viaje.

Los viajes propuestos son seleccionados entre varios destinos divididos por calidad

medioambiental, étnica y paisajistica, asi como por su privilegiada luz y armonia.

10
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Segun Turismok (2011) la idea innovadora del turismo fotografico es garantizar la
presencia constante de fotografos profesionales que guian a los turistas durante todo
el viaje y comparten sus propios conocimientos sobre fotografia. Entre las necesidades
satisfechas a los turistas se encuentran: la necesidad de un modo de vida azarosa,
relax y desarrollo de actividades fotogréaficas, las necesidades sociales, el respeto por
el medio ambiente, la gestién de los desplazamientos, el alojamiento y la informacion
sobre aspectos relevantes del viaje.

Derivada del viaje fotografico como producto turistico, encontramos también la ruta
fotogréfica. Se trata de un recorrido que tiene un objetivo: visitar los diferentes
paisajes (sitios historicos, zonas de playas o montafias, zona urbanas, etc..) siguiendo
un itinerario predeterminado, y disfrutando de la actividad fotografica.

La principal diferencia entre ruta y viaje fotogafico reside en la extension y la duracién
de los mismos. Ello implica que el cliente objetivo, en este caso turista, también sea
diferente, ya que en este producto el turismo no siempre se configura como la
actividad principal, sino que en muchos caso es algo accesorio (es mas importante la

fotografia que la ruta).

Hemos visto como en las varias décadas los conceptos de viajes y la fotografia han
cambiado y han tenido un papel muy importante en el desarrollo de un nuevo tipo de
turismo.

En el siguiente capitulo vamos a analizar el marketing online relacionado al mundo del
turismo y veremos como las redes sociales pueden ser consideradas herramientas

fundamentales para la promocion de los diferentes servicios turisticos.

2. Redes sociales como herramientas de marketing turistico

2.1. Turismo y Marketing online

Cuando se habla de marketing muchas personas creen que es simplemente una
actividad de venta y de publicidad. De hecho, existe un considerable grado de
desconocimiento sobre lo que es verdaderamente esta disciplina (Serra, 2003).

Actualmente el marketing se define como la herramienta necesaria para satisfacer las
necesidades del cliente y como un “proceso social y de gestién mediante el cual los
individuos y los grupos obtienen lo que ellos necesitan y desean a través de la
creacion e intercambio de productos y de valor” (Kotler y Armstrong, 2012). En ese

sentido moderno la American Marketing Association (2013) considera el marketing

11
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como “una funcion de la organizacion y un conjunto de procesos para crear, comunicar
y entregar valor a los clientes, y para manejar las relaciones con estos ultimos, de
manera que beneficien a toda la organizacion”.

Inicialmente el marketing encontré su campo de aplicacion en los productos de gran
consumo Yy, por ello, sus modelos son adecuados para ser aplicados al sector de los
servicios al que pertenece el turismo (Mufioz-Ofiate, 1997). De hecho, la aplicacion del
marketing en el turismo se puede considerar como un medio para la satisfaccion de los

deseos y de las necesidades del cliente.

Si se tienen en cuenta las caracteristicas del sector turistico, que se basan sobre todo
en la intangibilidad del servicio, el proceso de comercializacibn es especialmente
relevante a la hora de incrementar la calidad y el valor de lo que se ofrece; es decir, el
producto turistico. En este sentido, afiadiendo nuevos atributos al producto y
satisfaciendo un nimero mayor de aspectos demandados, se puede desarrollar un tipo
de turismo integral para incrementar el atractivo, la facilidad y el acceso al servicio

ofrecido (Machado-Chaviano y Hernandez-Aro, 2007).

En general, se puede decir que la importancia del marketing es hacer que la empresa
maximice su visibilidad a nivel externo. En el ambito de las empresas turisticas es
fundamental, especialmente porque las sensaciones y emociones ligadas a las
experiencias ocupan un papel relevante. De hecho, el marketing conectado al turismo
tiene que capturar los lados emocionales a través la creacion de una relacion entre
turista y producto turistico (Venturini, 2013).

En los ultimos cinco afios hemos vivido uno de los cambios més radicales en la forma
de consumir de la historia del marketing (Morales, 2016). Segun Venturini (2013) estos
cambios se deben a la difusiéon de las nuevas tecnologias de la informacion y las

comunicaciones que, en particular, estan relacionadas con el uso de Internet.

De hecho, el impacto de esta tecnologia ha hecho evolucionar el concepto tradicional
de consumidor. Asi, es muy importante entender las necesidades de ese nuevo
consumidor, focalizando la atencién en lo que le gusta (la comunicacion efectiva, el
uso de redes sociales, la informacion personalizada, entretenerse y aprender) pero,
sobre todo, es necesario centrarse en lo que no le gusta (la informacion estatica,
publicidad en radio, prensa y television, los mensajes para las masas). Este nuevo
consumidor es muy exigente y, ademas, dispone de gran cantidad de informacién para
comparar productos y servicios, lo cual le permite tomar la mejor decision de compra

(Gracia, 2015). Teniendo en cuenta de todos estos nuevos comportamientos que han
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afectado también al ambito del turismo, en los Ultimos afios el concepto de marketing
ha variado, dando paso a lo que hoy en dia se conoce como e-marketing o marketing

online.

Docavo (2012) define el e-marketing como “la aplicacion de tecnologias digitales para
contribuir a las actividades de marketing enfocadas a la consecucion de nuevos
clientes a través del reconocimiento de la importancia de las tecnologias digitales
como vehiculo para mejorar el conocimiento del cliente, con el fin de ofrecerle
comunicaciones Yy servicios digitales integrados y segmentados, que se ajusten a sus
necesidades individuales”. Asi, el marketing online es considerado como un sistema
que utiliza una forma estratégica para vender productos y servicios a un publico
seleccionado que utiliza Internet (Kont, 2010). Segun Andrea Pallares (2012),
consultora de marketing tradicional (u offline) y online, el marketing online es “la
integraciobn de estrategias simultaneas en la web, a través de un proceso y
metodologia especifica, en busca de objetivos claros usando diversas herramientas,

plataformas y medio sociales”.

La irrupcion y la amplia difusion mundial de las redes sociales ha propiciado distintos
cambios y el turismo no ha sido ajeno a esta tendencia (Piacente, 2012). Hace
aproximadamente una década, el uso de Internet empezé a formar parte de la
planificacion de los viajes. Sin duda, ese cambio en el paradigma del negocio turistico
hace imprescindible que las empresas del sector utilicen todas las herramientas que la
red pone a su disposicion (Lema, 2016).

Segun Cajal (2013), en un sector tan competitivo como el del turismo, donde hay una
gran oferta, es de vital importancia ser capaz de utilizar las herramientas de Internet
para atraer a los potenciales clientes. Es por ello que en dicho sector es imprescindible
una gestion correcta y profesionalizada del marketing online en general v,
especialmente, de las redes sociales como herramientas de marketing turistico.

Esta tipologia de marketing es una pieza fundamental en la industria turistica para
generar negocio y oportunidades. De hecho, el marketing turistico puede llamar la
atencion y la sensibilizacién de clientes especificos, orientandose a la comercializacion
de promociones turisticas. Las diferentes herramientas de marketing turistico también
pueden ser fundamentales para motivar a los usuarios de servicios turisticos,
explotando las diferencias con respecto a otros destinos o las expectativas de unas
experiencias de viaje Unicas, y convirtiéndose en la motivacion final del usuario que

elige determinados servicios (Euroaula, 2014).
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Hoy en dia existen multiples canales o herramientas online que se utilizan para llevar a
cabo una estrategia de marketing. En el siguiente epigrafe explicaremos algunas de

las herramientas utilizadas en el marketing online.

2.2. Herramientas de marketing online: redes sociales

Tal y como hemos visto en el epigrafe anterior, el marketing online es una variedad de
marketing realizada a través de sistemas informéticos que permiten a individuos y/o
empresas ponerse en contacto electrénicamente (Gracia, 2011).

En una visién general, dentro del marketing online se podrian incluir todas las tareas
llevadas a cabo en Internet para mejorar un negocio, definiendo una estrategia de
negocio online adecuada y llevando a cabo un disefio y estructura del negocio eficaz.
Kont (2011) define el marketing online como “todas las acciones que se realizan en los
medios digitales con el objetivo de encontrar, atraer, ganar y retener clientes”. Sin
duda, las herramientas digitales estan desbancando al resto de medios
convencionales con un progresivo avance debido al uso de Internet por parte de los
usuarios (Garcia Arcones, 2010).

Tomando en consideracion los conceptos anteriores focalizamos nuestra atencién en
el analisis de los canales de marketing online utilizados por los especialistas del sector
turistico: el sitio web y los social media.

Se he decidido de enfocarse en el andlisis y en el utilizo de estos canales porque hoy
en dia son consideradas herramientas que tienen un papel importante que afecta a
las empresas, y las empresas turisticas no estan al margen de ello.

En seguida vamos a ver de qué se trata en lo especifico.

Sitio web: en el mundo del marketing es una herramienta utilizada por las empresas
para garantizar su presencia en la red y para atraer a los clientes potenciales y
actuales, a través la promocién de los servicios ofrecido. Es considerado el
instrumento base sobre el que se construyen las principales relaciones comerciales
on-line de las empresas de turismo con sus clientes (Nufiez, 2014). Hoy en dia las
empresas ademas de tener un buen producto y un buen servicios, tienen que venderlo
bien dada la gran competencia del mercado actual.

Actualmente se habla de la Web 2.0 los auténticos protagonistas son los usuarios, es
decir, son a la vez consumidores y productores de la informacion, esto da origen a un

auténtico centro de comunicacion en la red (Romero y Fajardo, 2010).
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Segun Macia (2007) con el uso de la Web 2.0 “se generan nuevos esquemas de
relaciones en los que los usuarios adquieren un papel importante”. Dicho esto, es muy
importante que as empresas tengan en cuenta esta evolucion y sean capaces de

desenvolverse con soltura en este nuevo entorno.

Social media: son plataformas de comunicacion en linea donde el contenido es
creado por los propios usuarios que facilitan la edicion, la publicacién y el intercambio
de informacién (Wikipedia, 2016). Segun Merodio (2010) los social media son “mas
gque la evolucién de las tradicionales maneras de comunicaciéon del ser humano, que
han avanzado con el uso de nuevos canales y herramientas, y que se basan en la co-
creacion, conocimiento colectivo y confianza generalizada”. Hoy se habla de una red
virtual donde la gente puede conocerse, reunirse de nuevo después de mucho tiempo,
compartir fotos, eventos, hablar de sus vidas, de lo que esta sucediendo o lo que estan

pensando (De Rivera, 2010).

Podemos clasificarlas en funcion de su utilidad y aplicaciones:

e Blog = se presenta con un formato tipo diario en el que se reflejan las opiniones,
pensamientos e ideas de quienes los escriben. En generar su objetivo se basa en
compartir informacion, y la temética que contiene puede relacionarse tanto con
temas personales como con informacion relevante sobre un area especifica (Portal
Gobierno de Canararias, 2012).

e Comunidades de Contenido -> utilizadas para compartir los contenidos
multimedia a través la red. Estan enfocadas en el intercambio de un determinado
tipo de contenido, (que puede ser texto, imagenes, audio, video y presentaciones) y
al mismo tiempo garantir conexiones con amigos y gente que comparte los mismos
intereses (WSI, 2009).

Algunos ejemplos de comunidades de contenido son: Youtube, Flickr e Instagram.

Youtube es la comunidad de intercambio de videos mas grande del mundo. Los
usuarios pueden subir videos o crear sus propios “canales” de videos favoritos
(Villaplana, 2013).

Flickr se basa principalmente en compartir fotografias. Los usuarios suben sus propias
fotografias y eligen si quieren hacerlas publicas o Unicamente compartirlas con su
red de amigos (Villaplana, 2013).

Instagram es una aplicacién cuyo tema central es la fotografia. Permite al usuario
tomar fotografias o sesion de video, aplicar filtros y marcos, ajustar algunos
parametros de visualizacién, afadir un titulo y compartir imagenes con los
seguidores. En honor a las maquinas Polaroid, Instagram produce fotos cuadradas
(Brechner, 2009).
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Redes Sociales = son aplicaciones que permiten a los usuarios construir un perfil
personal en el que incluir informacion, fotografias, video y desarrollar listas de otros
usuarios con los que conectarse. Se consideran plataformas de comunicacién online
cuyo funcionamiento de las redes sociales se establece mediante las acciones de los
usuarios. Segun Ponce (2012) su aparicion tiene lugar a partir de una revolucién en los
medios de comunicacion, que tiene su origen en la web 2.0. Ademas la presencia de
las redes sociales esta estrechamente relacionada con la generacion de contenidos
por parte del usuario. Representan también una gran oportunidad de visibilidad para
las empresas y una alternativa donde hacer diferentes acciones de comunicacion con
los posibles clientes. Ademas, las redes sociales son actualmente una de las fuentes
de informacion mas influyentes en las decisiones de compra de sus usuarios (Ponce,
2012).

El mundo de las redes sociales es un sector muy amplio.

Hemos decidido de enfocar nuestra atencidn en la descripcién de algunas de las redes

sociales mas utilizada por los usuarios y por las empresas del sector turistico.

En seguida vamos a analizar: Facebook y Twitter.

Facebook es la red social mas exitosa, conocida y popular de internet.
Es una herramienta social para conectar personas, descubrir y crear nuevas
amistades, subir fotos y compartir vinculos se paginas externas y videos. La gran
diferencia entre Facebook y las otras redes sociales, es el dinamismo del sitio: en
lugar de un perfil estatico que recoja solamente la informacién que te concierne, al
conectarte, llegas a una pagina de inicio que te mantiene al corriente de todo lo que
han hecho los varios usuarios en Facebook recientemente. (Rubin, 2014).

Twitter es considerado el reino de los 140 caracteres. Nacido por un experimento
simple de la comunicacion via mensajes, Twitter es una red social sencilla y clara.
Aquellos que se registren en twitter pueden escribir mensajes cortos llamados
Tweets en su perfil, y escribir lo que quieren. Los varios Tweet son visualizados por
los seguidores y a su vez cada usuario puede seguir a otros. En el tweet se pueden

también publicar fotos, videos y enlaces a paginas web (Islas y Ricaurte, 2013).
Hemos visto cdmo los medios sociales son un vehiculo para compartir informacién con

nuestra comunidad, lo que permite interactuar con los demas. No obstante, cada

empresa los utiliza de manera diferente. Por ejemplo, Facebook y Twitter se dedican a
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la comunicacion, Instagram y Flickr son més especificos para compartir fotos, mientras
que para los videos se utiliza YouTube.

El networking (literalmente “trabajar tu red de contactos”) siempre ha sido una
importante herramienta de marketing que con el tiempo ha ido evolucionando en
distintos canales y situaciones, pero cuya esencia se sigue manteniendo firme. A la
gente le gusta hacer negocios con otras personas, no con empresas, y bajo esta
mentalidad se puede ser capaz de generar oportunidades de negocio. Las
herramientas que mueven las redes sociales tienen numerosas aplicaciones aplicables
al desarrollo empresarial de cualquier negocio (Merodio, 2010).

Segun Ejarque (2015), la combinaciéon ganadora en la industria de viajes para los
préximos afos es turismo y redes sociales. La toma de decisiones a la hora de elegir
un destino turistico estd cambiando y muchos turistas toman su decisién basandose
en la utilizacion de las redes sociales.

Los turistas van buscando productos y propuestas concretas basadas en sus propios
intereses, para poder hacer de las vacaciones algo que les gusta, en consonancia con
sus intereses y pasiones (Ejarque, 2015).

Ha cambiado el concepto de destino turistico, al igual que ha cambiado la forma de
utilizar los servicios: para el turista el destino no es un territorio y no esta representado
por una organizaciéon o por una marca, sino que es mas bien una experiencia (Rossi,
2014). El destino se configura asi como un todo, con su propia personalidad, sus
caracteristicas, sus recursos,... En definitiva, el destino es la marca que los turistas
deben ser capaces de reconocer como garantia de una oferta especifica y concreta,
capaz de responder a sus necesidades (Ejarque, 2015).

Se produce asi una verdadera revolucion en el turismo: de la estandarizacion se va a
la diversificacién, del ver u observar hasta el hacer y el sentir, desde el simple disfrute
de recursos tangibles (monumentos) hasta los intangibles (experiencias); y al mismo
tiempo desde la comunicacién se pasa a la narrativa y a la relacion (Milagros, 2013).
Hoy en dia las redes sociales se ven como un canal adicional de comunicaciéon con
respecto a la promocion del turismo y en un futuro préximo se podria pensar en los
medios sociales como una herramienta que revolucionara la cadena decisional del

nuevo turista (Tomasucci, 2012).
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3. Andlisis de la oferta de turismo fotografico

En los capitulos anteriores hemos visto como tanto el viaje fotografico como la ruta
fotografica se van desarrollando en el sector del turismo como productos turisticos y
que las redes sociales pueden ser una herramienta idénea para dar promocién a este

tipo de productos.

3.1. Recogida de informacion

Para llevar a cabo nuestro andlisis sobre la oferta de viajes fotograficos, la recogida de
la informacién se desarrollé en varias fases. En primer lugar se hizo una busqueda
general a través de internet utilizando el buscador “Google” y se utilizé como criterio de
busqueda “viaje fotogréfico”. Los resultados fueron dispares y por ese motivo se

decidié hacer una busqueda mas especifica, dividiendo los criterios por destino.

La Tabla 1 muestra los resultados obtenidos utilizando criterios como: “viajes

”

fotograficos”, “viaggi fotografici” y “photography tour”.

Tabla 1. Oferta de viajes con destino Internacional

Empresa , iy Numero de , Informacion disponible
’f / Destino Duracion Precio f P
Fotografo personas en:
. http: .artisal. iajes-
Joan Vendrell Londres 3 dias 3-8 990€ Hpif /o artisa com/viajes
fotograficos/londres/
, http://cursosdefotografiaenmadri
Jorge Pozuelo Oporto 4 dias - 395€ d.com/viaies-fotograficos/
Fotografia e a
Viig;i New York 8 dias 5-9 2.090 € www.fotografiaeviaggi.com
G;Z::;:;g?’ Finlandia 6 dias 4-7 1.099 € www.grandiviaggifotografici.com
Dream Photo . ,
Tour Vietnam 12 dias max 12 5.400 € www.dreamphototours.com/
. http://www.nationalgeographicex
Natlonal. India 11 dias max 12 11.435 € peditions.com/expeditions/india-
Geographlc train-photo-tour/detail
o A a www.taranna.com/viaje-a-sicilia-
Tarannd Sicilia 4 dias 6-8 850 € viaje-fotografico/
Juan Carlos . , www.artenatural.com/pages/viaje
o Indonesia 17 dias 8-10 3.094 €
Muinoz s
P www.objetivovalencia.es/viajes-
Objetlv,o Circulo Polar i fotografia/auroras-boreales-en-
Valencia - 6 dias max 10 1.095 € T e T —
Artico
Viajes Mont Blanc , www.viajesazulmarino.com/viaje-
Azul Marino (Alpes) 9 dias B 1.239¢€ fotografico-a-los-alpes-3510
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Bhutan www.nomadexpediciones.com/via

Nomad

. . . 12 dias max 10 5.900 € ie-fotografico/132/bhutan-viaje-
Expediciones (Asia) fotoarafico
Photo Desierto del ) X | o
Sahara 7 dias max 14 475 € ttp://p otot'rave .es/tours/viaje-
Travel fotografico-marruecos/
(Marruecos)

Fuente: Elaboracién propia

Segun estos datos, los viajes fotograficos con destinos internacionales estan
organizados tanto por grandes y medianas empresas (Touroperadores y agencias de
viajes) como por individuos (fotografos profesionales). Los viajes tienen una duracion
de entre 4 y 17 dias y se organizan en grupos limitados con un minimo de 4 a un
maximo de 12 personas. Los precios oscilan entre 395€ y 11.435€, dependiendo del
destino y la duracién del viaje. La Tabla 2 recoge los resultados obtenidos al aplicar los

criterios: “viajes fotograficos en Espana”, “viaggi fotografici in Spagna” y “Spain

photography tour”.

Tabla 2. Oferta de viajes con destino nacional (Espafia)

., Numero L.
Empresa/ . Duracio . Informacion
, Destino de Precio . .
Fotografo n disponible en:
personas
ier Al P ,
.Iawi:m:nso Rio Tinto (Huelva) 2 dias max 16 250 € www.northphototours.com
Alventus Viajes Cabo de ’Gata 3 dias 6/10 200 € www.alventus.com
(Almeria) -
Madrid,
Click Dreaming Bar(?elona, 12 dias - - www.clickdreaming.com
Valencia, Burgos,
La Rioja, Bilbao
Beniamino , , http://www.beniaminopisa
Pisati Andalucia 4 dias 8/10 520 € ti.com
Club Marco www.clubr.narc.opol.o.es/an
Andorra , dorra-family-kids-disfruta-
Polo 6 dias - 565 € .
del-pirineo-3136
San Lorenzo del
Tibi World Escorial, Avila, 6 dias 8/10 890 € www.tibiworld.com
Salamanca,
Valladolid, Segovia
www.dreamphotoadventur
D, Ph
ream Photo Asturias 9 dias - 1.350 € es.com/viaggio-fotografico-
Adventures ;
spagna-asturia/
Toma Tours Grana_da, Cordoba, 6 dias max 10 4580 € www.tomatours.com/phot
Sevilla, Ronda ography-tour-andalucia/
www.alandalusphototour.c
UGIELITE Granada 4 dias min 6 560 € om/photographic-tour-
Photo Tour
landscapes-of-granada/
Photo www.photoworkshopadven
Workshop Madrid 4 dias 4/8 2370 € D 100
tures.com/Madrid.html
Adventure

Fuente: Elaboracién propia
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Segun los datos recogidos, los viajes fotograficos con destinos nacionales (Espafia)
estan organizados por grandes y medias empresas (agencias de viajes) o por
individuos (fotografos profesionales). Los viajes incluyen una duracion entre 2 y 12
dias por grupos limitados que van de un minimo de 4 a un maximo de 16 personas.
Los diferentes precios, entre 200€ y 2.370€, cambian segun el destino y la duracién

del viaje.

La Tabla 3 muestra los resultados obtenidos utilizando criterios como: “ruta

fotografica”, “ruta y taller fotografico”.

Tabla 3. Oferta rutas fotogréficas

Empresa/ Destino Duracion Numero de Precio Informacion disponible en:
Fotdgrafo personas
Fotografia e Santuario 1 dia 3/8 60€ http://www.fotografiaeviaggi.com/ro
Viaggi Pelagos om/workshop-fotografico-santuario-
dei-cetacei/
Taranna Monserrat 1dia 8/14 75€ http://www.taranna.com/taller-de-
fotografia-montserrat/
Andalucia Cordoba 1 dia / 20€ http://www.juntadeandalucia.es/cult
Cultura ura/agendaandaluciatucultura/event
o/taller-fotografico-en-ruta-por-
cordoba-1
Jose Aniés Los Cafios de 1dia Max 10 40€ http://cursosdefotografiaencadiz.es/r
Meca uta-de-fotografia-playa-de-trafalgar/
(Andalucia)
Al Andalus Playas 1dia / 35€ http://alandalusphototour.com/ruta-
Photo Tour Volcénicas de-las-playas-volcanicas/
(Andalucia)
Limes Viajes Tarragona 1 dia Max 6 80€ http://limesviajes.com/taller-

Fuente: Elaboracion propia

procesado-de-imagenes

Segun los datos recogidos, las rutas fotograficas estan organizados por grandes y
medias empresas (agencias de viajes) o por individuos (fotografos profesionales). Las
rutas incluyen una duracion de 1 dia por grupos limitados que van de un minimo de 3 a

un maximo de 14 personas. Los precio varian entre 20 € y 80 €.
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http://www.juntadeandalucia.es/cultura/agendaandaluciatucultura/evento/taller-fotografico-en-ruta-por-cordoba-1
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/agendaandaluciatucultura/evento/taller-fotografico-en-ruta-por-cordoba-1
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/agendaandaluciatucultura/evento/taller-fotografico-en-ruta-por-cordoba-1
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/agendaandaluciatucultura/evento/taller-fotografico-en-ruta-por-cordoba-1
http://cursosdefotografiaencadiz.es/ruta-de-fotografia-playa-de-trafalgar/
http://cursosdefotografiaencadiz.es/ruta-de-fotografia-playa-de-trafalgar/
http://alandalusphototour.com/ruta-de-las-playas-volcanicas/
http://alandalusphototour.com/ruta-de-las-playas-volcanicas/
http://limesviajes.com/taller-procesado-de-imagenes
http://limesviajes.com/taller-procesado-de-imagenes
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Finalmente, se realiz6 una Ultima busqueda con los criterios “viaje fotografico en
Cartagena” y “ruta fotografica en Cartagena”, pero no se han obtenido resultados que
nos permitan conocer si actualmente existe oferta de turismo fotografico en esta
ciudad.

Es por ello que se decidié realizar una nueva busqueda para identificar si las
empresas de fotografia o fotografos de Cartagena realizan alguna actividad
relacionada con el turismo fotogréfico, aunque dicha actividad no se defina con el
concepto “ruta fotografica”. Asi, dicha busqueda se llevé a cabo utilizando el criterio:
“fotografos en Cartagena”, para analizar la oferta del mercado fotografico en la ciudad
y, una vez identificada la misma, analizar si en dicha oferta se incluia algin producto
similar a las rutas fotograficas. A continuacién se muestra la Tabla 4, que incluye un

listado con los fotografos de la ciudad de Cartagena.

Tabla 4. Empresas de fotografia/Fotégrafos en Cartagena

Empresa/ Fotégrafo

Juanfra Garcia Fotografia
Angelo Busse Fotégrafo
Manuel Ortiz Santisteban
Fotografos Salvador y Caridad
Montes Foto
Estudio Foto Tres
El Estudio de Felipe
Gpfotos.Com
Fotos Saga Pedro
Rocio Belmonte Fotografia
Artelove Fotografia
Bodart Fotografia
Sergio Gomez Fotografia
Elena Marin Fotografia
Antonio Taza Fotografia
Salvador Martinez Pérez
Moisés Ruiz Servicios Fotogrdficos
Pepe Saura
Digital y Punto
elgraduado.info

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez que dispusimos de este listado, el objetivo fue identificar si entre la oferta de
productos se encontraban las rutas fotogréficas.

Para ello, se realizaron busquedas concretas de cada uno de los fotografos/empresas
de fotografia, con la intencion de acceder a la informacién publicada online. Los
resultados mostraron que la mayoria de los fotografos tienen presencia online a través
de las paginas web y los diferentes tipos de social media.

En la Tabla 5 se facilita un resumen de la informacién obtenida al respecto.

Tabla 5. Medios sociales utilizados por los fotografos

Comunidad

de contenidos Red Social

Empresa/ Pagina

Fotdgrafo web Blog
g YouTube Flickr Facebook Twitter Linkedin | Instagram

Pinterest

Juanfra Garcia Fotografia v v v v v v

Angelo Busse Fotdgrafo v v v v

Manuel Ortiz Santisteban

Fotografos Salvador
y Caridad

IR NN

Montes Foto

Estudio Foto Tres

El Estudio de Felipe

Gpfotos.Com

Fotos Saga Pedro

Rocio Belmonte Fotografia

Artelove Fotografia

Bodart Fotografia

Sergio Gomez Fotografia

AN N N NN

Elena Marin Fotografia

NIEN NN RN RN RN RN RN RN RN AN
AN
<
<
NIENEN RN RN RN RN NN
<
<

Antonio Taza Fotografia

Salvador Martinez Pérez

Moisés Ruiz
Servicios Fotogrdficos

Pepe Saura

Digital y Punto

NEYER
\
SR <
\

elgraduado.info v

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la informacién recogida en la Tabla 4, podemos comprobar cémo la
mayoria de los fotografos tiene su proprio sitio web y utiliza principalmente la red social
Facebook para promocionarse y ponerse en contacto con los usuarios de la red social.
Sin embargo, son pocos los que utilizan otros medios de comunicacion y promocion
virtual (Twitter, Flickr, Blog, Instagram, Youtube etc..).

Para completar el andlisis, accedimos a los medios mas utilizados entre los
anteriormente citados, que fueron las paginas web y la red social Facebook. Estos se

detallan en las Tablas 6y 7.

Tabla 6. P4ginas webs de los fotografos

Empresa/Fotografo

Juanfra Garcia Fotografia
Angelo Busse Fotdgrafo
Manuel Ortiz Santisteban

Fotografos Salvador y Caridad

Montes Foto
Estudio Foto Tres
El Estudio de Felipe
Gpfotos.Com
Fotos Saga Pedro
Rocio Belmonte Fotografia
Artelove Fotografia
Bodart Fotografia
Sergio Gomez Fotografia
Elena Marin Fotografia
Antonio Taza Fotografia
Salvador Martinez Pérez

Moisés Ruiz Servicios Fotogrdficos

Pepe Saura
Digital y Punto

elgraduado.info
Fuente: Elaboracion propia

Pdgina Web

www.juanfragarcia-fotografia.es
www.angelobusse.es

videografic.es
tienda.montesfoto.es

www.estudiofototres.com
elestudiodefelipe.blogspot.com.es
www.gpfotos.com
www.fotossaga.es
www.rociobelmonte.com
www.artelove.com
www.bodartweb.com
www.sergiogomezfotografia.com
www.elenamarinfotografia.es
www.antoniotaza.com

www.bodasalavista.blogspot.com.es

www.foto.pepesaura.com
www.digitalypunto.com
www.elgraduado.info

Tabla 7. Contacto Facebook fotogréafos

Empresa/Fotografo Red Social Facebook

Juanfra Garcia Fotografia www.facebook.com/Juanfra-Garcia-Fotografia

Angelo Busse Fotografo www.facebook.com/Fotografia-Angelo-Busse-

Manuel Ortiz Santisteban www.facebook.com/manuel.ortizsantisteban

Fotografos Salvador y Caridad www.facebook.com/Www.videografic.es

Montes Foto www.facebook.com/montesfoto
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Estudio Foto Tres

El Estudio de Felipe www.facebook.com/El-Estudio-de-Felipe-Fotografia
Gpfotos.Com www.facebook.com/gpfotoscartagena
Fotos Saga Pedro www.facebook.com/pedrosanchezgallego
Rocio Belmonte Fotografia www.facebook.com/rociobelmontefotografia
Artelove Fotografia www.facebook.com/artelovefotografia
Bodart Fotografia www.facebook.com/BodArt-Fotograf
Sergio Gomez Fotografia www.facebook.com/Sergio-Gomez-Fotografia
Elena Marin Fotografia www.facebook.com/elenamarinfotografia
Antonio Taza Fotografia www.facebook.com/antoniotaza2/?fref=ts
Salvador Martinez Pérez
Moisés Ruiz Servicios Fotogrdficos www.facebook.com/moises.ruiz
Pepe Saura www.facebook.com/moises.ruiz
Digital y Punto www.facebook.com/moises.ruiz.351756?fref=ts
elgraduado.info www.facebook.com/elgraduado.info/?fref=ts

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados recogidos nos muestran la tipologia de fotografos presente en la ciudad
de Cartagena.

La mayoria son fotégrafos que se dedican a la realizacion de servicios fotogréficos
para bodas, ceremonias, eventos, modelos, etc..

Algunos de ellos organizan cursos de fotografia y talleres, pero ninguno pone su
proprio conocimiento y profesionalidad para la realizacion de rutas fotogréficas.

Por tanto, a través del correo electrénico se realizé una investigaciéon de mercado para
conocer la oferta de productos o actividades relacionadas con la fotografia que se
organizan en la ciudad de Cartagena, e identificar si alguna de ellas puede guardar

relacién con las rutas fotograficas.

La recogida de informacion se realizd de forma manual, enviando correos electrénicos
a cada uno de los fotografos presentes en la Tabla 3 y se pregunté sobre la

organizacion de dichos cursos. En la Tabla 8 se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 8. Oferta de cursos o talleres de fotografia

No No
Fotogrdfos Si NO
grdf actualmente responde
Juanfra 4
Garcia Fotografia
Angelo Busse Fotografo 4
Manuel v
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Ortiz Santisteban

Fotografos Salvador 4
y Caridad
Montes Foto v

Estudio Foto Tres

<

El Estudio de Felipe 4
Gpfotos.Com v
Fotos Saga Pedro v

Rocio Belmonte v
Fotografia
Artelove Fotografia v

Bodart Fotografia V4
Sergio Gomez Fotografia V4
Elena Marin Fotografia v
Antonio Taza Fotografia v
Salvador Martinez Pérez v

Moisés Ruiz v
Servicios Fotogrdficos
Pepe Saura v

Digital y Punto 4
elgraduado.info v

Fuente: Elaboracion propia

Se enviaron un total de 20 correos electronicos y, segun los datos recogidos, se
identific6 que actualmente sélo 2 fotégrafos ofrecen cursos de fotografia, 3 fotografos
los han ofrecido en alguna ocasién pero no en la actualidad y 5 de ellos no los ofrecen

ni tienen intencién de hacerlo. 11 fotografos no contestaron.

La recogida de los datos permitio identificar que en la ciudad de Cartagena no existe
actualmente oferta de rutas fotograficas. Por tanto, en el siguiente epigrafe se incluye
una propuesta de creacién y promocion de rutas fotograficas en la ciudad de

Cartagena.
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4. Propuesta de rutas fotograficas en la ciudad de Cartagena

En apartados anteriores hemos visto como el turismo fotografico es considerado una
nueva tipologia de turismo enfocado a un segmento del mercado muy concreto.

Tras haber analizado en el apartado anterior la disponibilidad de productos
relacionados con el turismo fotogréafico en la ciudad de Cartagena e identificar que no
existe actualmente una oferta real de los mismos, en este epigrafe se realiza una
propuesta para ofertar rutas fotograficas en la ciudad de Cartagena junto con el disefio
de una estrategia de comunicacion online basada, principalmente, en el uso de redes
sociales.

Para ello, se han tomado en consideracién algunos ejemplos de viajes y rutas
fotograficas que se ofertan actualmente en otras ciudades del territorio nacional, asi
como la estrategia de comunicacion online que se ha llevado a cabo para dar a

conocer para dichos productos.

4.1. Ruta fotograficay su promocion online: algunos ejemplos

En los epigrafes anteriores hemos visto como en los Ultimos afios han ido surgiendo
nuevos conceptos de turismo, basados en la especializacién y la oferta a los turistas
de productos distintos, tematicos, personalizados y alternativos. En este sentido, tanto
los viajes como las rutas fotogréficas representan una oferta especifica y concreta,

capaz de responder a las necesidades de los “nuevos turistas”.

Por regla general, los viajes fotograficos ofrecen rutas con un taller practico de
fotografia sobre el terreno incluido a cargo de fotografos profesionales. Suelen estar
abiertos a todo tipo de personas y solamente es necesario un requisito: que el viajero
sea un amante de la fotografia. Hoy en dia, existen muchos sitios webs o blogs que se
dedican a la organizacién de estos tipos de viajes, cuyo objetivo es unir dos aficiones:
el viaje y la fotografia; organizando viajes teméticos con la finalidad de fotografiar y
ensefar al turista a sacarle partido a la camara. Generalmente los sitios webs y los
blogs estan a cargo de fotdgrafos profesionales que desean compartir sus
conocimientos del mundo de la fotografia digital y su interés por viajar para explorar

nuevos lugares que fotografiar.
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Para entender como se desarrolla la organizacion de un viaje y/o de una ruta
fotogréfica, tomamos como ejemplo dos fotografos que se dedican a la organizacién
de los mismos: Joan Vendrell (Barcelona) y Jorge Pozuelo (Madrid).

En sus paginas web estos fotografos ofrecen servicios de produccion audiovisual (foto
y video), formacion y asesoramiento en marketing online, talleres, charlas y seminarios
en asociaciones, empresas, escuelas profesionales y de manera personalizada.
Dedican también un apartado de sus webs a la promocién y organizacion de viajes
fotograficos en todo el mundo. Los viajes fotograficos se tramitan a través de agencias
de viajes e incluyen sus seguros correspondientes. En las caracteristicas de cada viaje

se suele indicar a través de qué agencia de viajes se realiza la expedicion.

En general cada viaje ofrece:
v' Formacion y asistencia fotografica durante el viaje
Vuelo
Alojamiento
Guia
Tasas de aeropuerto

AN N NN

Seguro basico de viaje

Figura 1. Pagina web de Joan Vendrell

Joan
I vendrell

=

bk 7

Viaje fotogréfico a Estados Unidos
D al 19 de Junio 20

n 12 agencia de viajes especializada en destinos fotograficos

Fuente: www.joanvendrell.com
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Figura 2. Pagina Facebook de Joan Vendrell

Joan Vendrell Marce

Mas ~

Biograffa Informacion Amigos Fotos

¢CONOCES A JOAN?

enviale un mensaje

O Presentacion m Joan Vendrell Marce

Owner en Freelance Photographer

Me voy al mitico circuito de Le Mans para probar intensamente la nueva Fuiji
CEO & Founder en NATURPIXEL X-T2.

Ha trabajado en Fotoxop En naturpixel hemos publicado un video con las primeras impresiones y el fin
de semana publicaré otro video con todo el feedback que obtenga durante
estos dos proximos dias (&

Vive en Begas
Casado con lolanda Beti Redrado

De Barcelona

FUJIFILWM

e Arenecs pfacen

Le siguen 1469 personas
.

Fuente: https://www.facebook.com/joanvendrell?fref=ts

Préoximos viajes Galeria Nosotros Contacto

Ly

A S i
=
i

Fuente: www.cursosdefotografiaenmadrid.com
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Figura 4. Pagina Facebook de Jorge Pozuelo

4. Anadir a mis amigos

= Mensaje

N\ Seguir

Biograffa Informacién Amigos Fotos Mas v
¢CONOCES A JORGE?
Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad m
® Presentacion #‘ Jorge Pozuelo

CEO & Founder en Blanco y Negro escuela de

fotografia Si alguien os pretende vender equipo fotografico aseguraros de que no sea

robado.
Ha sido CFO & kounder eniE-scuetade HASSELBLAD- H2D21MPX- ne serie: IX76052045
fotografia Fotoaula .

HASSELBLAD 80mm 2.8- n? serie: 7CSC18675

Fuente: https://www.facebook.com/jorgepozuelo?fref=ts

Navegando en los sitios webs se nota como se insertan totalmente dentro de una red
de comunicacién, de hecho las propuestas y las iniciativas estan documentadas a
través de blogs, fotos y videos. Son fotdégrafos bien introducidos dentro del mundo de
las redes sociales, en los sitios se pueden encontrar los diferentes iconos de redes
sociales mas utilizadas por la red. Esto nos dice cdmo Vendrell y Pozuelo realizan la
promocién online de sus negocios no sélo a través de las webs, sino también mediante
el uso de las redes sociales.

Tal y como hemos visto hemos visto anteriormente, estas herramientas se configuran
como una buena herramienta de marketing dentro del mundo virtual, siendo un factor
cada vez més presente también en el sector del turismo. Los sitios se presentan como
una buena combinacion entre la pasién por la fotografia y el mundo de los viajes, el

cual hoy en dia es un factor esencial para la expansién del sector turistico.

Indudablemente, los sitios que hemos tomado como ejemplo para entender cémo se
va extendiendo esta nueva forma de viajar no son los Unicos que la red ofrece.
Ademas, existen empresas grandes y pequefias empresas. Las empresas que
trabajan con mayor volumen lo suelen hacer por todo el mundo, con una oferta
estructurada por continentes y en su mayoria en formato “tour” o “safari”, en el que
predomina la temética vinculada a la observacion de animales salvajes. En cambio, las

empresas mas pequefias se focalizan en el turismo fotogréfico en su territorio a través
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de la oferta de rutas y se especializan en una tematica concreta; cultura, ciudad,

naturaleza, aventura, montarfia, etc.

Figura 5. Viaje fotogréafico a la Maragateriay el Bierzo

n [ ﬁ H n HOME CURSOS NOSOTROS /DONDE ESTAMOS? CONTACTO Q

(Qué buscas?
> Curso de moda

> Cursos nivel Ii

> Estudio 1y 2

> EstudioExpress

> Eventos

> Kddas fotograficas
> Talleres

> Todas las noticias

> Viajes fotograficos

CURSOS DE FOTOGR.

VIAJE FOTOGRAFICO: La Maragateria y el Bierzo > Boletin
> CURSOS AVANZADOS 32 HORAS

Fuente: http://cursosdefotografiaenmadrid.com/viaje-fotografico-la-maragateria-bierzo/

Figura 6. Organizacion viaje fotografico a la Maragateria y el Bierzo

n [ ﬁ H [I HOME CURSOS NOSOTROS TARJETA RECALO

Lestudio

CONTACTO Q

LempizLg-nuny)

FECHA DE SALIDA: 22,
FECHA DE LLEGAD;

EL PRECIO INCLUYE:
> Resultado de la Kdda fotogréfica Madrid Rio
a fotografica durante el viaje.

Desplazamientos: oches
« Desayuno

Nos desplazat Etiquetas

propios desde el Estudio y nos repartin

para que los EL PRECIO NO INCLUYE:

s

Blanco y negro estudio | colores

Alojamiento: nientos

ugares para visitar. complementos Eventos

« Comidasy

« Apartahotel en la Calle Conde luna de Ledn. (Barrio himedo| Fotografia de Street  fotomanipulacion

PRECIO: 225€ Inauguracion iniciacion MasterClass

Moda | paisaje | piscina
CALENDARIO DE PAGOS: Practicas exteriores  Rebeca Saray
retoque fotogréfico  Selector Marx

« Al realizar la reserva: Pago det importe integro

viajes fotograficos | WheatPaste
PARA REALIZAR LA RESERVA NECESITAMOS LOS SIGUIENTES DATOS:

Siguenos en Facebook

Blanco y Negro escuel...
1885 Me gusta
y

nterior a photoplanet@blancoynegroestudio.com
. nformacion: 685

METODOS DE PAGO:

gar mediante Paypal o por transferencia bancaria. Una vez realizado el pago, envianos un email indicandonos os datos de La persona que asistira

Fuente: http://cursosdefotografiaenmadrid.com/viaje-fotografico-la-maragateria-bierzo/
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Figura 7. Fin de semana fotogréfico en Londres

1,934853797 Sviajes@artisalcom f W N

l:/,\RTIS’/\L‘ INIGO  VIAJESFOTOGRAFICOS v NOSOTROS  CURSOSYCHARLAS VIDEOS BLOG 0O

/.

t
¥
,
¢

Londres —
Fin de semana fotografico - 3 dias m
Presentacién

Esta estancia en Londres esté pensada para todos aquellos que querais compartir con nosotros un intenso
fin de semana de paseos fotograficos en los que podremos disfrutar de una de las ciudades mas
cosmopolitas del mundo salida

Durante este fin de semana compartiremos contigo nuestra particular forma de trabajar y pondremos en 15117 de abril 2016

a | lle, las nt. | mas pui lo de fotografia viajera. -
practica la fotografia de calle, las instantaneas al mas puro estilo de fotografia viajera 7 a1 9 dé octubre 2016

Fuente: http.//www.artisal.com/viajes-fotograficos/londres,

Figura 8. Organizacion fin de semana fotografico en Londres

€, 024853797 Svigjes@artisalcom f W R

INIJO  VIAJESFOTOGRAFICOS v NOSOTROS ~ CURSOSYCHARLAS  VIDEOS BLOG 0O

Itinerario

0Os propondremos un itinerario en el que recarreremas tanto los lugares mas emblematicos de la ciudad
come otros espacios no tan conocidos en los que no faltardn la oportunidades fotograficas. Serd una

escapada fotografica y de descubrimiento que nos permitira conocer la ciudad en profundidad. .
paca fotograticay g k : Precio: 990€

grupo de 3 a 8 viajeros sin vuelo

Visita nocturna a Picadilly

Borought Market

London Bridge
* laCity
st. Paul's

sardes i
Covent Garden Descarga info completa en pdf

através de este formulario

Trafalgar Square

& China Town
* Notting Hill Nota
e \ fe salida e
« Hyde Park Especifica por favor la fecha de salida en las

observaciones para que sepamos cudles son las

Westminster y el Big Ben

fechas en que tienes inte n viajar

m - Nambre y Apelldos (requerido)

Fuente: http://www.artisal.com/viajes-fotograficos/londres,

A continuacion proponemos una serie de rutas fotogréficas organizadas en la ciudad
de Cartagena, junto con la estrategia a llevar a cabo para su promocion y

comunicacion online.
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4.2. Marketing Mix: propuesta de rutas fotogréficas en Cartagena

El analisis de los ejemplos del apartado anterior pone de manifiesto que la oferta
turistica fotogréfica internacional y nacional promueve viajes fotograficos de media y
larga estancia, cuya organizacion se encarga también de ofrecer servicios
complementarios como por ejemplo transporte y alojamiento. En el caso especifico de
la ciudad de Cartagena, para garantizar el buen éxito de este turismo fotografico,
todavia poco conocido en esta zona, se ha pensado en organizar rutas fotogréficas
con duracion diaria. Esta decision nace da la necesidad de valorar, a través la
organizacion de pequefias rutas, la posible respuesta positiva por parte de los turistas
y al mismo tiempo crear un punto de partida para el desarrollo del turismo fotogréfico
en la ciudad de Cartagena.

Es por ello que, a continuacion, planteamos cudles pueden ser las variables del
marketing mix (producto, precio, distribucién y comunicacion) que van a jugar un papel
relevante en la configuracion de la oferta de rutas fotogréficas. Ademas, para
perfeccionar esta propuesta, se ha elaborado una encuesta online que esta disponible
en el Anexo y en el enlace: goo.gl/mQZYNx. La distribucion de esta encuesta nos
permitira llevar a cabo una pequefa investigacién del mercado para que, de forma
previa a la oferta de las rutas fotograficas, se puedan identificar posibles aspectos

susceptibles de mejora.

4.2.1. Presentacion del producto

El objetivo principal de la organizacién de las rutas fotograficas es promover el turismo
fotografico en la ciudad de Cartagena. La idea es garantizar a todos los apasionados
de la fotografia la oportunidad de hacer visitas guiadas a la ciudad gracias a la
presencia de fotografos profesionales que conocen bien los lugares y saben donde y
cuando llevar los turistas para lograr el éxito 6ptimo de fotos; ademas estaran

disponibles para compartir sus conocimientos fotograficos.

Las rutas estan orientadas a grupos de jovenes y adultos (maximo 10 personas) que
quieren visitar Cartagena y al mismo tiempo fotografiar los lugares mas caracteristicos
de la ciudad. En general este producto recoge un nicho de mercado especifico, ya que
principalmente esté dirigido a los entusiastas de la fotografia; pero en realidad esta
indicado para todos los que quieren compartir una experiencia innovadora y
aprovecharse de la misma para conocer el mundo de la fotografia.

En las rutas siempre participan fotografos expertos que, aparte de conocer el destino

gue se visita, son profesionales de la fotografia y transmiten sus conocimientos
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durante las rutas, gracias a las sesiones de andlisis de todos los trabajos que se hacen
durante el viaje. Las rutas que se proponen estan divididas segun la tematica: ruta
militar, ruta urbana y ruta de sol y playa. A continuacion vamos a especificar de

manera mas detallada en qué consiste cada una de ellas.

> Ruta Militar

A través este recorrido se visitaran algunas de las fortalezas de la ciudad, disfrutando
de los panoramas naturales a su alrededor.

Punto de encuentro: Puerto turistico (Paseo Alfonso XlI)

Duracion: 4 horas aproximadamente

Itinerario: Bateria de San Fulgencio, del Collado o 47 Baja - Cuartel Defensivo de
Fajardo - Bateria de la Podadera

Figura 9. Bateria de San Fulgencio

"

Fuente: www.aforca.org/sanfulgenciof.htm
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Figura 10. Cuartel Defensivo de Fajardo
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Fuente:www.flickr.com/photos/juandect/5820122980

Figura 11. Bateria de la Podadera

- - ,aff

Fuente: WWT/V‘.;JfOI‘CG. fg/podadera.htm
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La ruta militar es un recorrido apto para todas aquellas personas a las que les guste
caminar, aunque no es necesario tener un fondo fisico excelente. No se trata de un
recorrido para alpinistas ni para montafieros expertos, sino que es una ruta para todas
aquellas personas a las que les agrade caminar por la naturaleza.
Esta ruta permitird visitar algunas de las fortalezas historicas de la ciudad y al mismo
tiempo aprender a usar las técnicas fotograficas necesaria para fotografiar este
particular paisaje.
» Ruta Urbana
Esta ruta esta pensada para los amantes de la arquitectura urbana, que quieren
admirar la gran cantidad de edificios de la etapa modernista de la ciudad de
Cartagena.
Punto de encuentro: Plaza del Ayuntamiento
Duracion: 1 dia
Itinerario:
I.  Palacio Consistorial
II.  Casa Cervantes
lll.  Casino
IV.  Gran Hotel
V. Palacio Pedrefio

Figura 12. Palacio Consistorial

Fuente: www.imagenescartagena.es
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Figura 13. Casa Cervantes

Fuente: www.puertodeculturas.wordpress.com

Figura 14. Casino

Fuente: http.//maratonfotografico.laverdad.es/cartagena/2012/foto.php?id=1588
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Figura 15. Gran Hotel

Fuente: www.red2000.com

Figura 16. Palacio Pedrefio

Fuente: www.cumbresdecartagena.blogspot.com.es
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La actual configuracion del casco antiguo de Cartagena debe su fisonomia a la época
modernista. La ruta urbana representa un recorrido apto para todas aquellas personas
amantes de la arquitectura a las que les guste pasear por las calles del centro de la
ciudad y, al mismo tiempo, poder captar los rincones fotograficamente interesantes
para poner en practica algunas tecnicas de la fotografia urbana.

» Ruta Sol y Playa

Esta ruta estd pensada para todos los amantes de los paisajes naturales. Es un
recorrido tranquilo para poder disfrutar de cada rincon con la calma que este paisaje
requiere.
Punto de encuentro: Barco Turistico (Paseo Alfonso XlI)
Duracion: 1 dia
Itinerario

I.  Barco turistico

II.  Faro del Muelle de la Curra

1R Cala Cortina

Figura 17. Barco Tur/stico

Fuente: http://www.allyouneedinmurcia.com/es/servicios-turisticos/barco-turistico-puerto-de-cartagena/
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Figura 18. Faro del Muelle de la Cura

Fuente: www.allyouneedinmurcia.com/es/historia-cultura/faro-del-muelle-de-la-curra

Figura 19. Cala Cortina

\"U g 2 .}

Fe f

Fuente: www.erasmusu.com/es/erasmus-cartagena/fotos-erasmus/cala-cortina-74020

El recorrido de esta ruta estd pensado para visitar y apreciar los panoramas de la
ciudad de Cartagena desde un otro punto de vista: el mar. De hecho, la primera etapa
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de la ruta sera el recorrido de la bahia a bordo del barco turistico que permitira
observar la naturaleza de las costas de la zona.

Es una ruta muy tranquila, pensada para aquellas personas que quieren unir la visita
a momentos de relax. Se visitard Cala Cortina, una playa de la ciudad de Cartagena
muy cercana al puerto. Este recorrido sirve de paseo turistico, ya que se puede
contemplar el puerto natural rodeado de acantilados y montafias.

Con la distribuciébn de la encuesta nuestro objetivo es identificar si el turismo
fotogréfico es conocido entre la ciudadania (Pregunta 1) y hasta qué punto el el
ciudadano esté familiarizado con este tipo de actividades (Pregunta 2).

En el caso de que la persona encuestada no conozca este tipo de turismo, se le aporta
a través de la propia encuesta (Pagina 3).

Asimismo, las preguntas 3 y 5 de la encuesta nos permiten identificar el grado de

interés que puede suscitar cada una de las rutas fotograficas que se han disefiado.

Finalmente, a través de la pregunta 4 y de las variables sociodemograficas incluidas
en la pagina 4 (género, edad, situacion laboral, ciudad en la que reside) podemos
conocer si el perfil del turista fotografico que hemos definido para cada una de las

rutas es correcto o no.

4.2.2. Establecimiento y fijacién de los precios

Segun Nicolau (2011) “la fijacién de los precios en el sector turistico reviste especial
complejidad debido a la variabilidad en la composicién de los productos, al alto grado
de competencia existente, y a las dificultades de predecir los flujos de visitantes”.

En el caso especifico de las rutas fotogréaficas propuestas, para establecer los precios
de los servicios que se ofreceran, se tendran en cuenta los precios de la competencia,
el tipo y el nimero de servicios contratados por la clientela y lo que ésta esta dispuesta
a pagar.

Tomando como ejemplo los datos recogidos en la Tabla 3, que oscilan entre 35 y 80
euros para rutas con una duracién similar a las que proponemos, se establece un

precio diferente para cada una de las rutas ofrecidas.
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Tabla 9. Precios Rutas Fotogréficas

Tipologia ruta Precio
Ruta Militar 30€
Ruta Urbana 25€

Ruta Sol y Playa 40€

Fuente: Elaboracion propia

Los diferentes precios se establecen segun diferentes criterios, entre los que se
encuentran la dificultad, las técnicas fotogréaficas utilizadas o el uso de medios de
transporte. A modo de ejemplo, la ruta Sol y Playa incluye una parte del recorrido a
través el barco turistico, cuyo precio individual es de 5.75 €; ello implica que su precio
sea algo mas elevado que el resto de rutas. A estos datos es necesario afiadir la
competencia profesional garantizada, la profesionalidad y los conocimientos técnicos
de los fotogréafos.

Ademas, los diferentes precios se establecieron tomando en cuenta que en la ciudad
de Cartagena no se ofrecen servicios similares, y de hecho las rutas fotograficas se

presentan como un servicio innovador que se pronone por la primera vez en la ciudad.

En cualquier caso, estos precios son susceptibles de modificaciones en funcion de los
resultados que se obtengan a través de la encuesta. Asi, a través de la misma se
solicita a los encuestados que indiquen su disponibilidad a pagar un determinado
precio para una ruta concreta (Pregunta 6). De este modo es posible conocer si los
precios establecidos son acordes a lo que el cliente esta dispuesto a pagar o, por el

contrario, es necesario realizar alguna modificacién de los mismos (al alza o a la baja).

4.2.3. Distribucioén

Segun Mufoz Ofate (1997) la funcion de distribucién dentro del marketing de la
empresa turistica tiene como objetivo principal el establecer los vinculos de union
pertinentes entre el suministrador de satisfactores turisticos y el demandante de los
mismos, y con la éptica de favorecer el acto de compraventa final y en el sentido de

dominio que sobre el satisfactor adquirido va a tener el comprador.
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En el caso de nuestras rutas fotogréaficas la contratacion de las rutas se podra realizar
a través la pagina Facebook y ademas a través el directo contacto con los varios
fotografos administradores de dicha péagina. El pago se podra realizar  por
transferencia bancaria o tarjeta de crédito segiun el método elegido para su

contratacion.

En la encuesta la pregunta 7 nos sirve para saber qué tipo de distribucion seria mas
idonea.

4.2.4. Comunicacion y marketing online

En el sector turistico la comunicacién juega un papel muy importante. El objetivo
especifico es dar a conocer los productos y servicios ofrecidos, motivando e
induciendo los posibles demandantes a la accion.

Teniendo en cuenta la importancia y los beneficios que internet reporta en el sector
turistico, se ha decidido promocionar las rutas fotogréficas a través la red social
Facebook, por ser la méas utilizada actualmente por los fotografos profesionales que
ofrecen sus servicios en la ciudad de Cartagena.

Ademas, segun los datos estadisticos publicados por Facebook en enero de 2016, el
namero total de usuarios activos mensuales es de 1.310 millones, y cada dia se

incrementa mas.
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Tabla 10. Estadistica nimero usuarios Facebook

Total number of monthly active Facebook users 1,540,000,000

Total number of mobile Facebook users 974,000,000

Increase in Facebook users from 2014 to 2015 12 %

Total number of minutes spent on Facebook each month 640,000,000

Percent of all Facebook users who log on in any given day 48 %

Average time spent on Facebook per visit 18 minutes

Total number of Facebook pages 74,200,000
.- |

Percent of 18-34 year olds who check Facebook when they wake up 48 %

Percent of 18-34 year olds who check Facebook before they get out of bed 28 %

Average number of friends per facebook user 130

Average number of pages, groups, and events a user is connected to 80

Average number of photos uploaded per day 205

MNumber of fake Facebook profiles 81,000,000
- ... |

Number of languages available on the Facebook site 70

Percent of Facebook users who are outside the United States 75 %

MNumber of users who helped translate Facebook 300,000

Fuente: www.statisticbrain.com/facebook-statistics

Por otro lado, Facebook nos permite hacer un uso de su plataforma como canal para
establecer una comunicacion rapida y eficaz con los potenciales clientes.
Asi, teniendo en cuenta las indicaciones de Lacayo Mendoza (2014), ademas de la
creacion de una pagina en esta red social, para esta herramienta de forma eficiente es
necesario seguir algunos pasos fundamentales:
» Crear un contenido adaptado y de calidad
» Construir una comunidad que nos permite acercarse y conocer al usuario
» Crear relaciones de confianza que nos permite de fidelizar a los
clientes/turistas.
» Garantir la posibilidad de compartir y difundir las varias fotografias sacadas
durante las diferentes rutas
» Dedicar una parte de la pagina a la exposiciobn de enlaces necesarios para
pedir informacion, hacer la reserva, aclarar dudas etc.
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Figura 20. Imagen de la pagina Facebook

Lorotour Cartagena

ESTA SEMANA
1
2al | Alcance de la
Rutas Fotoqrdficas publcacion
Una nueva forma de descrubir la 14

Interaccién con la
publicacién

ciudad
Fototour Cartagena

@FOTOTOURCARTAGENA L=

Mas ~

Inicio Informacién Fotos Opiniones

Ve tu anuncio aquf

Turismo/excursiones - Cartagena Estado (] Fotoivideo [ Oferta, Evento + A
SIEMPRE ABIERTO a
'ﬁ“ Escribe algo

Q B ublicaciones en esta pagina Fototour Cartagena
Nuestra maravillosa ciudad de
Cartagena nos entrega miles

[ 14 Me gusta +13 esta semana Fototour Cartagena de motivos fotograficos. Los

B VeraBartiebyy 1 mas Publicado por Sara Tavilla [2] - 46 min - @ inv...
- Nuestra maravillosa ciudad de Cartagena nos entrega miles de motivos
Flcenh o At eska seina fotograficos. Los invitamos a participar de esta gran aventura, apuntad a una

de las rutas fotogéficas!!

\ler noticias de nAninas,

Fuente: https://www.facebook.com/FOTOTOURCARTAGENA/

Esta es la pagina Facebook realizada por las promocién de las rutas fotogréficas, la

cual nos permiter4 dar a conocer esta nueva iniciativa que va desarrollandose en la

ciudad de Cartagena.
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Figura 21. Caracteristicas/informaciones de la pagina

[——

Informacién general INFORMACION DE LA PAGINA
ESTA SEMANA
I Informacién de la pagina Categoria Turismo/excursiones
Al dela
Nombre Fototour Cartagena ;Eiczn
Subcategorias Elige un maximo de tres subcategorias 14
Interaccion con la

Nombre de usuario www.facebook com/FOTOTOURCARTAGENA pupteacen
Direccién C/ Real, 3, 30201 Cartagena
Fecha de inicio Fundacién en 2016
Horario Abierto las 24 horas
Descripcion breve Asosiacion de fotografos en Cartagena
Propiedad y autoria Indica la propiedad y autoria de la pagina
Descripcion larga BUSCAMOS AVENTUREROS AMANTES DE LA

FOTOGRAFIA, PARA VIVIR UNA EXPERIENCIA

MARAVILLOSA, TE LLEVAMOS HASTA LOS MEJORES

ESCENARIOS DE CARTAGENA
Precios €€€
Aparcamiento Indica el tipo de estacionamiento disponible
Teléfono 86807 11 46

Fuente:

https://www.facebook.com/FOTOTOURCARTAGENA/info/?entry point=page nav_about item&tab=page info

En el apartado dedicado a las infomaciones se han puesto todas las indicaciones

necesarias para que los usuarios puedan tener una clara vision de lo que es “Fototour

Cartagena”, y ademas ponerse en contacto con los fotografos.

Figura 22. Fotos de la pagina

Fototour Cartagena

@FOTOTOURCARTAGENA [ = teceie ~ | [re——

Inicio Informacion Fotos Opiniones Mas ~ ESTA SEMANA

2
Albumes Ver todos Alcance de la

Crear album

Todas las fotos & Anadir fotos S

Fuente: https://www.facebook.com/FOTOTOURCARTAGENA/photos
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En la sesién dedicada a las fotos se han subidos fotografias de la ciudad, para que los
usuarios tengan una idea de los varios sitios que visitaran durante las rutas

fotogréficas.

Una vez definido el canal a través del cual se llevard a cabo la estrategia de
comunicacion, a continuacion se describiran las acciones necesarias para atraer a los
potenciales clientes a través de las siguientes herramientas de comunicacion

aplicadas al entorno de las redes sociales.

e Publicidad
La publicidad para Martin (1980) consiste en una técnica o instrumento a disposiciéon
del responsable comercial para que, con habil manejo de la misma pueda influir sobre
la cifra de ventas, incrementandola. Los objetivos de la publicidad son: informar acerca
de la existencia de un producto, marca o evento, persuadir, reforzar el comportamiento

de compra y recordar la existencia de un producto (Rodiguez Fernandez, 2010).

En el caso especifico de las rutas fotograficas las acciones publicitarias se deben
dirigir a atraer y acercar los posibles clientes/turistas. Para ello, como acciones de
publicidad tradicional se editardn folletos o brochures que contendran informacion
detallada de los lugares a visitar a través las distintas rutas fotograficas y que se

distribuiran en lugares donde concurren mayor cantidad de turistas.

Ademas, se utilizaran distintas herramientas publicitarias que se insertaran en la
pagina creada en la red social Facebook, tales como videos promocionales o
imagenes que se mostraran a los usuarios que se ubican en las zonas limitrofes de

Cartagena.
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Facebook nos da la posibilidad de hacer publicidad a nuestro producto/pagina a través

la funcion “Promocionar publicacién”. Esta funciéon nos permite de editar un publico
(sexo, edad) y elegir la zona de distrubucién de accion.

Figura 23. Publico objetivo

Editar publico

Sexo “
Todos Hombres Mujeres
Edad ¢
18 = - 65+
Lugares

@ Murcia, Regién de Murcia + 40 km

Bl
JAlic:

L ]
. \ L
;!ﬂuruu =

Tomevie)a
y 1

r
-

@ Colocar marcador

Fuente: https://www.facebook.com/FOTOTOURCARTAGENA/?fref=ts

Una vez decidos los criterios Facebook nos muestra un prosupuesto en el cual es

posible decidir el precio y la duracion de la publicidad que queremos promover.
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Figura 24. Presupuesto

Promocionar publicacion

Presupuesto total SECCION DE NOTICIAS DEL ORDENADOR SECCION DE NOTICIAS DEL MOVIL
158 V.
$ Fototour Cartagena ils Me gusta esta pagina
= i ¥ Publicidad - @
830 - 2200 personas e 450,600 Nuestra maravillosa ciudad de Cartagena nos entrega miles de motivos

fotograficos. Los invitamos a participar de esta gran aventura, apuntad a una
de las rutas fotogaficas!!

Duracién

1dia 3dfas 7 dias 14 dias

Publicar este anuncio hasta (%] 14/7/2016 = g, oA
T -

W%” -

El
Gastaras 2,14 $ por dia. Este anuncio estara en = ﬂ'ﬂ'!ﬂ "1 |
circulacion durante 7 dias, hasta el 14 de julio de : s

2016.

£% | Términos y condiciones | Servicio de ayuda Cancelar

Fuente: https://www.facebook.com/FOTOTOURCARTAGENA/?fref=ts

e Promocién de Ventas
La promocion de ventas es un conjunto de herramientas de incentivos a corto plazo,
disefiadas para estimular rapidas y/o grandes compras de un producto particular por el
consumidor o por el mercado (Kotler, 1989).
Las acciones tradicionales de promocién de ventas de las rutas fotograficas se
basaran en descuentos especiales a determinados grupos de consumidores:
- 30% de descuento por las reservas de grupos con un minimo de 4 personas
- 20% de descuento por los mayores de 65 afios y estudiantes

- 10% de descuento para las reservas anticipadas (minimo 60 dias de antelacion)

En el &mbito de la red social Facebook, se promoveran concursos fotograficos a traves

de los cuales los participantes podran ganar una ruta fotogréfica gratis.
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Figura 25. Concurso ruta fotografica

g\q Fototour Cartagena
Publicado por Sara Tavilla Hace un momento

Hola a todos!

Para presentar nuestro producto, hemos decidido SORTEAR una RUTA
FOTOGRAFICA. Para participar tenéis que pinchar en “Me gusta”,
“compartir” en vuestra biografia y “comentar” qué ruta os gustaria hacer.
Tenéis tiempo para participar hasta el 31 de agosto a las 23:59 y el 01 de
semptiembre publicaremos quién de vosotros resulta ganador. jMucha
suerte a todos!

*Instrucciones paso a paso:

1. Pincha "me gusta" en esta publicacion.

2. Comparte la publicacion en tu biografia

3. Haz un comentario explicando qué te gustaria hacer

iPuedes seguirnos en Facebook para estar al dia de todas las novedades y
saber si resultas ganador!

o

#rutasfotogrdficas

~ . el Y Ty
R .
. -

Fuente: https://www.facebook.com/FOTOTOURCARTAGENA/

e Relaciones Publicas

Las relaciones publicas deben entenderse como un conjunto de acciones de
comunicacion orientadas a crear vinculos de relacibn permanente con los publicos
afectados por la actividad de una empresa, institucion o evento (Bigné, 2003).

En el caso de las rutas fotograficas se podria pensar en llevar a cabo una colaboracion
con el Ayuntamiento de Cartagena, que se encargara de promover las rutas a través
su pagina web, ademas la empresa turistica Cartagena Puerto de Culturas, la cual

podria insertar las rutas fotogréaficas en su circuito de promocion turistica.

A través nuestra pagina Facebook podemos realizar relaciones publicas siguiendo
paginas de fotografos para incrementar nuestra visibilidad. Compartiendo con ellos los

mismos intereses se podra, también, plantear una futura colaboarcion.
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Figura 26. Relaciones pulicas con otros fotografos

Fotografia

Blog porsonl e ||

Guardar

Inicio Informacién Fotos Me gusta Mas ~

| Sugerir cambios

Indicar que te gusta como fu pagina

Denunciar pagina

Blog personal Estado

‘ . Bloquear pagina
Escribe algo en esta pagina.

Q Buscar publicaciones en esta pagina Compartir

{ B
A 3419 personas les gusta esto Crear una pagina
ﬂ

d Marta SaEzy Mj Sanchez Galian Juanfra Garcia Fotografia ha anadido 3 fofos nuevas al
album la familia de Jessica @ — con Jessica Saura
Rodriguez

i0h-@

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta
la pagina

Fuente: https://www.facebook.com/Juanfra-Garcia-Fotografia-386237764762055/

~amam

Tamae

50


https://www.facebook.com/Juanfra-Garcia-Fotografia-386237764762055/

Andlisis, propuesta y promocion en redes sociales de una ruta fotogrdfica en Cartagena

Conclusiones

El presente trabajo analiza el desarrollo del turismo fotogréfico y su divulgacion y

promocion a través las redes sociales.

Inicialmente hemos visto como en las varias décadas los conceptos de viajes y la
fotografia han cambiado y han tenido un papel muy importante en el desarrollo de un

nuevo tipo de turismo: el turismo fotografico.

La idea innovadora de esta tipologia de turismo es garantizar la presencia constante
de fotégrafos profesionales que guian a los turistas durante la ruta/viaje y comparten

sus propios conocimientos sobre fotografia.

Para tener una clara idea de como se organiza el turismo fotografico, hemos hecho
una recogida de datos sobre las ruta y los viaje fotografico organizados a nivel

nacional e internacional.

Tomando como ejemplos los dados recogidos se ha decidido de proponer algunas
rutas fotograficas en la ciudad de Cartagena.

Se han propuesto trés rutas diferentes divididas segun varias tematicas: ruta militar,
ruta urbana y ruta de sol y playa.

Ademas, teniendo en cuenta la importancia y los beneficios que hoy en dia internet
reporta en el sector turistico, se ha decidido promocionar las rutas fotograficas a través

la red social Facebook.

Nos hemos enfocado en la creacidn de una pagina Facebook que nos ha permitido de
disfrutar todas las herramientas que esta red social ofrece para una buena divulgacion

y difusién del producto.

Para atraer a los potenciales clientes hemos utilizados los instrumentos que Facebook
nos pone a disposicion: se han subido fotografias de las rutas en la pagina, se ha
creado una red de usuarios, se ha hecho publicidad del producto a través la promocion

de concursos, etc.
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Ademas para que nuestra propuesta pueda insertarse en el mercado turistico de la
ciudad y para que pueda también incrementar la oferta turistica en la ciudad de
Cartagena, se ha pensado de desarrollar algunas encuestas.

De esta manera los risultados de las encuestas nos permitardn de intender si los

servicios turisticos que se van proponiendo puedan decar un real interés.
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Anexo. Encuesta Online sobre Turismo Fotografico

Encuesta sobre Turismo Fotografico

Estamos realizando esta encuesta con la idea de conocer el interés por el turismo fotografico en
la Ciudad de Cartagena.
Por favor, responda a las siguientes cuestiones con la mayor sinceridad, ya que la informacion
obtenida se tratara con absoluta confidencialidad.
Muchas gracias por su colaboracion.

1. ;Conoce en qué consiste el turismo fotografico?

@® Si
® No
Continuar »
25% completado
Con la tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
a Google Forms Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos
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Encuesta sobre Turismo Fotografico

Pégina 2 de 4

2. ;Ha realizado alguna actividad de este tipo?

@ Si
@ No

*Si ha indicado que si en la pregunta anterior, por favor, comente en qué consistié dicha actividad:

« Atras Continuar »
50% completado
Con la tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
a Google Forms Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos

58



Andlisis, propuesta y promocién en redes sociales de una ruta fotogrdfica en Cartagena

Encuesta sobre Turismo Fotografico

Pégina 3 de 4

El turismo fotogréfico

El turismo fotografico representa una tipologia de turismo especializado que basa su atraccion en
el mundo de la fotografia. Es considerado un nuevo tipo de turismo experiencial y personalizado
que promueve viajes innovadores, que orientandose a un cliente concreto, promueve viajes
innovadores conectados al mundo de la fotografia.

Este tipo de turismo incluye los viajes fotograficos y las rutas fotograficas. Los dos servicios se
consideran una innovadora propuesta centrada en la actividad fotografica, cuya principal diferencia
reside en la extensién y la duracion de los mismos.

3. Indique su grado de interés en realizar este tipo de actividad en la ciudad de Cartagena y/o sus
alrededores, para cada una de las siguientes categorias:

1 (Nada 2 3 4 5 (Muy
interesado) interesado)
Ruta de sol y playa ® ® @& ® ®
Ruta urbana ® ® ® @ ®
Ruta militar ® ®© ® ® ®

4. En el caso de que decidieses participar en alguna de estas rutas, de que manera te gustaria
realizarla:

Individual
En pareja
Con amigos
En familia
Otro:
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5. A continuacion te presentamos algunos ejemplos visuales sobre las rutas que se quieren
ofertar en la ciudad de Cartagena y sus alrededores, por favor, indica cual de ellas te interesaria

realizar en mayor medida:

17;"

Imagen 1
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6. ;Qué precio estarias dispuesto a pagar por realizar la actividad que has elegido en la pregunta
anterior?

7. ;A través de que medio preferirias realizar la reserva de la actividad?
™ En una oficina fisica

© Teléfono

™ Correo electrénico

@ Pagina Web

™ Redes sociales

@ Otro:

8. Si decidiese realizar este tipo de actividad, compartiria las fotografias con sus amigos,
familiares y conocidos a través de redes sociales?

& si
i No

*Si ha respondido Si en la pregunta anterior, por favor, indique en qué redes sociales lo haria:

Facebook

Twitter
Google+
Instagram
Flickr
Otro:
« Atras Continuar = (|
75% completado
Con la tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
a GDDQIE Forms Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos
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Género

@ Hombre
@ Mujer

Si es usuario de redes sociales, indique cuales de las siguientes suele utilizar con mayor

frecuencia:
1 (poco 5 s 4 5 (muy
frecuente) frecuentemente)

Facebook © © © () ©
Twitter ® ® ® ® ©
Google+ © © © ® ©
Instagram ® ® ® @ ®
Flickr (G) © © ® ®
Linkedin ® ® ® ® ®

Edad
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Situacion Laboral
@ Desempleado
i) Trabajador por cuenta propia

{© Trabajador por cuenta ajena

@ Otro:
Poblacidn o Ciudad en la que reside actualmente

o e | —

. . . : 100%: has terminado.
Nunca envies contrasefias a través de Formularos de Google.

Con la tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
a Google Forms Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos
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