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Resumen

Hoy en dia son numerosas las empresas que septetéeando, o que incluso ya han
comenzado a implantar en su organizacion la madli¢omo forma de trabajo

complementaria a la habitual. Vamos a explicaditerentes tipos de app que existen y
a analizar algunas de las mas utiles que hemosado, clasificandolas segun el
ambito en el que se utilicen dentro de la empieesa, posteriormente realizar un cuadro-
resumen con las aplicaciones y sus caracteristésasas, visualizando la informacion de
forma sencilla y rapida, ademas de nombrar algaleatas ventajas que conlleva la

utilizacion de estas herramientas para el negocio.



1. Introduccion

Actualmente, como consecuencia del importante ddkara nivel mundial de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacionmagroducido una rapida adopcion
de los teléfonos méviles y de la utilizacion y catdcion de Internet. Esta evolucion ha
llegado al ambito de la empresa, obligando a ésadaoptar la telefonia maovil para
satisfacer las necesidades, cada vez mas exigeetesis clientes. Por esta razon nos
resultd interesante plantearnos si se puede saceyer partido a algo que ya tenemos,
para que nos facilite ademas el control de nuestgmcio. Como consecuencia de la
demanda de software especializado que se prodsigev@z por parte de las empresas,
son numerosas las aplicaciones y herramientasstiue aliendo a la luz en estos ultimos
afos, con una variedad inmensa de funciones quidepuwser de gran utilidad para el

negocio.

Este Trabajo Fin de Grado se enmarca dentro delrfzapento de Métodos Cuantitativos
e Informaticos, ya que esta area esta muy relador@n las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

Consideramos que es un sector que esta evoluciorandtantemente y que es utilizado
en la mayoria de departamentos de una organizas@i@pendientemente de la actividad
ala que se dedigue. Ademés son herramientas quidizan en distintas areas y materias

aprendidas a lo largo de la titulacion y en cuagtipo de organizacion.

Nuestro objetivo principal es analizar diferentgdicaciones que se encuentran
disponibles para dispositivos moviles, centrdnddr&sscamente en caracteristicas tales
como su funcién, su coste, sistema operativo equel se encuentra disponible y
contenido, etc. Para ofrecer finalmente al lect@a wision global de las herramientas que
se estan utilizando en las empresas actualmente rpajorar los resultados y su

competitividad en el mercado.



2. Situacion actual

2.1 El nacimiento de las aplicaciohes

El mundo de las aplicaciones revolucioné drasticamecon la aparicion de los
Smartphones y sobre todo con la presentacion Heh# lanzado al mercado por Apple
en 2007.

Anteriormente ya existian aplicaciones para los ile®vpero se encontraban muy
limitadas a las caracteristicas del propio hardwe@omo el stylu§ los grandes teclados

y las pequefias pantallas de baja resolucion. Canzmiento de iPhone, se produce un
cambio drastico en el Hardware de los teléfonosilesiwa que la pantalla pasa a tener
una alta resolucion y ademas es tactil e incluyjeaado en la misma. Ademas de sus
caracteristicas fisicas, éste dispositivo se ptabancomo un teléfono intuitivo,

inteligente y facil de usar, capaz de realizarastareas a la vez y de sincronizar los

contenidos que se encuentren en éste con el ommenad

Otro de los hechos que tuvo mayor relevancia fukeshrrollo en profundidad por parte
de Apple de la AppStorque es una tienda virtual a partir de la cual s&iduian las

aplicaciones del mavil. Posteriormente se unieroavas empresas en el mundo del
desarrollo mévil y crearon sus propios dispositiyosn ocasiones hasta sus propios
sistemas operativos. Varios fabricantes, operadpmspresas de software adoptaron

posteriormente el modelo de AppStore para ofregaciones.

Més tarde la llegada al mercado de las tabletabiéampropicié el desarrollo de
aplicaciones ya que en ellas se pueden ejecuter @st funcionalidades mas potenciadas

gue en los teléfonos moviles.

También ha influido en este crecimiento la ofertssiva de tarifas planas de conexion a

internet a un precio mas asequible y de facil edation.

! Pulido, Francisco Javier “El iPhone - Revolucichael software & el nacimiento de las Aplicaciones
Hibridas”2012 y Mobile Marketing Association “Lib®lanco de apps” 2011.

2 El stylus es un lapiz de plastico que se utiliaepoder interactuar facilmente con la pantalllode
dispositivos moviles.



Todos estos factores han contribuido a que losriasueonsuman el acceso a datos y a la
red a través de sus dispositivos méviles, y a gunaementa la tendencia a consumir

también aplicaciones.

2.2 Situacion actual de las empresas

Gracias a la facilidad de las comunicaciones,tegiracion econémica mundial busca la
eliminacién de barreras y obstaculos que puedaraafal flujo de transacciones entre
paises, para facilitar las relaciones entre eB@® de manera implicita ha aumentado el
nivel de competitividad de las empresas en el ndercga que ahora no solo deben
competir con las empresas de su alrededor, sindagaokién deben hacer frente a la
competencia que proviene del exterior, ya sea asresportaciones Unicamente o bien

con el establecimiento de sus empresas en el pais.

A esto unimos la crisis econdmica que hemos sufrglee implica que nuestras empresas
sean menos competitivas, debido a la disminuciéradeventas por la bajada del
consumo, los recortes, las dificultades para obti@Emanciacion externa, etc.

Ademas también afiadimos el hecho de que constames®estan introduciendo nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicaciéne qus pueden ayudar a ser mas
eficientes, pero a la vez nos pueden perjudicandmano disponemos de los medios
necesarios para acceder a ellas, ya que puedessupmndesventaja con respecto a las

demas empresas que si cuenten con esas tecnologias.

Por esta razén las empresas se ven obligadas ar Idizha dia para mantenerse en el
mercado y necesitan maximizar su rentabilidad. EEeste aspecto donde las i
aplicaciones pueden ayudar a los usuarios a megprampetitividad de sus empresas,
posibilitando la apertura a nuevos mercados, digyeindo los costes y agilizando los

procesos de gestion interna.

3 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.



2.3 Implantacion de las TIC y de la movilidash las empresas

Gracias al informe ePyme “Analisis sectorial de lempacion de las TIC en la pyme
espafiola” realizado en 2013 por ONT8IFundete, podemos analizar el nivel de
adopcion de las tecnologias de la informaciéncptaunicacion en la pequefia y mediana

empresa espafiola.

Para analizar el nivel de implantacion de las TéGda empresa deberemos comenzar

presentando el marco existente en Espafa en 2013.

Segun el INE, ese afio el nimero total de empresas en Espadiazalta cifra de
3.146.570, un 1,6 % menos que en 2012. Desglosarmmstamano se obtienen los

siguientes porcentajes:

Tabla 1: Porcentaje de empresas segun su tamafio

Microempresas Menos de 10 95,7 %
Pequefa De 10 a 489 3,6 %
Mediana De 50 a 199 0,6 %

Grande Mas de 200 0,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datdsrotos en ePyme

El ordenador y el dispositivo movil son los dispiesis que mas se utilizan para llevar a
cabo la mayor parte de las actividades relacionadaslas TICs. El ordenador es el
equipamiento TIC mas utilizado. Tiene una tasaatepacion media del 98,9 % en las
pymes y grandes empresas, y del 71,1 % en las enign@sas. El teléfono movil tiene
una tasa media de penetracion del 94,7 % en pyrgesngles empresa, y del 74,6 % en

microempresas.

4 Utilizacién de dispositivos mdviles con accesatainet como herramienta para trabajar en la empres
5 Observatorio Nacional de las Telecomunicacionés ka Sociedad de la Informacion
http://www.ontsi.red.es/ontsi

8 http://www.fundetec.es

7 Instituto Nacional de Estadistica



Para realizar este estudio se han analizado diésréactores que representan en conjunto

cual ha sido el nivel de aceptacion de las nua@wtogias en dicho afo:

e Acceso y uso de Internet

El acceso a internet es un factor indispensable pader implantar en la empresa las
TICs y a su vez la movilidad. Debido a esta impuria, en la practica alcanza porcentajes
altos de penetracién en las empresas, siendo 88%nren pymes y grandes empresas,
mientras que en las microempresas alcanza el 65,Déoéstas el 94,2% de las

microempresas y el 98,5% de las pymes y grandesesagptienen conexiones de banda
ancha fija. Al hablar de la banda ancha movil velus esta sufriendo un crecimiento

muy alto en los ultimos afios hasta que llego aisada en 2013 por el 76,3 % de las

pymes y grandes empresas, y el 56,8 % en las easplesnenos de 10 empleados.

» Pagina web corporativa

Las ventajas de tener una pagina web de tu empmsanuy numerosas. Podemos
destacar que proporciona informacion sobre la epagr cualquier momento y cualquier
lugar, ademas de favorecer la comunicacion codifesentes agentes que se relacionan

con la empresa.

Las paginas Web tienen una penetracion muy profemd@mpresas de mas de 10
trabajadores, logrando alcanzar al 71,6 %, mierjuesen empresas de menos de 10

trabajadores Unicamente logra una penetracion noed®,4 %.

* Redes sociales

La utilizacién de las redes sociales por las enggres la actualidad es un factor casi
obligatorio si queremos que la empresa tenga pecesen el mercado. Estas herramientas
favorecen la promocion de nuestra marca y dan ecesmuestros productos o servicios,

ademas de tener una comunicacion directa con losuoanidores.

El 29% de pymes y grandes empresas, y el 26,66aleempresas ya estaban presentes
en las redes sociales en 2013, lo que supuso urraonde 11,7 y 17,5 puntos

porcentuales respectivamente con respecto al déo@an



e Cloud computing

El cloud computing consiste en la posibilidad deoér servicios a través de Internet. Es
una tecnologia nueva que busca tener todos nuestioisos e informacién en Internet
y en sus propios equipos, disponiendo asi de adghcsuficiente para almacenar

informacion.

El uso de dicha herramienta supuso una penetratédiie en 2013 del 19,8 % en pymes

y grandes empresas, y del 12,1 % en microempresas.

* Movilidad

Con el término movilidad nos referimos a la impéandn de dispositivos moviles con
acceso a internet en la empresa como herramierdarpaajar. La movilidad facilita la

gestion de la empresa y optimiza los procesosqizemer una mayor productividad.

En 2013, el 51,5% de las pymes y grandes empresaaba con esta herramienta de
trabajo, 4 puntos porcentuales mas que el afioci@ntEn el caso de las empresas con

menos de 10 empleados la penetracién era muchortogmando unicamente el 15,5 %

El informe “Encuesta sobre movilidad 2012” realiagobr la empresa de seguridad
informatica Symantec en ese afio también tratGre tde la adopcion de los dispositivos
moviles en la empresa con el fin de detectar loth@s que se habian producido entorno
a la adopcion y la utilizacion de los terminalesaplicaciones moviles. En este

participaron 6.275 organizaciones de 43 paisesottedmérica, EMEA (Europa, Medio

Oriente y Africa), Asia Pacifico y América Latin@egun este estudio un tercio de las
empresas ya han implementado aplicaciones movédes i@sponder a algunas de sus
necesidades, mientras que el 71 % pretenden das@plicaciones a medida. Algunas

de las conclusiones que se obtuvieron de esteiestgion:

s ElI 59 % de los trabajadores utilizan dispositivo8viles para acceder a las
aplicaciones destinadas a su empresa.
s EI 48 % indican que la adaptacion movil represemalesafio de moderado a

muy complejo

8 http://www.e-conomic.es/programa/glosario/defiarcicloud-computing



% Dos tercios de las empresas considera que la rédude los costes y la
complejidad relacionada a la adopcion de las tegias moviles forman parte de
sus prioridades.

s EI 41 % de las empresas consideran que el usordm#des moviles para acceder
a la informacidon empresarial implica grandes riessgmra su seguridad
informatica.

« Enlo que se refiere al uso de Smartphone y tabtitatro las organizaciones, el

77 % observé ganancias en la productividad despei@aplementarlas.

2.4 Repercusion de las aplicaciones en el entchal

Gracias a la publicacion de Nacho Vilela “¢ Que s App?” del Blog de Starcapps,
podremos apreciar con facilidad cual es el impguestan teniendo las aplicaciones en
estos ultimos afios y cual ha sido su evolucion garepo, a partir de dos gréaficos y del

andlisis que el autor ha realizado a estos:

En los Gréficos 1y 2 se representan a nivel mligdianivel nacional las basquedas que
se han realizado a través de internet del ternppadasde 2005 aproximadamente hasta

el dia de hoy.

Segun comenta este autor, en el Grafico 1 podebsesvar tres claras tendencias en las

bldsquedas a nivel mundial sobre el término app:

a. Hasta 2008: No se producen cambios significativoag blusquedas y por tanto
no se aprecian variaciones en el interés de laapigsl mundial.

b. De 2008 a 2010: Se produce un incremento en lasuttas a través de internet
de esta palabra debido a un aumento del interédiadursiguiendo una linea de
tendencia clara. A nivel de dicha tendencia se guétkentificar tres hechos muy
proximos en el tiempo:
= Lanzamiento del App Store en Julio de 2008.
= Publicacién del primer SDK9 para desarrolladoregdéroid en Agosto de

2008.

° El SDK por sus siglas en inglés Software Develapniéit (Equipo de desarrollo de programas)
proporciona las librerias de desarrollo necesaaaa construir, testear y debug nuestras aplicasipara
Android (Andrés Cruz, 2013).

10



= Apertura del Android Markét en Octubre de 2008.
Estos hechos justifican el cambio de tendencia

c. Finales de 2010 hasta la actualidad: A mediad@9)@8 se inicia otro repunte al
alza del interés mundial por el término App. Estevo cambio en la tendencia
se ve sin duda originado por:
= Publicacion del primer APt para desarrolladores de iOS 4 y en consecuencia

apertura del mercado global del App Store parpiaguestas de empresas y
desarrolladores de aplicaciones y juegos para &Hdanio de 2010)

Gréfico 1: Busquedas a nivel mundial sobre el téofiApp” 2

Interés a lo largo del tiempo
Titulares de noticias Prevision

Fuente: Estadisticas de busqueda de Google

Como podemos observar existe una diferencia notatite el Grafico 1 y el Gréfico 2.
A simple vista se aprecia que en Espafa no fue hmastliados de 2010 cuando las
busquedas en internet con la palabra app se inntamg el interés en Espafia también

muestra una clara tendencia al alza.

10 E| Market o market place hace mencion a las tigmigaaplicaciones.

11 Una API es un conjunto de funciones y procedingigigfue cumplen una o muchas funciones con el fin
de ser utilizadas por otsoftware Las siglas API vienen del inglégplication Programming Interface

En espafiol seria Interfaz de Programacion de Aptioas. (Andrea Rodriguez, 2014).

12 as cifras representan los intereses de blsqetatavos al punto mas alto del grafico

11



Gréfico 2: Busquedas a nivel de Esparfia sobrerainér‘App” 3

Interés a lo largo del tiempo

Titulares de noticias Pravisidn

Fuente: Estadisticas de busqueda de Google

No por esto el crecimiento es menos importantgugavemos que en apenas cuatro afos,

las busquedas en Espafia se han cuadruplicado.

Segun otro estudio realizado por Penny Stocks““4tfographic: The Golden Age of
Mobile” (2014), los consumidores emplean unos 1#ios diarios en las aplicaciones
moviles. Esto significa que las personas dedicas oé dos horas diarias a las
aplicaciones moviles, lo que supone aproximadamemtecuarto del tiempo total que
dedican a dormir o a trabajaOtro dato importante es la cantidad de descargas de
aplicaciones que se realizan diariamente, en tarb®8 millones, es decir, unas 2187,5

descargas por segundo.

Con estas cifras podemos hacernos una idea dadecusion que tienen las aplicaciones

en la actualidad.

2.5 Situacién actual de los sistemas operafivos

Para conocer la situacion actual de las aplicasianéviles consideramos que es

necesario analizar el entorno que las rodea. Rarason vamos a explicar la situacion

13 Las cifras representan los intereses de blsqedatavos al punto mas alto del gréfico.
14 http://pennystocks.la
15 Netmarketshare http://www.netmarketshare.com y Apie (2014) App Anie Index- Market Q2 2014.

12



en la que se encuentran actualmente los difersig®snas operativos y las principales

tiendas de aplicaciones.

Tabla 2: Utilizacion de sistemas operativos

Mes Android iOS JavaME Symbian Windows Otros
Phone

Agosto, 28,12%  54,91% 8,43% 3,26% 0,97% 4,30%

2013

Septiembre, 29,42% 53,68% 7,31% 4,48% 0,92% 4,20%
2013
Octubre, 30,58%  55,39% 6,47% 3,58% 0,50% 3,48%
2013
Noviembre, 33,89% 55,17% 4,49% 3,12% 0,67% 2,66%
2013

Diciembre, 35,41% 54,27% 3,90% 3,18% 0,55% 2,70%
2013
Enero, 2014 34,60% 54,46% 4,26% 3,41% 0,56% 2,72%
Febrero, 36,14% 52,96% 4,44% 3,50% 0,45% 2,51%
2014

Marzo, 2014 36,58% 53,29% 3,36% 3,92% 0,69% 2,17%
Abril, 2014 37,75% 51,11% 4,36% 3,77% 0,83% 2,18%
Mayo, 2014 41,58%  48,34% 3,46% 2,52% 2,10% 2,00%

Junio 43,75% 45,61% 3,77% 2,73% 1,99% 2,15%
2014
Julio, 2014 44,62% 44,19% 4,19% 2,57% 2,49% 1,94%
Agosto, 45,01% 44,34% 3,77% 2,61% 2,69% 1,57%
2014

Fuente: Netmarketshare

Gréfico 3: Tendencia en la utilizacion de sistem@arativos

Tendencia de uso de sistema operativo en
movil o tablet
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datdsrotios en Netmarketshare
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Como podemos ver indicado en el grafico 3 que re@gorcentaje de usuarios que
utiliza cada sistema operativo en movil o TabletAgosto de 2013 el sistema operativo
de Applé® se hacia con la mayor parte del mercado con @134,del total de usuarios.
En segundo lugar se posicionaba Androabn un 28,12% y muy por debajo de estos
encontrabamos Java Nfcon un 8,43% seguido de Symbdiaym Windows Phor@, este
altimo con el porcentaje mas bajo, 0,97% de ussafm Agosto de 2013 los demas
sistemas operativos no mencionados suponian €4s80re el total.

A lo largo de los meses podemos ver como Androiiwaentando el porcentaje de
usuarios al contrario que sucede con iOS que vainligzéndolo, hasta que en Junio de
2014 se posicionan casi en el mismo porcentajarfrgle Julio, Android logra superar
a iOS en una pequefia diferencia que va en aumeotadebajo de éstos se encuentra
Java ME con un 3,77% de usuarios seguido de Win@ese y Symbian que se sitlan
casi en el mismo nivel con 2,6 %. En este casedrde sistemas operativos no
mencionados suponen solamente un 1,57%, un nivedmgele el de hace una afo y que
refleja que los sistemas operativos citados solmesde los que cuentan con casi la
totalidad del mercado. De aqui destacamos quesdenteriores, Android e iOS suponian
entorno al 83 % del mercado en Agosto de 2013 Agasto de 2014 ya tenian casi el
90% del total de usuarios.

Centrandonos en los dos sistemas operativos miadiis, iOS y Android, vamos a
comparar en los Gréficos 4 y 5 las descargas dmajanes y los beneficios que obtienen
de éstas las tiendas de aplicaciones de cada umetlode App Store y Google Play

respectivamente.

16 https://www.apple.com/es

7 http://www.android.com

18 http://www.java.com/es

19 No dispone de pagina web. Esta cerrada desde 2012
20 http://www.windowsphone.com/es-ES

14



Gréfico 4: Descargas de aplicaciones en App St@eaqggle Play

APP DOWNLOADS
022014

200

—h
(=]
o

INDEXED DOWNLOADS

o
o

IOSAPPSTORE  GODBLE PLAY

Fuente: App Annie

Como podemos apreciar a simple vista en el Gr&fjeen el segundo trimestre de este
2014, Android fue el lider respecto al numero dscdegas de aplicaciones realizadas
superando a su competidor principal en un 60 Yxapeaamente, y asimismo en un 45
% en comparacion con el trimestre anterior.

Segun App Anié el crecimiento de las descargas de Google Pldglse a la adopcion
acelerada de teléfonos Android de bajo coste esepabmo la India, Brasil y Tailandia.

21 http://www.appannie.com

15



Grafico 5: Beneficios obtenidos a través de las@ppApp Store y Google Play

APP REVENUE
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Fuente: App Anie

Independientemente del numero de descargas obdéepiiaGoogle Play, a la hora de
analizar los beneficios obtenidos de las descdfg@dico 5) es superado claramente por
iOS en un 80 %. Los principales paises que impus#pp Store son China, Japon y
cada vez mas Taiwan, Kuwait y Turquia. La contriducle los ingresos procedentes de

estos paises aumentd un 30% respecto al trimeggea.

Como conclusién a nivel global podemos decir qupl&giempre se ha encontrado a la
cabeza de la lista en cuanto a sistemas operatviesiere, pero a dia de hoy esta siendo
superada, y cada vez en mayor medida, por Andrailliso se cree que en los proximos

afos Google Play lograra superar la cifra de igrele la App Store.
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3. ¢Qué es una app?

En el libro“Libro Blanco de appséscrito por la Mobile Marketing Association (MMA)
se definen las app como el software que funcionanedispositivo moévil (teléfonos y

tabletas) y ejecuta ciertas tareas para el usuario

“Una App es una aplicacion de software que se lasta dispositivos moviles o tablets
para ayudar al usuario en una labor concreta, ya de caracter profesional o de ocio
y entretenimientoEl objetivo de una app es facilitarnos la conseénaile una tarea

determinada o asistirnos en operaciones y gestideédia a dia’(Vilela, 2011.)

José Francisco Avila de Tonfasas define como programas informéaticos de pequefio
tamafio que se ejecutan en terminales concret@steraso, en teléfonos inteligentes (o
Smartphone) o tabletas digitales, y que realizanap@racion o un grupo de operaciones

sencillas.”

3.1 Clasificacion de las aplicaciones

Segun la Mobile Marketing Association en su libkibto Blanco de apps” (2011), segun
el entorno en el que se ejecutan podemos clasiisaplicaciones en:

1) Aplicaciones nativasg®

Podemos definir una aplicacién nativa como la guéesarrolla de forma especifica para
un determinado sistema operativo y en el lenguatjeamde este.

En la Tabla 3 podemos ver un cuadro resumen copriosipales sistemas operativos

que existen, su fabricante y el lenguaje de progcad* que utilizan.

22 De Tomas, José Francisco Aviléplicaciones para terminales méviles en sal(2012)

23 Doncel, Marco “¢Que es una app nativa?” y LandenT4dLos 3 tipos de aplicaciones moviles: ventajas
e inconvenientes”

24 Un lenguaje de programacion es un lenguaje disepiach describir el conjunto de acciones conseasitiv
que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un kgegile programacién es un modo practico para que lo
seres humanos puedan dar instrucciones a un edugipguajes de programacion. Kioskea.net. (2014).
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Tabla 3: Los principales lenguajes de programapa@rplataforma

SISTEMA OPERATIVO FABRICANTE LENGUAJE
PROGRAMACION

iPhone OS Apple Objective C

Android Google Java

Windows Phone Microsoft C#, C++, VB

BlackBerry OS RIM Java

Symbian OS Fundacién Symbian (Cy

Fuente: elaboracién propia con datos de Lance TpiStart Capps

Las principales ventajas que nos podemos encairi@s aplicaciones nativas son:

Como

La posibilidad de acceder a las caracteristicashdeware del moévil como la
camara o el GPS entre otras, con lo que se le maxde mayor rendimiento al
dispositivo.

Su ejecucion es rapida, ya que puede ejecutarsgusirel usuario interactue y
solo es necesario notificar al usuario cuando acurr evento que necesite su
atencion, pero por lo general al estar instaladaifuna con fluidez.

En la mayoria de los casos no es necesario intpamatque estas aplicaciones
funcionen.

Una vez instalada proporciona un acceso directa pader utilizarla de forma
rapida y sencilla.

Dispone de un canal de distribucion, las tiendaaplieaciones de cada sistema
operativo, donde puedes mostrar y vender tu ajpficadl estar a disposicion de
los clientes es mucho mas probable que se dé @eongue sea comprada.

Es posible el envio de notificaciones a los ussario

inconvenientes nos podemos encontrar:

El hecho de necesitar un desarrollo distinto padacsistema operativo hace
necesario en muchos casos que la empresa tengacguér a empresas expertas
en el desarrollo de aplicaciones para moviles.
Supone un mayor coste:

- Se debe utilizar un lenguaje de programacionalifie para cada sistema

operativo.
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- Al ser diferentes plataformas y diferentes aglicaes para cada una, los
costes de actualizacién y de distribucion de nuevessiones se
multiplican.
0 Las actualizaciones se ejecutaran por el usuarica\ges de las tiendas de
aplicaciones.
o Necesidad de que la aplicacion cumpla los procdsoglidacion en las tiendas
de aplicaciones antes de salir a la luz en ellos.
o0 La comision que has de pagar a las tiendas deaajites para poder distribuir

alli la aplicacion.

Figura 1: Ventajas e inconvenientes de las apbeed nativas

Ventajas Inconvenientes
= Acceso completo al dispositivo » [iferentes habilidades / idiomas /
* MNejor experiencia del usuario herramientas para cada plataforma
» Visibilidad en APP Store de destino
» Enviode notificaciones o "avisos” « Tienden a ser mas caras de
a los usuarios desarrollar
» laactualizaciondela app es « FElcodigo del cliente noes
constante reutilizable enire |las diferentes
plataformas

Fuente: Lance Talent

2) Aplicaciones welg®

Una aplicacion web o web app es simplemente urgidrede la web optimizada para
visualizacion en dispositivos méviles y esta dedda con lenguajes como es el
HTML, Javascript y CSS. Las aplicaciones web seutga dentro del propio navegador

web del dispositivo a través de una URL.

Como ventajas de las aplicaciones web nos podentos&ar:

25 Doncel, Marco “¢,Que es una web app?” y Lance Télars 3 tipos de aplicaciones mdviles: ventajas
e inconvenientes”
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o No es necesario crear una aplicacion diferente pagda sistema operativo, la
misma aplicacion es valida en cualquier disposittB®mucho mas versatil.

o No necesitan ser instaladas en los terminales.

o Al no estar disponibles en las tiendas de aplicessao necesitan superar ningan
proceso de validacion o la aprobacion de algunidabte para que las
aplicaciones sean publicadas, utilizadas y acta@g.

o las actualizaciones de la aplicacion se ejecutéresel servidor y estan
disponibles de inmediato, por tanto cuando el usuaccede a la app web
visualizara la versién mas actual.

o0 Aunque son independientes de la plataforma, adeuier aspecto de app en el
dispositivo.

0 Los costes para su desarrollo son inferiores oueé la app nativa.

0 Se pueden crear un acceso directo.

Los principales inconvenientes de las web app son:

o Al no ser una App en si, no puede aparecer en &vkenplaces y por tanto no
puede beneficiarse de sus ventajas. La promoci@onyercializacion debe
realizarse de forma independiente, por tanto dedlezar una mayor inversiéon en
marketing.

o Acceso limitado a las caracteristicas propias dedware del dispositivo.

o Para acceder a ella es necesario estar conectaderyacceso a internet.

0 Aunque pueda tener un aspecto parecido al de ynaajva, no podra disponer
de ciertas funcionalidades.

o Pueden surgir problemas para acceder a ella seniese una conectividad
adecuada.

o La velocidad de ejecucién es menor, lo que puederhgue las aplicaciones

resulten menos atractivas para los clientes.
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Figura 2: Ventajas e inconvenientes de las aphceas web

Ventajas Inconvenientes

+ El mismo cédigo base reutilizable en » Requiere de conexion a internet
muiltiples plataformas * Acceso muy limitado a los

* Proceso de desarrollo mas sencilloy elementos y caracteristicas del
economico hardware del dispositivo

» No necesitan ninguna aprobacion * Laexperienciadel usuario
externa para publicarse (a diferencia (navegacion, interaccion )y el
de las nativas para estar visibles en tiempo de respuesta es menor que
app store) enunaapp nativa

» Elusuariosiempre disponede la » Requiere de mayor esfuerzo en
ultima version promocion y visibilidad

+ Pueden reutilizarse sitios
‘responsive” ya diseriados

Fuente: Lance Talent

3) Aplicaciones hibridag®

Una aplicacion hibrida es una combinacion de |asaghberiores, se podria decir que
recoge lo mejor de cada una de ellas. Las appsdasbutilizan tecnologias
multiplataforma y se desarrollan con lenguajes ippge las web app, es decir,

lenguaje HTML, Javascript y CSS.

Las principales ventajas que tienen este tipo teaapones son:

o Estas aplicaciones pueden ser usadas en difessiiemas operativos.
o Es posible acceder a gran parte de las capacidagesificas de los dispositivos.

o0 La aplicacion puede distribuirse desde los marlestgs.

Los inconvenientes mas comunes son:

o Al compartir la misma interfaz para todos los sise operativos puede que su
disefio no se adapte adecuadamente a cada plaforma.

0 Su ejecucidon es mas lenta que la de las aplicaivaivas

26 Lance Talent “Los 3 tipos de aplicaciones movilentajas e inconvenientes”
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Figura 3: Ventajas e inconvenientes de las apbces hibridas

Ventajas Inconvenientes
« Esposible distribuirla en las « Experiencia del usuario mas propia
tiendas de iOS y Android. de la aplicacion web que de la app
« Instalacién nativa pero construida nativa
con JavaScript, HTML y CSS « Diseriovisual no siempre relacionado
« Elmismo cédigo base para con el sistema operativo en el que se
multiples plataformas muestre
e Acceso a parte del hardware del
dispositivo

Fuente: Lance Talent

4. Aplicaciones desarrolladas por las empresas para salientes

La utilizacion de aplicaciones madviles por las essps puede ser vista desde dos
enfoques diferentes. Independientemente de la donque le estamos dando a las
aplicaciones en este trabajo, las empresas nastilan como consumidores de dichas
aplicaciones, al utilizarlas como herramientas g@stionar y organizar su actividad, si
no que las aplicaciones también pueden ser delsaiaslpor la propia empresa con el fin

de convertir su empresa en una app, y que sezadgis por sus clientes.

En un mundo en el que dedicamos la mayor parteatel tiempo libre que tenemos a las
nuevas tecnologias, el comercio mediante dispositlectronicos esta en auge y supone
un porcentaje importante de las ventas totalesremiezan las empresas. ElI comercio
electrénico engloba el comercio a través de disposimoviles o como ya se conoce:

m-commerce.
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Grafico 6: Cifra de ventas por comercio electrénico

Cifra de ventas por comercio electronico
Por tamafio de empresa
% sobre el total de ventas de las empresas (2012)

25,0
20,4
20,0
15’0 14,0
% 11,5

10,0

5,0 3.8

0’0 -

total De 10 a 49 empleados De 50 a 249 empleados Bmplados a mas
Fuente: INE

Como podemos ver en el afio 2012 el porcentaje davejue se realizaron en las
empresas mediante comercio eléctrico supuso el ddPtotal de las ventas de las
empresas. Por tamafio de empresa podemos decioguassque tienen mas de 250
empleados las que mas ventas obtienen a travéscdehmerce?’ (INE, 2013).

“El porcentaje de comercio electronico en Espafjaelsado de un 18% en 2007 a un 32%

en 2013, casi se duplica en tan solo seis afiog, @N13)

Las aplicaciones son una buena forma de facilitas @lientes sus compras sin que sea
necesario estar en el punto fisico de venta. “Aatgo del afio 2013, el 32% de la
poblacién espafiola ha realizado alguna compranpemiet. Esta tendencia va en sintonia
con la de la media de la UE, que pasa de un 3020@na un 47% en 2013” (INE, 2013)

27 INE “El comercio electrénico y el uso de las nuetecnologias” (2013).
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Tabla 4: Razones para comprar en internet en 2013

Razones para comprar a través de Internet entlo®8él12 meses %

2013

Comodidad 78,0
Precio, promociones u ofertas 73,2
Ahorro de tiempo 65,5
Facilidad de compra 55,6
Facilidad para comparar entre ofertas y obtenerrimdcion sobre productos 53,1
Mayor oferta, mayor gama de productos 52,8
Rapidez en el suministro 42,8
Unico medio disponible 24,8
Por recomendacién de otra persona 19,8
Por probar 14,0
Otras razones 9,2
Fuente: INE

Como podemos comprobar son muchas las razonessoqui¢ los consumidores compran
online y entre estas destacamos la comodidad, cgusgada por el 78 % de los
encuestados, seguido por el 73,2% de la existelgciafertas, promociones o mejores
precios que en tienda fisica, el 65,5% que destatahorro de tiempo que supone la
compra a través de internet, ademas de razones orazilidad que supone para
comparar ofertas y obtener informacion sobre primduy la posibilidad de encontrar
mayor gama de productos.

Y es que los clientes no solo utilizan internepaalizar sus compras sino que también
la utilizan para buscar informacién, comparar pobdsi 0 conocer las novedades que
puedan surgir sobre un producto o una marca.
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Grafico 7: Servicios de internet usados por motpaiculares en los ultimos 3 meses.
(2013)

Vender vienes o servicios
Buscar empleo o enviar curriculos
Telefonear por Internet o videollamadas
Descarga de software (excluido juegos)
Utilizar servicios relacionados con viajes
Buscar informacion sobre temas de salud
Consultar enciclopedias online
Participar en redes sociales

Buscar informacion sobre educacion, ...
Buscar informacion sobre bienes y servicios

Leer o descargar prensa online

Fuente: INE

- 11,80%

— 27,40%

A -: 0%
A -0
A -,
A ¢, 00%
A - 0%
A s ., 0%
A ¢ 0%
A <, 50%
A o, -0%

La segunda razén con mayor importancia por la gsi@$uarios utilizan internet es para
buscar informacién sobre bienes y servicios. Ahidesde la empresa puede verse
beneficiada al estar disponible mediante la aplitapara que los usuarios con sus

dispositivos méviles puedan acceder a la infornraqgige necesiten sobre el negocio.

5. Aplicaciones y herramientas

En la actualidad contamos con una gran diversigadedramientas que nos facilitan el
trabajo en la empresa y nos permiten controladifesentes departamentos de la empresa

desde cualquier lugar y en cualquier momento.
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5.1Generacion de contenido

En este apartado se incluyen apps que son utikzeamo herramienta para compartir y

gestionar la informacién que se publica en difeemnédes sociales u otras plataformas.

% Blogger?®

Segln se presenta a si misma Blogfges una “Herramienta de edicioén de blogs web

gratuita de Google para compartir texto, fotosdews”.

Con Blogger es posible crear una entrada y puldicaguardarla en borradores, ademas
de ver la lista de ver la lista de entradas guasiadpublicadas, afiadir etiquetas a las

entradas y afadir informacion sobre tu ubicacion.
Los pasos a seguir para la creacion de un blogsgrsencillos:

a. Acceder a partir de una cuenta en Google.
b. Elegir un nombre, que sera el que se mostrara Blogl
c. Aceptar las condiciones del servicio Blogger.

Después de este paso de creara el blog. Posteni@rdeber seguir realizando unos

simples pasos

d. Seleccionar una direccion (URL) cuyo formato sera:
nombrequeelijas.blogspot.com

e. Seleccionar un titulo de blog.
f. Elegir una plantilla entre todas las que hay diggles y personalizarla al gusto
del usuario con las infinitas opciones que te prapoa para obtener el aspecto

deseado para el blog.

Respecto a la privacidad del blog, de forma predeteda comienza siendo publico pero
se puede cambiar la configuracion a privado. Adesnéata con una opcion que permite
afadir los lectores que se desee que lean el bdoljante la introduccion de su correo.
Por cada direccion introducida, se dara accestonglébla Cuenta de Google asociada a

dicha direccién. En el caso de que aun no estdaakoesa direccion a una cuenta en

28 https://support.google.com/blogger y https://pi@pgle.com/store/apps
2 https://www.blogger.com/
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Google, el invitado podra acceder desde otra cudi@oogle ya existente, crear una
cuenta nueva con esa direccion o acceder al biog @wvitado Unicamente, accidn para

la cual no es necesario estar registrado.

Blogger estd disponible para dispositivos con siateoperativo iOS, Android vy
Blackberry, y es totalmente gratuito.

% Feedly3°
Aplicacion gratuita de lectura en la que se puentelenar y almacenar Really Simple
Syndication o también conocido como RSS, en esf&ifdicacion realmente simple, un
formato XML para compartir y difundir informacid@cttualizada publicada en paginas
web para usuarios que se han suscrito a la fuenterttenidos.

Con el reciente cierre de Google Reader, lectdueetes RSS de Google, los usuarios
de esta aplicacion han crecido ya que Feedly lex®fel mismo servicio que en su
momento le ofrecia Google Reader con la difereteigue su disefio es mas parecido al
de un periddico o una revista. Feedly permite ingsdas suscripciones desde Google
Reader para continuar con tus fuentes de informadi@bituales cuando este

desapareciera.

Algunas de sus funciones mas destacables son geeaotas publicaciones segun la
repercusion que hayan tenido, que se pueden guatifarlos para leerlos mas tarde y
que se pueden compartir los contenidos en redealecomo Twitter, Facebook y
Google+. Esta aplicacion esta disponible para d€ifigos con sistemas operativos
Android, iOS, Safari, Firefox o Chrome.

% Handswelb*
Destinada a crear paginas Web en sencillos pasueardente es necesario crear una
cuenta de usuario, elegir el disefio que se deadadir el contenido. Para que la creacién
de la Web sea mas sencilla, los elementos del midotecomo texto, fotos, mapas y

videos, se afiaden simplemente arrastrandolos §ndolbs en el lugar que se desee.

30 Jordi Sabaté, “Cuatro alternativas a Google R&&E3) y http://www.manuales.com/manual-
de/que-es-feedly
31 http://www.handsweb.com
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Cuenta con mas de 100 disefios profesionales p&vallaque puedes personalizar para
que se adapte los mejor posible a la imagen qqeisee transmitir. El texto se edita de

la misma forma que en un procesador de texto.

Un aspecto a tener en cuenta es que la construdelditio Web se realiza en tiempo
real, no es necesario instalar ningln programagryepta misma razonecesita estar
conectado a través de redes wifi para tener unexgam estable a internet y no se

recomienda acceder a ella a través de la red 3G

Una herramienta muy util con la que cuenta Handsge#l constructor de formularios,
también de tipo arrastrar y soltar, que ademasisdeppersonalizar para adaptarlo a las
diferentes necesidades de los usuarios. Cada eezeqellena un formulario, esta manda

un correo electrénico con la informacion.

Figura 4: Creacion de la Pagina Web a través delsveeb

para
efiminar columnas
ohon e - e contendo
modficar 4
0 af\adir
PAgINas nuevas

en tu wed Arrastrando los

Inicio

d his scripta

Hadendo Cick en Empresa
188 pé M paterds B et SO S-St A S e Sendwt 7 Ou U e vt

r “Jervicios
v oot corescwtr wgefeTae e G 1 s Wire

rtagar 4 gy et phacern par
Contacto

Recuerda que podras arrastrar un widget seleccionado dejando pulsado y deslizando a
otra columna, el contenidc se adapatara automaticamente

Fuente: Handsweb

HandsWeb esta disponible para Ipad con un cosie/@€, y consta de tres paquetes
diferentes (Tabla 5).
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Tabla 5: Diferentes paquetes de Handsweb

BASIC MEDIUM SUPER
Duracion 6 meses 1 afo 2 anos
Precio 10.90 € 49.90 € 79.90 €
Dominio sunombréhandsweb.con www.sunombrecom www.sunombrecom
Cuentas de
X 3 3
correo

Fuente: Handsweb

5.2AIlmacenamiento

En este apartado comentaremos aplicaciones queacsegan de dar un servicio de

almacenamiento en la nube.

< Dropbox %2

Es una herramienta utilizada para almacenar,@ingar y compartir archivos de forma
segura. En este caso vamos a comenzar explicaadbféventes planes que hay, para
finalmente centrarnos en el ultimo, Dropbox Empsesa que consideramos que es el

mas adecuado para el negocio.

Tabla 6: Diferentes planes de Dropbox

BASICO DROPBOX PRO EMPRESAS

_ _ 12 € por usuario y
Precio Gratuito 9.99 € al mes
mes?
Almacenamiento 2 GB 1TB llimitado

Fuente: Dropbox
Dropbox Empresas esté disefiado para trabajar o feficiente en equipo.

La primera caracteristica que destacamos de esta0wees que trabaja con las
aplicaciones con las que se suele trabajar hafmarde en una empresa, como pueden

32 https://www.dropbox.com/es

33 A partir de 5 usuarios.
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ser las de Microsoft office, Photoshop o Acrobalefas es totalmente compatible con
diferentes sistemas operativos como Windows, AddiQlS, Mac y Linux. Dropbox es
la aplicacion que te permite acceder a tus datosagor nimero de aplicaciones moviles.
Miles de aplicaciones se vinculan con Dropbox mdoi@ner productividad. Entre ellas
estan CloudOn, Yahoo Mail, Asana o AutoCAD 360.

Cuenta con gran variedad de herramientas para nargé control de la informacion.
Mediante auditorias completas es posible contfotaarchivos que se comparten y quien
los comparte. De esta misma forma se pueden desarndispositivos, restringir el
acceso a ciertos archivos y protegerlos de posiidedidas con el borrado remoto.

También se puede recuperar de forma ilimitada aoshgue hayan sido borrados

Otra caracteristica que tiene esta aplicacion yegu#e vital importancia en una empresa
es que la informacion permanezca segura. En esteseaaplica un cifrado seguro tanto
en transito como en almacenamiento, ademas deofwsgpara mantener el anonimato
de los datos que se han almacenado. También eBlep@sdteger las cuentas con
caracteristicas de autentificacion, como puedemlsi@icio de sesion Unico (SSO) y la

verificacion de dos pastfs

Dropbox esta disponible para dispositivos movitas sistemas operativos Android, iOS,

BlackBerry y Kindle Fire.

s Box 35
Box permite compartir archivos de gran tamafio,alizar y comentar cualquier tipo de

documento y comunicarse con sus compaferos dgarsihamportar el dispositivo que
utilicen. Ademas permite ordenar los archivos epetas sencillas para que sea mas facil

su visualizacion.

Puedes controlar los usuarios y los archivos cajestior de contenidos. Esta opcion es
muy potente ya que a través de la consola de astnaicion que le permite ver cada uno

de los contenidos de su empresa, qué se compaguiérylo hace independientemente de
donde se encuentre. Es posible obtener estadigiécasceso para saber cuando y con

qué frecuencia se han visualizado los archivos améglios informes y controles.

34 Con este sistema se solicita a los usuarios uiga@t® verificacién, ademas del nombre de usuatio y
contrasefia, cuando inician sesién en sus cuentas.
35 https://www.box.com/es_ES/home
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Se puede gestionar el acceso a los archivos denliés formas, entre otras estan:

« Utilizar los enlaces compartidos personalizadoBabe con contrasefias y fechas
de caducidad, bloquear sus archivos o sencillamesliminar los enlaces
compartidos.

« Definir los permisos de la empresa, de los depaéms e incluso de los clientes
para limitar el acceso a los documentos a traveksl@nlaces compartidos.
Ajustando los permisos y el uso compartido es pedsdentificar, impedir y
eliminar el acceso a contenidos, a la vista previa, edicion, a la descarga y al
uso compartido como administrador y usuario finBlene la opcion de
proporcionar acceso solo a usuarios internos, aigaarios de una carpeta o a
todos los usuarios que dispongan del enlace.

« Restringir el acceso de descarga para que losvaschean de solo lectura

Box te da la posibilidad de indicar que actividades peligrosas, y poder recibir

notificaciones instantaneas cuando estas activedselecalicen.

A través de la consola de administracion, tamb@&pueden crear reglas sencillas para
automatizar tareas habituales en Box, de incorpirate empleados y contratos, de las
facturas, centralizar comentarios, trasladar aoshascarpetas seguras. Incluso se pueden

combinar varias reglas en un unico proceso.

Box no precisa mantenimiento de hardware ni acaealbnes de software ya que se
integra y amplia con las plataformas de gestiéncaietenidos ya existentes, como
SharePoint, FTP o servidores de archivos.

Puedes gestionar totalmente Box sin importar gladisivo desde el que te conectes, ya
que esta disponible para el ordenador o dispositavil iPhone, iPad, Android,

Windows Phone y BlackBerry

Box esta disponible en varias versiones y cadasgnadapta a unas necesidades

diferentes que recogemos en la Tabla 7.
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Tabla 7: Diferentes versiones de Box

PERSONAL STARTER BUSINESS ENTREPRISE

Precio gratuito 4 € 12 € 30€
Usuarios 1 Delall Minimo 5 personalizado
Almacenamiento 10-100 GB 100 GB llimitado llimitado
Tamarno archivo 250 MB o0 5
B 2GB 5GB 5GB
Para moviles N v v v
Otros servicios X Permisos de Permisosde  Permisos de
accesoy accesoy accesoy
gestion de seguridad, seguridad,
usuarios gestion de gestion de
contenidos, contenidos,
algunos controles de
controles de seguridad
seguridad moviles e
moviles... integraciones y

API.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datdésrotdos en Box.

% Cloudup®
Servicio que permite guardar en la nube hasta HdORivos de toda clase con una
capacidad de almacenamiento de 200 GB con un lheitB00 MB de capacidad por

archivo.

El proceso para almacenar es realmente senciliplemente es necesario arrastrar el
archivo y soltarlo en Cloudup, y éste se subir@raaticamente. Una vez subido al

programa se genera un link que puedes compartr gpag otras personas accedan al
mismo. También te da la opcién de compartir el@nkn Twitter o Facebook.

36 https://cloudup.com y Lopez, José Maria “Cloud2() GB gratis para compartir archivos", 2013.
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En Cloudup tienes la posibilidad de proteger ehiamc con una contrasefia, algo que

puede ser de vital importancia para mantener larggl en una empresa.

Otra de sus ventajas es que puedes reproducitrpansng videos y audios y ademas te

muestra previsualizaciones de imagenes y otrosnectos.

Su utilizacion es gratuita pero por ahora solowslp acceder por invitacion. Ademas, el
servicio es compatible con cualquier plataforma ysgede acceder directamente desde
el navegador web, desde el escritorio 0 desdespositivo mévil o tablet.

5.3Redes sociales

Todos sabemos la importancia que tiene para laesapgstar presente en las Redes
Sociales para aumentar el éxito del negocio. Peyoem dia existen gran niumero de
plataformas de este tipo y cuando la empresa egtardble en varias de ellas puede ser
complejo gestionarlas todas adecuadamente. Paraasabs a mostrar en este apartado
una serie de aplicaciones y herramientas que moa fagilitar el control de estas cuentas,

ademas de analizar la repercusion que tiene laesa@n ellas.

% Google Analytics’
Es una herramienta que ofrece un servicio de azatiigital eficaz para los usuarios con

presencia en la Web.
*« Herramientas de analisis

Se pueden crear informes estandar e incluso pdizmha@s simplemente definiendo los
campos a analizar. Estos informes pueden realiagismpo real para medir la actividad
a medida que sucede. Una vez que se crean segrpergosalizados se pueden realizar
informes de variables personalizadas que muesaetildad segun ese segmento para

analizarlos por separado o incluso para compararsveegmentos.

También existen unos paneles que contienen witigrise muestran resiimenes de los

distintos informes en una misma pagina, de forma ejuusuario obtiene una vision

37 https://support.google.com/analytics/answer/106806-es
38 Un widget es un pequefio programa que da accesttal@ aplicaciones o funciones.
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general del rendimiento de sus propiedades. Adelmatesarrollar paneles propios se

pueden compartir con el resto de comparieros dapaesa.

Se puede configurar para que cuando se produzaoaiasimportantes se alerte a los

comparneros de dichos cambios.

Dispone de aplicaciones, complementos y funcionessg pueden personalizar para que

se pueda integrar Google Analytics en la activideda organizacion.
« Analitica de contenido

Mediante los informes “Buscar” el usuario de laagion puede conocer con facilidad
gue es lo que los visitantes de la pagina web dsidaoando, ya que nos muestra los
términos de busqueda que han introducido, el fiuje se ha producido en el motor de

bdsqueda, etc.

Los usuarios también pueden establecer ciertagsraaccomo “eventos” para realizar un
seguimiento de éstos, para ver la frecuencia cogua los usuarios ejecutan ese evento.
Para hacernos una idea un evento puede ser lauggion de un video, o los clics en un

anuncio.

Se puede analizar visualmente el recorrido querhéx= visitantes por el sitio web
utilizando la herramienta Analitica de pagina.

Google Analytics pone a nuestra disposicion unisisale velocidad del sitio web para
que los usuarios conozcan cuales son las paginadantas y puedan solucionar el

problema.
* Informes sociales

Google Analytics nos proporciona informes socigles nos ayudan a medir el impacto
el impacto que tienen las redes sociales en lanaeon.

El informe Conversiones nos muestra el valor quetap las redes sociales a la empresa

a través de las referencias de los usuarios awrsdde las redes sociales.

Incluso podemos conocer cuales son las redesspgaé mas visitantes nos proporciona
a través del informe Fuentes sociales o qué aotiteil sitio web se comparte con mayor

frecuencia y donde.
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Figura 5: Ejemplo de informe social

= |

Pagina principal Informes estandar Infeemes personalizados

Actividades
ver: | @8 » 17de7 | ¢ | 3 -1
34%
Actividades sociales + 14
B Google+: <1 2.200 "
B Facobook: Me gusta 2.013 ‘
B Delicious: marcador 1.458 = o’ 14¢
Read it iater: Leido 1.234
Google+: Compasti 1.034

Fuente: Google Analytics.
* Analitica de moviles

Google Analytics para moéviles es capaz de evabsasitios web y las aplicaciones para
moviles, asi como la experiencia del usuario cerafdicaciones para méviles, desde el
momento de su descubrimiento y descarga hastatesadnion con ellas. Otra de sus
cualidades es que nos muestra desde que dispogisigiema operativo acceden los
visitantes a los sitios Web, con el fin de que ®lanio pueda adaptar su marca a los

mejores formatos para dichos dispositivos o sistema

Ofrece la posibilidad de visualizar las estadisti®agun la ubicacién para conocer cual

es el origen del flujo desde los maviles.

Cada vez que un usuario completa un objetivo,gistra unaonversioren su cuenta de

Google Analytics.
* Paquete de conversiones

Puede ver como funcionan sus canales de markeigiglden conjunto para atraer

visitantes con el paquete de conversiones.
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Mediante el establecimiento de Objetivos y el Smgemto de eventos obtenemos
informacion acerca de los pasos que ha seguidwisitentes antes de realizar una

conversior® .

Con los informes de comercio electronico se puedentificar las promociones y los

productos mas importantes para el negocio y aderggidan a conocer los motivos de
compra de los clientes y sus tipos de compra pamacer el comportamiento de los
consumidores y adaptarse a ellos.

Utilizando la Visualizacion del flujo de traficolgs embudos de conversion de objetivos
se puede conocer las rutas de conversion de ldantes de la Web y descubrir el

recorrido que hacen por su pagina, asi como eptiequie dedican a cada area.
* Analitica de publicidad

Permite analizar los efectos de las camparfias abilis para conocer si realmente son
eficaces incluso puedes realizar el seguimientagsleampafas offline que dirigen a los
usuarios a la web. La informacion se puede obteéesie el primer minuto del inicio de

la camparfia

Es posible realizar un seguimiento a los anuncitesyaplicaciones para moviles. Al
considerar que atraen a un visitante con un piffitente es importante para el usuario
conocer cOmo se comporta este. Asi puedes obteftemiacion como el dispositivo

desde el que acceden o el rendimiento del anuntie etros aspectos.

Google Analytics cuenta con una herramienta de nesting que permite utilizar la
informacion que se recoge de los visitantes quent@sirado interés para posteriormente

mostrarles anuncios orientados a lo que estan bdsca

Es posible utilizar su aplicacion mediante la dagzae un SKH¥°

% Tweetdeck*!
Sirve como soporte oficial de Twitter, en el querads de organizar las cuentas en

columnas para tener toda la informacion mas vigBlenite gestionar simultaneamente

%9 En Google Analytics pueden establecer diferentgetivos para realizar el seguimiento de distintas
acciones. Cada vez que un usuario completa un\aljee registra uneonversioren su cuenta de Google
Analytics. https://support.google.com/analytics.

40 Kit de Desarrollo de Software.

41 Lopez, José Maria. “Tweetdeck. Un centro de mgrata Twitter” y “La version de TweetDeck para
Android e iPhone desaparecera el proximo 7 de m&@minutos.es. 2013.
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varias cuentas a la vez, programar tuits y otrasoops avanzadas. Su descarga es

gratuita.

En un principio estuvo disponible como aplicaci@agiPhone y Android y tenia la
posibilidad de integrar cuentas de Facebook perediados de 2013 decidieron eliminar
estas opciones con lo que en la actualidad sopmsble utilizarla desde el ordenador.

Aun asi creemos que es una herramienta de gratadtil

% Hootsuite 4?
Permite administrar profesionalmente la preseneiardh marca o un perfil en diferentes
redes sociales tales como Twitter, Facebook, Lilmkeoursquare y Google+. Entre
otras utilidades podemos encontrar una funcion wopde los resultados de tus
publicaciones ademas de analizarlas y realizadissizas sobre ellas. Existen tres

versiones de esta aplicacion que recogemos erbla 8a
Esta disponible para sistemas operativos iOS y diddr

Tabla 8: Planes de Hootsuite y principales difeissnc

GRATUITO PRO ENTERPRISES
Destinado a Grandes empresas,
Uso personal Empresas organizaciones y
gobiernos
Precio . Desde 9,99 € al _
Gratuito Desconocido
mes
N° de perfiles 50 o
3 o ilimitado
conectados *posibilidad de 100
Herramientas Nivel basico con = Mayoria en version Nivel avanzado
limitaciones avanzada mas profesional
Otras _ Soporte técnico,
o Funciones sobre o
caracteristicas e servicios
X analisis y

. profesionales y
estadisticas )
mayor seguridad

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datasrodos en Hootsuite.

42 https://hootsuite.com
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5.4 Gestion de proyectos

La funcién principal de las aplicaciones de estatapo es facilitar la gestion
simultanea de diferentes proyectos o tareas paysvariembros de la organizacion, de

una forma ordenada y controlada, ademas de fawvdeecemunicacion entre estos.

% Asand®

Es una aplicaciéon web y movil disefiada para mejaraomunicacion y colaboracion en
equipo. El producto estad diseflado para facilitdasapersonas y a los equipos la
planificacidon y la gestion de sus proyectos y mr8a estructura mediante equipos y cada
uno de ellos tiene un espacio de trabajo. Los espéde trabajo contienen proyectos y en
éstos hay tareas especificas y en las que losiosyareden afadir notas, comentarios,
etiquetas y ficheros. Los usuarios pueden segairioyectos y tareas existentes y cuando
son modificados, y también reciben en sus buzoods ka informacion sobre dichos

cambios.

Crea calendarios de tareas y usa las fechas demrento y las secciones del proyecto
para averiguar lo que es importante, los eventas epian proximos y lo que esta
guedando relegado para que sea mas sencillo vigualillevar al dia las metas y
objetivos de la empresa.

En Asana la comunicacion entre los usuarios esdrateey toda la informacion sobre los
proyectos y tareas se actualiza automaticamenjeg@ermite a la empresa gastar menos

tiempo en la gestion y mas a la realizacion dékdja

Esta aplicacion esta disponible para ordenadong giapositivos méviles con sistema
operativo iIOS y Android, y tiene varias versiones gratuita de equipos de hasta 15

miembros y las demas de pago en funcion del nudersuarios.

43 http://blog.asana.com y https://asana.com/product
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Tabla 9: Versiones de Asana

MIEMBROS COSTE POR MES

15 38.71 € (50%)
30 77.44 € (100$)
50 232.30 € (300%)
75 425.77 € (5509)
100 619.01 € (800%)
Mas de 100 Contactar con Asana para
mas informacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la inforrdbaae Asana

Figura 6: Asana
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Fuente: YouTube
(https:/www.youtube.com/watch?v=liO5Vbblgls&list£l2BoogMOAqwOJyoSp1S4CIQ)

% Samepagé
Samepage se estructura a través de paginas ypestagen a los equipos organizar y

compartir una amplia variedad de contenidos a €mjdta. En ellas se pueden afiadir

44 https://samepage.io
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archivos, proyectos, sus detalles y conversacienge los miembros del equipo, todo

organizado en un solo lugar.

Se pueden compartir eventos y tareas en la pagmaagpe todo el grupo esté al corriente
de la organizacion temporal de los proyectos y rdmntan a la evolucion y al

cumplimiento del mismo.

Todos los comentarios realizados en Samepage apagada pagina y la informacién se
guarda automaticamente cada poco tiempo, por lcuglguier persona que se incorpore

al equipo puede ponerse al dia rapidamente.

Es una forma sencilla de llevar los aspectos inaptes de la actividad de la empresa en

una pagina en la que puedes ordenar todo.

Figura 7: Ejemplo pagina en Samepage

:2°| Dashhoard 0 Projects OBIogs C;a Newv Project 53 People :Ej’ System Administration C S ame
Dashboard |§\ Personalize
(=) Project Listing & (=) Recent Activity & [ External RSS o
All Projects | My Projects | Favorite All Pages Comments Attachments  Robson creates shock at US Open
Projects _ i Former Wimbledon junior champion Laura Robson
. & New issue 1 [Project sp] causes a surprise in US Open qualifying by
Name Action ' System User (1 day 290) | heating Stephanie Foretz, ranked 332 places

Apple E B % ) Carnment 2 [Pre ] abOV'?”th- -
= i ¢ System User (1 day ago) Wed, 26 Aug 2009 18:41:08 GMT
Knowledge Base & [@

= Comment 1 [Project sp) Murray to face Gulbis at US Open

Project Management g B % by System User (1 day a00)  Britain's Andy Murray will play Latvian Emests
Project sp & @ () Page 1 [Project sp] Gulbis in the first round of the US Open.

Thu, 27 Sug 2 16:17:01 GMT

- by System User (1 day ago)
Rewards & Recognition EE

RE: Apple & its products [4pr = S
Samepage Demo E @B W% by Adam Smith (1 day ago) | |-= Google Gadget =
Technology Trends b [@ 9 & Home [Project sp) N
X by System User (1 day ago)
Test Project & [@ 2 v
) Apple & its products [4ppie] _ CloUdylA chance of
View All =3 by Neil Clayton (1 day showers in the
= new test issue (Test Project] 4 s moming...then
= = ~ ~ 200 . more...
(=) My Modified & by System User (2 days ago) 70 shower. mor
o (£ test images [pple]
=) New issue 1 [Project sp) by System User (2 days ago) pe:
Ne\;v I‘f‘SL:e‘ 1-“-”-,,4 170540 15T B Toolbar-horizontal. png [4pple]
Ved, 26 Aug 2008 17:03:40 1S B

Qustam llear (7 daus ama)

Fuente: Prweb

Esta aplicacion te permite también compartir tugnss facilmente, restringir el acceso

a un grupo de personas o0 mantener las paginasasreathmente para el usuario.

Existen diferentes versiones de esta misma aplicaciada una adecuada a diferentes
circunstancias. Las desglosamos en la Tabla 10.

Es posible utilizar Samepage desde el ordenadesgedsu aplicacion para dispositivos

moviles de Apple.
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Tabla 10: Diferentes versiones de Samepage y pafes diferencias

BUSINESS

PERSONAL STARTER PRO
Precio por usuario ) ) 7.39 € por mes o
Gratuito Gratuito
73.94 € al aio

N° de paginas 500 500 llimitado
Almacenamiento 2GB 10 GB 1TB
Tamafio maximo

_ 250 MB 250 MB 5GB
de archivo
Miembros grupo 10 10 Mas de 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datdsrotios en Samepage.

% Basecamp®
Sigue el rastro de los ficheros, comentarios y ®gde principio a fin.

Basecamp es un servicio de gestion de proyectosellaSe pueden afiadir proyectos y
adjuntar tareas a los mismos. Su espacio de tralbaoe listas de tareas, un editor de
documentos colaborativo, archivos compartidosstegie tiempos y mensajeria interna
entre los usuarioddemas proporciona plantillas de proyectos pararahtiempo en el

disefio de los mismos.

En Basecamp todas las herramientas y funciones esisicionadas en pestafias de

manera visible para evitar las distracciones \élaipa de tiempo. (Figura 8)

4 Ferri-Benedetti, Fabrizio “Basecamp: Gestidon rapid sencilla para toda clase de proyectos” y
https://basecamp.com
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Figura 8: Basecamp
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Fuente: Softonic

Esta aplicacion ofrece diferentes planes parajanban proyectos y cada uno de ellos
se adapta al tamafo de una empresa. (Tabla 11)

La cuenta gratuita de Basecamp permite crear unpsolecto. Para utilizar esta cuenta
solo hay que registrarse como usuarios y accedsrlilitaciones son la utilizacién de
un solo proyecto y la imposibilidad de subir infagion, aunque por otra parte se puede

asignar un namero de usuarios o colaboradoredalitns en el proyecto

El precio mas basico a 17.7 €/mensuales, estaaida pequefias empresas. Se pueden
llegar a gestionar hasta 15 proyectos y se puemmassun numero ilimitado de
participantes o colaboradores, ademas tiene labihdad de alojar hasta 3GB de

informacion.

Ademas existen mas planes que van aumentando cie grde capacidades ofrecidas,
siendo el plan mas alto el de 110.15 € /mensualespgrmite manejar un numero

ilimitado de proyectos.
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Tabla 11: Diferentes versiones de Basecamp y sosiles diferencias

PLANES MENSUALES

Precio 1543 € 38.58 € 77.17 € 115.75 € 2,315.25 €
(20 %) (50 %) (100%) (1509) (3000 %)
Proyectos 10 40 100 ilimitados ilimitados
Espacio 3GB 15 GB 40 GB 100 GB 500 GB
Usuarios ilimitados  ilimitados = ilimitados ilimitados ilimi@dos
Otras Soporte
caracteristicas x x x x prioritario

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenigoBasecamp

Esta disponible en mdltiples idiomas como el eshaftancés, italiano, aleman,

finlandés, portugués.

Basecamp es una aplicacion que funciona desde uieialdispositivo con acceso a

internet, ordenadores y moviles o tabletas coemiatoperativo iPhone o Android.

Muchas empresas conocidas son las que utilizarcBase entre otras podemos destacar
Nike, Adidas, Kellogg's, Twitter, National Geographb la misma NASA.

% Planio #®
Es una plataforma para administrar, planificar stigear tareas y proyectos.
Permite ver el progreso de tareas facilmente, yanqs ofrece automaticamente tablas

de Gantt’ que nos muestran en una gréafica el tiempo dediaaditerentes tareas a lo
largo de un tiempo total determinado, para vertdueion del proyecto.

Planio ofrece un cronémetro en el que se puedamplialas horas realizadas y una vez
terminadas éstas, puedes especificar las actiddadiesempefiadas, introducir

46 https://plan.io

47 El diagrama de GANTT es una herramienta que lenperal usuario modelar la planificacion de las
tareas necesarias para la realizacion de un pmygsta herramienta fue inventada por Henry L. Gamt
1917. El diagrama de GANTT es una herramienta @ladi@ector del proyecto que le permite realizaa un
representacién grafica del progreso del proye&m también es un buen medio de comunicacion Esre
diversas personas involucradas en el proyecto.
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comentarios, modificar la fecha y hora y adjuntartarea o proyecto a las que pertenecen
dichas horas. Con esta informacioén es con la qgersera el diagrama de Gantt. Ademas
te da la opcion de afadir estados, prioridadebafede vencimiento, entre otras opciones
a los proyectos y tareas. Otra de las posibilidadese el seguimiento del tiempo que
nos ofrece esta aplicacion es la de comparameptieestimado de desarrollo de una tarea
sobre el real desempefiado y una vez terminadoeskepexportar las hojas de tiempo y
abrirlas en hoja de calculo o facturacion paraufacta los clientes.

Estas opciones son de las mas utiles que nos pioparla herramienta Planio, ya que,
mediante el seguimiento del tiempo dedicado, tacédl cumplimiento adecuado de los
objetivos, lo que se traduce en un aumento de pmcodad productiva y de la
competitividad de la empresa.

En esta aplicacion puedes establecer una estrudbtutiaabajo personalizada basada en
las responsabilidades de cada miembro del equipspls de asignar funciones a un
usuario, y por lo tanto de asociarlo con un prayest¢ pueden establecer unas tareas a
seguir para relacionar el trabajo con la estratad@ptada. Esta funcion esta disefiada
para que cada tarea que se realice en la activedé,desempefiada Unicamente por

personas que tengan el permiso para realizarla.

Después de definir las funciones y permisos, seégnerear estados de respuesta para
describir el proceso a seguir cuando se trabaje sobproblema.

Planio pone a disposicion del usuario un repositdigital totalmente sincronizado con
la aplicacion, por lo que se pueden compartir aoshcon personas internas del proyecto
y ajenas a este. Ademas estos archivos se puedeiaraa articulos del blog de la
empresa, a problemas que surjan y a mensajes fleesi®n RRSS.

Esta herramienta utiliza blogs y foros para tratismformacion a los participantes de
un proyecto. Cada articulo de blog contiene utotit@sumen y descripcion. Se pueden
realizar comentarios sobre los mismos ademas d#rractificaciones cada vez que se

realice uno nuevo.
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Existen diferentes versiones de Planio que recogenda Tabla 12.

Tabla 12: Versiones de Planio y principales difei@h

PLATA ORO PLATINO EMPRESAS
Precio  9€  29¢  99€  199€
Proyectos 5 20 80 llimitado
Usuarios 6 30 100 llimitado
Clientes 300 2500 10000 llimitado
Capacidad de 2GB 15GB 50GB llimitado

almacenamiento

Branding

personalizadd® X X X v
Personalizaciones x x x 4 ’

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datdsrotos en Planio.

Esta aplicacion esta disponible para el ordenagharsg iPhone.

% Flow*

Destinada a organizar tareas, gestionar proyect@alizar un seguimiento de estos.
Permite almacenar archivos y generar debates emuespueden participar varias
personas de la empresa ya que puede ser utilizaddifprentes usuarios. Es sencilla,
facil de utilizar y le ofrece a la empresa la pibisibd de guardar sus archivos importantes
en un solo lugar desde el que puede acceder tedpiglo. Flow es de uso gratuito cuando
solo se comparte con otra persona mas, es desiugd@arios. Cuando la aplicacion se va
a utilizar por mas de dos usuarios se establecas tanfas que presentamos en la Tabla
13.

48 BRANDING: proceso de construccion de una marcaraa, por lo tanto, de la estrategia a segui par
gestionar los activos vinculados, ya sea de madeegta o indirecta, a un nombre comercial y su
correspondiente logotipo o simbolo.

49 http://www.getflow.com
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Tabla 13: Diferentes planes de Flow

TARIFA COSTE USUARIOS ALMACENAMIENTO AREAS DE
MENSUAL TRABAJO
21.30 €
Estudio 5 2GB 5
($29)
35.99 €
Equipo 10 5GB 10
($49)
_ 94.75 €
Negocios 25 10 GB 30
($129)
1829 €
Sociedades 50 15 GB 60
($ 249)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Flow

Se puede descargar desde “App Store” ya que eaplicacion que solo esta disponible

en dispositivos que tengan sistema operativo iOS.

X/
o0

Agilezen®
Software dedicado basicamente a la gestion de ghag/ey tareas, en el que se puede
trabajar en equipo con varios proyectos a la vezsgupueden controlar y modificar de
manera rapida y sencilla. Est4 destinado a peqyefiadianas empresas ya que se adapta
perfectamente a su forma de funcionamiento. Te ipenmastrear la facturacién de los
clientes y seqguir los costes de un proyecto paracar su evolucion. Tiene en cuenta las
horas destinadas en cada proyecto y da la opciéardpartir calendarios y cronogramas
entre los miembros del equipo para que todos syanogreso del proyecto y puedan
gestionarlo de la manera adecuada.

AUn no esta disponible como aplicacién para dispasi méviles, pero consideramos
gue su uso como herramienta a través del ordeipagaole resultar interesante.

Existen cinco versiones diferentes de esta apbcague van desde la mas simple a la
mas profesional: Free, Personal, Pro, Plus, Urdunit

50 http://www.agilezen.com y http://gestion-proyectislithebest.es/l/124/AgileZen
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Cuanto mas profesional, mas prestaciones y hemaasidiene el software y mayor

namero de proyectos a realizar.

Tabla 14: Versiones de AgileZen

FREE PERSONAL PRO PLUS UNLIMITED
Precio Gratuito 7€ 21 € 43 € 72 €
N° max. de o o
1 3 10 llimitados llimitados
proyectos
Almacenamiento 9§ X X X 20 GB

Fuente: Findthebest

Queremos destacar que en la pagina oficial de Agil@parece el coste de dos Versiones

Unicamente.

Figura 9: Escritorio en AgileZen

Fuente: YouTube (https://www.youtube.com/watch?va@VJINesBQ)

0 .
leZen e
Dashboard - Semings— Help & Support-Log Our
(8 Home Board Work Performance Peopl Fiter v Add »
Nice to Have Really Nice to Have Must Have Soon
24 5 44 22 20 =
Omniauth Allow consultants to pay and Require Login after writing 3 Add review
: mark themsealves as an expert raview but keep raview even If
legin in up to 3 products they don't login (don't display product
it)
4 27
; 457 = wTE- e s :
@ Intro (video?) Ao emiants 45 = = Ef: rating Don't | C.
i homs becoming featured by writing =
¥ ; . reviews and recommendations Ask “How Important” viriteravisw ]
g (B3 [click fo as=ign) ey questions ]
9 Jos Kromer 2255 28 =
Tagline e dacision-vizard
sl5} rovi
e I Search Results Optionally provide
page 33 wriereview
15 Ask “Choose a picture” X
; 12
Display Compete graph :E:fset:ggﬁcefof design =
. Clicking @ product takes you to Display indication
the individual product page dacaian-wzard a match a produc _
4 mn L}
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Figura 10: AgileZen

I‘l. i |.r | i ;‘" I
AgileZen R G
6{19/2010 1o B/18/2010 & Apply
Throughput Lead Time Cyele Time Work Time Wit Tirme Blocked Time Efftciency
16 stories 12 days 9 days 7 days 0 days 0 days 75.73%

&

Cumulative Flow
6/19/2010 - B/18/2010

Number of Stories

7726 7128 7130 B/1 B3 a5 BI7 &/ 8/11 513 8715 B/17

W8 Baciiog W Design Wl Develop I Deploy I Archive

Fuente: YouTube (https://www.youtube.com/watch?viaBH8 2Is)

5.5Suites ofiméaticas
Las apps de Suites ofimaticas proporcionan al is@ar un mismo paquete diferentes
aplicaciones de uso habitual en empresas, queyerctlen general funciones como

creacion, edicidn y visualizacién de documentoggeentras.

% Google Apps$?
Google Apps es un paquete de productividad basadla ewube que ofrece varios
programas de Google que ponen a disposicion difsseplicaciones webs que cumplen

funciones similares a las aplicaciones utilizadaditionalmente en la oficina.
Las aplicaciones que contiene este paquete son:

a. Gmail: Correo electronico al que puedes accedeatedesalquier dispositivo que
tenga conexion de datos. Este servicio individuatmes gratuito. Entre otras
caracteristicas destaca la posibilidad de leedgatar correos sin conexion, una
potente funcion de busqueda en todos los correpmcadad de sincronizar los

51 http://www.google.com/intx/es/enterprise/apps/bass
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correos con Calendar, posibilidad de crear etigugtdiltros para mantener
organizados los correos, ademas de tener una tipa disponible para diferentes
sistemas operativos moviles.

Google Calendar: Es un calendario que ofrece difeseherramientas muy utiles
a la hora de gestionar una empresa. Con este ealenes posible adjuntar
documentos o archivos a eventos para tenerlosrdidpe cuando se produce el
evento y permitir el acceso a otro usuario a tarario para que lo gestione. Se
puede utilizar desde diferentes dispositivos caregmn a internet y es posible
recibir notificaciones desde todos ellos.

Drive: Se utilizan para almacenar documentos yiaoshde forma segura en la
nube. Ademas te permite acceder a tus archivosleztdos desde cualquier
dispositivo y compartirlos individualmente o porpstas con otras personas, e
incluso crear y responder comentarios en los anshiRuedes obtener 30GB de
almacenamiento compartido entre Gmail y Drive, @jga vez puede ser ampliado
a capacidad ilimitado por 8 € mensuales por usudae empresas que tienen
menos de 5 usuarios obtienen 1 TB de almacenanpentasuario.

Documentos: Permite crear documentos de texto ajuesles puedes afadir
tablas, imagenes, enlaces... También cuenta corciaroge comentar.

Hoja de calculo: Para crear hojas de calculo, nuadls, guardarlas y
compartirlas. Ofrece la posibilidad de realizarseguimiento de proyectos,
analizar datos y controlar resultados. Tambiérusel@n aplicar formulas, realizar
graficos y tablas dinamicas e insertar filtros. ds permite abrir y modificar
archivos de Microsoft Excel.

Presentaciones: Para crear presentaciones e meprtas diapositivas videos,
transiciones, etc. Te permite compartir el proyelgdorma privada o publicarlo
en la web.

Hangouts: Esta aplicacion es para realizar videfecencias con un maximo de
15 participantes y ademas enviar mensajes condaxiagenes. También permite
conectarte con otras aplicaciones de Google App®dmail, Calendar y Drive
para tener conversaciones desde la bandeja del@naf@adir videoconferencias
a un evento del calendario, entre otras opcionasgblits se ejecuta directamente
en el navegador web, por lo que funciona en cuatqdispositivo, tanto en
ordenador como en moviles a través de sus apliegique estan disponibles

para iPhone e iPad, y para teléfonos y tablets diddr
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h. Sites: Es un espacio de trabajo para crear prage€toél puedes organizar todo
el contenido del proyecto: documentos, calendaegts, Permite iniciar uno a
partir de plantillas que te facilitan. Esta apliGacpone a disposicion de la
empresa una capacidad de almacenamiento de 1036B MB de espacio para
adjuntar archivos por usuario.

i. Vault: No esta incluido en el pack, pero se pueltpigir por un coste adicional
de 4 € mensuales por usuario. Administra, consdnysca y exporta el correo
electrénico y los chats de tu organizacion adenmeasodtrolar el tiempo durante
el cual se retendran los mensajes de correo ebmiry los chats. Tiene una
funcién de busqueda capaz de recuperar la infodmaicnportante hasta de
cuentas que ya estén cerradas. También facilitadsmueda de informacion
necesaria para cuestiones juridicas.

Existe la posibilidad de realizar un seguimientdedactividad de los usuarios en
Vault mediante los informes de auditoria con los sgipueden ver las bausquedas
realizadas, las exportaciones, vistas de mensdfes,

j. Google+: Se trata de una red social dedicada aesaprque permite realizar
publicaciones de contenidos y la colaboracion d@ntes y miembros de tu
equipo. Es capaz de integrarse con el correo étectr, calendario y documentos
para agilizar y facilitar el trabajo

Google Apps tiene dos planes diferentes

» Google Apps con un coste de 4 € mensuales poriasud0 € anuales por usuario
mMAas impuestos.

e Google Apps con almacenamiento ilimitado y Vaulh aon coste de 8 € por
usuario al mes o0 96 € anuales por usuario mas isgsie

% CloudOn?®?
CloudOn permite crear, revisar, editar y compatticumentos hojas de calculo y
presentaciones de Microsoft Office ® (Word, ExcedPgwerPoint) ya que son 100%

compatibles con estos.

S2https://play.google.com/store/apps/details?id=ctmadon.client&hl=es
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Algunas de las funcionalidades que tiene estaapéio son:

* Insertar SmartArt, tablas, ecuaciones, imagenes ehas.

» Personalizar los documentos con diferentes fueastiéns, temas y disefios.
* Revisidn y notas, funciones de ortografia y gracaati

» Crear hojas de célculo con formulas, gréaficastgofl

* Realizar presentaciones con animaciones y tram&sio

Puedes acceder a archivos de Microsoft Office quiéneen el correo electrénico o
guardados en programas de almacenamiento en la cqrbe pueden ser Dropbox,
Google Drive y OneDrive Adobe Acrobat, asi comogyoehviar o compartir archivos

de CloudOn a través de los mismos.

También es util como visor de archivos Adobe Actgbae Iméagenes: DOC, DOCX,
XLS, XLSX, PPT, PPTX, PDF, JPG, PNG, GIF.

Esta aplicacion es de uso gratuito aunque algwrasones solo estan disponibles a
través de la version Pro (como la funcion imprimmigyo coste es de 3,11€ al mes o de
31,1€ al afo. La aplicacion esta disponible paspaditivos moviles con sistema

operativo iOS y Android.

5.6 Facturacion
Las siguientes aplicaciones nos permiten gestignaontrolar las facturas y los
movimientos que se producen en los ingresos y glagtdos cobros y pagos, desde

dispositivos méviles.

% Freshbooks?
Se trata de una aplicacion de facturacion en ke mon el que se puede acceder a las
cuentas del negocio y crear facturas de aspectesowoal con su propio logotipo.
Cuando esté listo para facturar puede enviarlacpoeo electrénico, descargarlo como
PDF o imprimirlo. Cuenta con una facturacion muitieneda que permite realizar las
facturas en cualquier moneda. Permite realizargpagdinea y acepta tarjetas de crédito

tipo Visa, MasterCard y Amex

53 http://www.freshbooks.com
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Tiene un historial de facturas ordenadas paraagefdcturas que aun no ha pagado la
empresa, y también puede enviar recordatorios aitoms a los clientes que tengan
facturas sin pagar para mantener la empresa al dia.

Con FreshBooks es posible organizar los gast@sioglarlos directamente con el cliente,
hacer un seguimiento de ellos, importarlos direetaima su banco o incluso realizar un

desembolso a una cliente.

También es posible hacerle una foto desde el disgpmoévil a un recibo para imputarlo

como gasto en la aplicacion.

Permite controlar el progreso del equipo, sabecuaiquier momento cuanto se esta
ganando o si se estan obteniendo perdidas comolresy pagos realizados y crear
informes a partir de estos datos.

FreshBooks se centra en los datos mas importaetes! dliente lo que hace que sea
menos complejo, mas rapido e informacion mas paquisa agilizar el trabajo con los

clientes y poder centrarse en otras actividadesmartantes.
Cuentan con diferentes planes que recogemos abla I5.

Tabla 15: Planes de FreshBooks

Precio 0€ 15.38 € 23.00 € 30.81 €

Clientes que se
pueden gestionar
Persona adiciona

que puede X ) ¢ ) ¢ 1

acceder
unbranded emails v 4 4

3 25 ilimitado ilimitado

4:\
4:\

Gerentes de
proyecto, hojas d¢
tiempo en tiempo, K ) ¢ ) ¢ §
informes de
gastos del equipo
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informdaaisponible en FreshBook.

\‘

FreshBooks esta disponible para el ordenador @sitsp movil iOS o Android.
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Figura 11: Pagina de Freshbooks
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Figura 12: Historial de pagos Freshbooks
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painless billing

v e Y i s i i A
l Payment History I

Payment History

i 0 seac
[] Invoice Client Name Type Note Date Amount

[ 0000006 Theresa's Tasty... Credit 08/10/11 =10.00 vse edit
C credit Theresa's Tasty... Check Overpayment: invoice 08/10/11 28.00 usp  edit

#0000007

' oooooo7 Theresa's Tasty... Check 08/10/11 32,00 uso  edit
[ oooooos Taylor's... Check 08/10/11 1,356.0Q u¢

Payment History Report

Total payments received: 1,416.00 =0

Fuente: Freshbooks

% FacturaDirecta >*

Es una aplicacion de facturacion en la nube qumipecrear facilmente facturas con el

logotipo de la empresa en PDF y facturd-simplemente escogiendo el cliente vy
afladiendo los conceptos. A dichas facturas seslgeaga un nUmero automaticamente.
Ademas es posible enviar facturas, albaranes ypuestos desde el mismo programa o
desde la aplicacidén por correo electronico. Se @uweahsultar los correos electrénicos
enviados a los clientes, asi como la fecha, haraos detalles. Organiza las facturas
para que sean facilmente visibles y poder buscarsiante su filtro que las identifica

por estado, cliente, etc. Es capaz de crear y efacturas de forma periodica para que
no sea necesario facturar constantemente. Coaggtacion se pueden personalizar las
condiciones de pago, los bancos, el idioma dedetufas y los impuestos para cada

cliente de forma individual.

A través de esta aplicacion también se puede genera

54 https://mx.facturadirecta.com/es
55 Seglin la normativa de la agencia tributaria edpafio
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* Resumenes con multiples opciones de filtro pardrclam los gastos y pagos
pendientes generando.

* Remesas bancarias y dejarlas enlazadas con el babitoal.

* Los modelos de impuestos de IVA con las herramseti¢sayuda.

* Resumenes de IRPF o IVA acumulados

» Informes con 6rdenes de compra.

Con Factura Directa es posible traspasar los @hfm®grama de contabilidad Contaplus
y A3.

Cuenta con tres planes diferentes para adaptdit@entes necesidades y que se reflejan
en la Tabla 16.

Tabla 16. Planes existentes de FacturaDirecta

PRECIO MENSUAL N° CLIENTES N° USUARIOS
9,99 € 500 clientes 1-3 usuarios
19,99 € 3.000 clientes 1-5 usuarios
39,99 € 10.000 clientes 1-10 usuarios

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datdsrotdos en FacturaDirecta.

5.7 Comunicacion

Las siguientes aplicaciones facilitan la comuni@agi la participacion de los diferentes
miembros de un equipo en una misma tarea o evpata,favorecer el conocimiento

general de las diferentes opiniones y posturasdiestlos participantes.
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% Join.me>®

Es una aplicacion para compartir el escritorio al@igpositivo a través de internet.

Figura 13: Pantalla de inicio en Join.me

Fuente: Join.me
Esta dividida en dos partes:
1) Iniciar reunién

Esta parte se utiliza para compartir nuestra pant® escritorio. Presionando el boton
naranja se iniciara una breve descarga de softna@®ntinuacién obtendremos la barra

de herramientas naranja, lo que significa que y@s&ecompartiendo la pantalla.

Figura 14: Barra de herramientas "Iniciar reunién"

Fuente: Join.me

Al empezar a compartir la pantalla se genera urendighe 9 cifras que se utiliza para que
los compafieros puedan acceder a la reunion indettaen su barra de herramientas

verde.

Como podemos observar en la barra de herramieatasja hay una serie de botones

gue contienen diferentes funciones para nuestradeu

56 Hidalgo, Fco. José “Join.me — comparte lo quesan tu ordenador”.2010, y https://www.join.me/es
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» Disponer del audio ilimitado para comunicarse cos participantes a
través de Internet (Vof®.

» Conocer qué participantes estan en la reunién

* Excluir a un participante.

* Mantener conversaciones a través del chat con ditipante de forma
privada o con todos los de la reunion.

* Enviar archivos.

e Compartir el control de la reunién.

» Elegir la ventana que se desea compartir.

* Permitir que otro participante controle su pantalla

» Compartir la pantalla o pausar el uso compartidieniias que la reunion
esta en pausa no pueden ver su pantalla.

* En la versién Pro puede transferir el rol de pres#or para que otra
persona muestre su pantalla, solicitar el contmlla pantalla del
organizador, grabar la imagen y el audio, y realire llamada de audio
a través de una linea de conferencia, entre otras.

2) Unirse ala reunién

Esta parte se utiliza para acceder a la confereSgigplemente introduciendo el codigo

de 9 digitos que nos proporcionen y pulsando érbeerde ya formaremos parte de la
reunion.

Figura 15: Barra de herramientas “Unirse a la r@uihi

Fuente: Join.me

57 VoIP proviene del inglés Voice Over Internet Poatipque significa "voz sobre un protocolo de inédt.
VolIP es un método por el cual tomando sefalesdie anal6gicas se las transforma en datos digitales
pueden ser transmitidos a traves de internet hmeialireccién IP determinada.
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En ese momento obtendremos la barra de herramiegrides que al igual que la naranja
cuenta con una serie de botones con diferentehagpara la reunién, muchas de estas

en comun para ambas barras de herramientas:

» Enviar archivos al organizador de la reunion u padicipante.

* Mantener una conversacion a través del chat compersmna en privado
0 con los miembros de la reunién.

» Solicitar el control de la pantalla del organizador

» Cambiar la forma en la que se muestra la pantallarésentador.

e Con la version Pro es posible unirse a la reuni@diamte linea de
conferencia, solicitar el rol de presentador paostnar su pantalla, entre

otras.

Join.me esta disponible en 3 versiones que nuevamsrogemos en la Tabla 17.

Tabla 17: Versiones de Join.me

Pantalla . , )
) Reuniones en linei Reuniones de alto
compartida o . .
. , con audio ilimitado nivel con funciones
instantanea con ) .,
VolP para equipos de de gestion
hasta 25 avanzada
Precio Gratuito 10.08 € 14.73 €
Participant I
]IS 10 250 250
reunion
Aplicaciones para .
diz ositivos P Visor para + presentador + presentador
,p. IOS/Android desde iPad desde iPad
moviles
Compartir la
P Pantalla Pantalla y ventang Pantalla y ventana
pantalla
Almacenamiento 100 GB
en la nube 5GB almacenamiento
gestionado
Asistencia técnica email Teléfono y correo  Teléfono y correo
electronico electrénico

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datésrodos en Join.me
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% Evermeeting®®
Es una aplicacion que se utiliza para crear, adtnariy compartir la informacion que se
obtiene en reuniones, conferencias, etc. Se pued un evento por cada charla y
reunion e ir afadiéndole elementos como notas,agrafes o comentarios, de forma
ordenada mediante una linea de tiempo, por difesaiguarios, para que estos eventos
puedan ser enriquecidos con informacién adicioimaluso estos eventos pueden ser
compartidos de forma sencilla. Al haber compartida otros usuarios los eventos, si
estos son eliminados, siguen estando en la cuenasddemas usuarios con lo que es

posible volver a disponer de ellos.

En Evermeeting existen diferentes tipos de usualibsreador, que es del que nace el
evento y el que tiene mas herramientas para utilieatro de la aplicacion, abistente
gue es una persona que esta presente en el ewrntag@puede participar en él, y por
tanto no es necesario inscribir su correo la aglica y elusuario comunque puede
participar en los eventos junto con el creadoeyeilos mismos derechos que él, excepto
el de grabar audio.

Esta aplicacion puede sincronizarse con calendgniesordatorios de forma automéatica
para tener todos los eventos visibles en el misragrama, ademas de poder exportar

PDFs con la informacion en cualquier momento.

Se puede trabajar también sin conexién a Inteaneigue la informacién se sincronizara
cuando se disponga de ella. Toda la informaciG disponible en la nube con lo que se

puede acceder a ella desde cualquier dispositinsistema operativo iOS.

58 http://www.evermeeting.com y https://www.apple.ditomes
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Figura 16: Evermeeting
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:

Fuente: Digitalmarketingtrends.es

Cuenta con dos opciones de suscripcion, una meosnain coste de $0.99 - 0,89€, y

otra anual con un coste de $9.99 - 8,99¢€.

5.8 Otras

Aqui presentamos otras herramientas Utiles, queamme que no se pueden incluir en

ninguna de las clasificaciones anteriores.

% Bit.ly %°
Usado comunmente para acortar la URL de paginaspeelmotivos estéticos o de
limitacién de caracteres al compartir el enlacée Bsrvicio de Bit.ly es el que se utiliza
por defecto en Twitter. Cuenta con otra utilidachogeconocida pero no por ello menos

atil para la empresa que es la de generar estadigtipartir de las visitas realizadas a los

%9 https://bitly.com/a/features y Alegria, Julia “@ttamientas Social media para la gestion de
contenidos”. 2014.
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vinculos acortados. Esta herramienta es de ulifimagratuita. Esta disponible para

dispositivos con sistema operativo iOS y Android.

% TeamViewer®®
Esta aplicacion permite establecer una conexi@ramuaier ordenador a través de internet
y controlarlo incluso detras del cortafuegos. Peetiministrar ordenadores remotos o
servidores desde cualquier lugar y a cualquier .h®embién puedes conectarte a

dispositivos moviles.

Combina diferentes funciones en el mismo paqueteocpor ejemplo posibilidad de

trabajo en equipo, mantenimiento remoto, formaeidtinea, etc.

TeamViewer garantiza el maximo nivel de segurigadjecir, al nivel al que se encuentra
en la banca electrénica. Mediante el intercambiolaees RSA! y el cifrado de sesion

AES-2567 se evita la posibilidad de que alguien puedaosdatos de la sesion, ademas
genera una contrasefia nueva de sesion que evdtaedo permanente a la aplicacion.

Ademas sus descargas cuentan con una firma quaigarsu autenticidad.

En el caso en el que la empresa se dedique a ofisistencia técnica, TeamViewer
permite acceder de forma rapida y sencilla al adende un cliente para controlarlo de
forma remota sin necesidad de que este tenga gtaainningun software, ejecutando

solamente un pequeio programa.

También permite la transferencia de archivos hac@rdenador remoto y viceversa y
enviar archivos a su lista de ordenadores o cbesie necesidad de establecer una

conexion previa.

Cuenta con una consola de gestion que relne &estaras habituales para un profesional

de soporte técnico como puede ser la gestion deiasulos registros de conexion, etc.

80 http://www.teamviewer.com/es/Index.aspx

51 RSA es uno de los sistemas de cifrado (encriptaca@imétricos, mas exitosos en la actualidad.
Originalmente descubierto 1973 por la agencia deligencia britanica GCHQ, Government
Communications Headquarters (GCHQ), recibi6 laifitasion de alto secreto “Top Secret”

62 E| estandar de cifrado (encriptacién) avanzado A&fvanced Encryption Standard (AES), es uno de
los algoritmos mas seguros y mas utilizados hogian disponible para uso publico. Esta clasificado

la Agencia de Seguridad Nacional, National Secubigency (NSA), de los Estados Unidos para la
seguridad mas alta de informacion secreta.
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De esta forma podemos estar en contacto con cealgiignte o compariero mediante
reuniones o conversaciones en linea y mediantstéade asociados de TeamViewer,
también se puede conocer quien o0 quienes de ttsobos estan conectados.

Se puede utilizar el inicio de sesion de Windowmeaoalternativa para acceder al

ordenador remota.
Tiene aplicaciones para iPhone, iPad, Android ydbims Phone 8

Estd disponible como paquete con todas las funsiameluidas y no tiene costes
mensuales ni de mantenimiento. Existen 3 versidadeamViewer que recoge la Tabla
18.

Tabla 18: Versiones de Team Viewer y principaldésrdncias

BUSINESS PREMIUM CORPORATE

Precio 499 € 998 € 1990 €
NUmero de

_ 1 (99 € por puesto o o
estaciones de o llimitado llimitado

) adicional)
trabajo
Canales
(reuniones o 0 a 3 (698 € por canal
conexiones adicional)
remotas)
Numero de
participantes 15 25 25

en las reuniones

Fuente: Elaboracién propia con la informacion oiolzitle TeamViewer.

% 15Fivef?
Esta aplicaciéon esta ideada con el fin de querddmjadores de una empresa dediquen
quince minutos a la semana en realizar un infoormaddo por algunas preguntas que se

les realizan sobre éxitos que hayan tenido, retes sg les hayan planteado e ideas

63 http://www.15five.com
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surgidas a lo largo de la misma. Una vez realisdiaforme el gerente revisa lo que sus

trabajadores han escrito y de ahi obtendra infadnaelevante.

Es decir, es una herramienta que permite a losnggEreresponder y entablar
conversaciones con los trabajadores sobre algusppscims que se consideren mas

significativos del informe.

De esta forma el trabajador se sentira escuchdds gerentes obtendran informacién
cercana y actualizada sobre la empresa y sus atogleae es Util para saber gestionar
la empresa adecuadamente y los problemas que .siidamas permite reconocer a los
trabajadores el esfuerzo que realizan en su trablae éxitos que consigan, y también

ofrecer apoyo a aquellos que lo necesiten.

Esta aplicacion favorece tanto al gerente coma drédajadores de la empresa, ya que
mientras el primero consigue informacion sobrenpmsa que le puede ayudar en la
toma de decisiones, los segundos sienten que leesanpe preocupa por ellos, se sienten
mas valorados y se crea una relacion mas sélida kEnempresa y los empleados, que

puede hacer que estos sean mas eficaces.

Aunque solo esta disponible para su uso en order@inos considerado importante
incluirla como herramienta, debido a su utiliddd hora de mejorar las relaciones entre

los participantes de una misma organizacion.

15Five tiene un coste de 36,2 € por mes para Eopas. Para mayor nimero de personas

se aflade un coste adicional de 3,69 € por persoresy

Para concluir esta presentacion de aplicaciones$ieealizado un cuadro-resumen que

recoge las caracteristicas principales de cadarhanta o aplicacion.
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Almacenamiento

Redes Sociales

Tabla 19: Resumen diferentes herramientas y ajphices y sus caracteristicas

APP

Blogger

Feedly

Handsweb

Dropbox

Box

Cloudup

Google
Analytics

Tweetdeck

principales
FUNCION

Herramienta de edicion
de blogs web gratuita de
Google para compartir
texto, fotos y videos
Aplicacion de lectura en
la que se pueden orden:
y almacenar RSS

Aplicacion destinada a I
creacion de paginas We
a través de pasos
sencillos

Es una herramienta
utilizada para
almacenar, sincronizary
compartir archivos de
forma segura. Desde 2
GB de almacenamiento
llimitado

Para compatrtir archivos
de gran tamafo,
visualizar y comentar
cualquier tipo de
documento y
comunicarse con los
companeros. De 10 o 1(
GB hasta
almacenamiento
ilimitado

Servicio que permite
guardar en la nube hasti
1000 archivos de toda
clase, con una capacida
de almacenamiento de
200 GB, con un limite de
200 MB de capacidad
por archivo

Es una herramienta que
ofrece un servicio de
analitica digital eficaz
para los usuarios con
presencia en la Web
Sirve como soporte
oficial de Twitter, en el
que se pueden gestione
cuentas a la vez,

COSTE

Totalmente
gratuita

Gratuita

Depende del
paquete, (3
paquetes) desde
los 10,90 € hasta
los 79,70€.
Aplicacion coste
de 1,79 €
Depende del plan
(3 planes) desde
el uso gratuito
hasta un coste de
12 € por usuario
mes

Depende del plan
(4 planes) desde
el uso gratuito
hasta un coste de
30 €

Su utilizacion es
gratuita pero por
ahora solo se
puede acceder pc
invitacion.

Totalmente
gratuita

Totalmente
gratuita

DISPONIBLE
PARA:
Dispositivos con
sistema operativo
iOS, Android y
Blackberry
Dispositivos con
sistemas operativos
Android, iOS,
Safari, Firefox o
Chrome
Disponible para
Ordenador e Ipad.

Disponible para
dispositivos
moviles con
sistemas operativos
Android, iOS,
BlackBerry y
Kindle Fire

Las aplicaciones
nativas estan
disponibles para
iPhone, iPad,
Android, Windows
Phone y
BlackBerry

Disponible para el
ordenador y
dispositivos
moviles ya que se
accede desde el
navegador web.

Es posible utilizar
su aplicacion
mediante la
descarga de un
SKD.

Ya no tiene
aplicacién para
dispositivos
moviles
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Hootsuite

Asana

Samepage

Basecamp

Planio

Flow

AgileZen

programar tuits y otras

opciones avanzadas

Te permite administrar

profesionalmente la

presencia de una marca

o un perfil diferentes
redes sociales como
Twitter, Facebook,

LinkedIn, Foursquare y

Google+

Es una aplicacion web y

movil disefiada para

mejorar la comunicacion
y colaboracion en equipt

Aplicacion para la
gestion de proyecto y

tareas que se estructura
través de paginas y esta
permiten a los equipos

organizar y compartir

una amplia variedad de
contenidos a simple vist:

Es un servicio de gestidl
de proyectos via web qu

te permite afadir
proyectos y adjuntar
tareas a dichos
proyectos.

Es una plataforma para
administrar, planificar y

gestionar tareas y

proyectos, que permite
ver el progreso de tarea:

con facilidad

Destinada a organizar

tareas, gestionar

proyectos y realizar un
seguimiento de estos.

Permite almacenar
archivos y generar
debates

Aplicacion dedicada a la
gestion de proyectos y
tareas, en la que se pue
trabajar en equipo con
varios proyectos a la ve:

Esta destinado a

pequefias y medianas

empresas

Tiene tres
versiones.
Comienza siendo
gratuito, para la
version empresas
hay que contactat
con Hootsuite

Coste en funcion
del nimero de
miembros, oscila
entre los 38,71 €
y los 619,01 €

Dependiendo de
la version. Tiene
tres versiones, 2
de ellas gratuitas
y las mas
profesional con
un coste de 7,394
por mes o 73,94 £
al afio

Tiene 4 planes
mensuales que
tiene un coste que
oscila entre los
15,43 €y los
115,75 €, y un
plan anual con un
coste de
2.315,25 €
Cuatro versiones
diferentes con un
coste que oscila
entre los 9 €y los
199 €

Cuenta con cuatre
versiones
diferentes con
costes que oscilal
entre los 21,30 €
ylos 182,9 €

Tiene cinco
versiones. La mas
simple de ellas
gratuita y las
siguientes con un
coste que oscila
entre los 7 y los
72 €

Esta disponible
para sistemas
operativos iOS y
Android

Esta disponible
para ordenador y
para dispositivos
moviles con
sistema operativo
iOS y Android

Para el ordenador y
para dispositivos
moviles de Apple.

Funciona desde
cualquier
dispositivo con
acceso a internet,
ordenadores y
moviles o tabletas
con sistema
operativo iPhone o
Android.
Disponible para el
ordenador y para
iPhone

Solo esta
disponible
dispositivos que
tengan sistema
operativo iOS

Aln no esta
disponible para su
uso en dispositivos
moviles, solo lo
esta para
ordenador.
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Google Apps  Es un paquete de Dependiendo del Disponible para su
productividad basado er plan puede tener uso en ordenador y
la nube que ofrece vario un coste de 4 € en dispositivos

programas similares a Ic por usuario y moviles y tablets
gue se utilizan meso 40 € por

7 tradicionalmente en la  usuario al afio o &

3 oficina € por usuario al

G mes 0 96 €

é anuales por

7 usuario

E CloudOn Esta aplicacion te Es de uso gratuitc Disponible para

A permite crear, revisar, pero algunas dispositivos
editar y compartir herramientas solc méviles con

documentos hojas de  estan disponibles sistema operativo
calculo y presentaciones en la version Pro, iOS y Android
de Microsoft Office. gue tiene un coste
de 3,11€ al mes c
de 31,1€ al afio
Freshbooks Aplicacion de Cuenta con 4 Disponible para el
facturacién en la nube versiones, la mas ordenadory
con el que se puede simple es gratuita dispositivos
acceder a las cuentas dt y las siguientes  mdviles con
negocio y crear facturas tienen un coste  sistemas operativos
gue oscila entre  iOS o Android

S los 15,38 € y los

® 30,81 €

g FacturaDirecta Aplicacion de Esta disponible el Disponible para

5 facturacion en la nube 3 planes dispositivos
qgue permite crear diferentes que moviles con

facturas con facilidad y tienen un coste d¢ sistemas operativos
organizarlas siguiendo 9,99 €, 19,99 €y iOS y Adroid

unos filtros 39,99 €
respectivamente
Join.Me Aplicacionpara Tiene tres Segun la version
compartir el escritorio de versiones, la tiene unas
un dispositivo a través d primera de ellas funciones para un
internet, con la que gratuita y las sistema operativo u
puedes realizar reunione posteriores con  otro
con tus comparieros unos costes de
compartiendo tu pantalle 10,08 € y
s e incluso intercambiandc 14,73 €
'g audios respectivamente
¢E> Evermeeting Aplicacion cuya utilidad Hay dos opciones Disponible para
= es crear, administrary  de suscripcion:  dispositivos con
g compartir la informacion mensual por sistema operativo
O que se obtiene en $0.99-0,89€y iOS

reuniones, conferencias anual por $9.99 -
etc. Ademés afiadirle  8,99€

elementos como notas,

grabaciones o

comentarios y

compartirlo facilmente

con otros usuarios
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Bit.ly Herramienta cuya Totalmente Disponible para

funcion principal es gratuita dispositivos con
acortar la URL de sistema operativo
paginas Web. Cuenta cc iOS y Android

otra funcion que es la de
generar estadisticas a
partir de las URLs

acortadas
TeamViewer  Aplicaciéon de control Cuenta con tres  Disponible para
remoto que permite versiones ordenador y

establecer una conexion diferentes de esta dispositivos
con cualquier ordenador herramienta cuyo: moéviles iPhone,

o dispositivo movil costes son 499 €, iPad, Android y
998 €y 1990 €  Windows Phone 8
respectivamente.
15Five La idea principal que Tiene un coste de Esta disponible

sigue esta herramienta 36,2 € por mes  Unicamente para su
es que los trabajadores para 10 personas uso en ordenadores
de la empresa dediquen Para mayor

15 minutos semanales a numero de

realizar un informe que personas se afad

posteriormente sera un coste adiciona

revisado por el gerente, de 3,69 € por

con el fin de favorecer le persona 'y mes

comunicacion en la

empresa

Fuente: Elaboracion propia
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6 Conclusiones

La creciente evolucién de las tecnologias deftarimacién y la comunicacion ha tenido
un impacto masivo en nuestra forma de ver el mu@dala dia en mayor medida se
utilizan dispositivos moviles para realizar cuaéquctividad de nuestro ambito cotidiano
y esto se esta adoptando en las organizacionelieotes cada vez son mas exigentes
con sus necesidades y con la forma que tiene leesmpe satisfacerlas. De esta manera,
guieren que sus problemas y sus dudas sean tratadda mayor rapidez y efectividad
posible, y ya que la mayoria de los clientes atilidispositivos moviles para realizar de
forma mas eficaz cualquier tarea de su dia a giger que la empresa los atienda con

los mismos recursos.

Podemos decir que para las empresas es de vitaitampia poder contar con las nuevas
tecnologias que existen, ya que tienen un gramoeéecla empresa. Para ser competitivo
es necesario utilizar las aplicaciones moviles gog en dia tenemos a nuestra
disposicion. Como hemos visto en el cuadro-resugierhemos confeccionado, existen
multitud de ellas, con diferentes funciones, hereatas y precios, que se adaptan tanto
a las necesidades internas de la empresa, comprassipuesto, para que todas tengan la
posibilidad de acceder a ellas. En general no sipan desembolso muy alto pero sus

beneficios son muy numerosos. Entre ellos poderesmdar:

Ahorro de tiempo en el desempefio de actividades.

Las aplicaciones se pueden ejecutar desde cualtygar sin necesidad de
encontrarse en el puesto de trabajo.

Cada vez estan surgiendo aplicaciones mas segarasgpempresa con lo que
nuestra informacion queda protegida.

Facilita la comunicacién con todos los usuariosspigelacionan con la empresa,
ya sean otros trabajadores, clientes, proveedores,

Nos permite mantener la informacion ordenada.

Podemos acceder a nuestra informacion de formetaiyerapida.
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En la mayoria de los casos podemos controlar quiexdle acceder a nuestra
informacion.

Es posible crear una jerarquia de poderes panadiés usuarios.

El coste se reduce.

Es facilmente accesible, ya que la mayoria de passga tienen uno o varios

dispositivos moviles.

Las actividades se realizan con mayor rapidez.

Los usuarios tienen la informacion actualizadaweliquier momento.

Todos trabajan en la misma area de trabajo.

Se puede ver con facilidad el desarrollo y la esiolu de la empresa.

Nos proporciona mayor rapidez de respuesta anpealrema.

Podemos conocer las ultimas noticias que searyarites para nuestra empresa
de forma rapida, situacién de la economia, aprobaid¢ nuevas leyes, situacion

en la que se encuentra la competencia, etc.

Si una empresa desea ser eficiente no puede gaedats en el uso de las tecnologias
y debe de preocuparse por estar continuamenteliaghgose. Si no sucediera asi al
final la empresa podria verse muy perjudicada posaber adaptarse, ya que iria
perdiendo competitividad a lo largo del tiempo aagte dejara de ser rentable y otras

empresas ocuparan su posicion en el mercado.

Creemos gue podria ser interesante como temauytarad lineas de investigacion el
disefio de nuevas aplicaciones que se adapten eibmamiento interno de las

pequefas y medianas empresas.
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