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1. Introduccién

En ocasiones, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se asocia tan
solo al ambito de la empresa y al compromiso adquirido con la comunidad en la que

actla, con proveedores y clientes, o con sus trabajadores.

A raiz de lo anterior, nos hicimos una pregunta clave que sirve como motivacion
principal para la realizacion de este trabajo fin de grado: “¢Qué ocurre con la
aplicacion de politicas de Responsabilidad Social (RS) en las instituciones educativas, y

mas concretamente en las universidades?”

Asi, creemos adecuado situar el punto de partida de este estudio, en la conviccion de
que la RS no es patrimonio exclusivo del sector empresarial, sino que engloba a
diversos actores sociales; dado que la universidad mantiene un dialogo permanente y
reciproco con la sociedad, cabe sefialar que cumple una funcién social. Por ello, la
actividad universitaria no puede, ni debe, centrarse exclusivamente en la ensefianza
puramente académica, sino que debe avanzar hacia una gestion socialmente
responsable. Como parte integrante de la sociedad, la universidad comparte los
problemas y dificultades sociales, y debe colaborar para su resolucion mediante el
estrecho dialogo y cooperacion con las demas entidades sociales, econémicas, culturales

y politicas.

Creemos, pues, que las universidades deben fomentar el desarrollo y bienestar de la

sociedad mediante:

e Un compromiso ético en el desempefio de sus actividades, a través de la
gestion responsable de los impactos economicos, educativos, laborales y
ambientales que genera.

e Un didlogo participativo con sus grupos de interés, que deben ser
identificados claramente; apertura de canales de dialogo con quienes
integran la comunidad universitaria y con todos aquellos colectivos que
pueden verse afectados por la actividad de la universidad.

e Una investigacion orientada a resolver problemas sociales, incluyendo en la

docencia contenidos sobre sostenibilidad.
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e Un modelo de gestion basado en el cuidado del entorno, la justicia social y la
transparencia.

e La apuesta por la formacion ética y responsable de profesores, personal de
administracion y servicios y, especial y principalmente, alumnos, inculcando
a estos Ultimos valores relacionados con el compromiso social, es decir,
métodos y herramientas para que en un futuro se conviertan en personas
capaces de desarrollar las mejores préacticas sociales, medioambientales y
laborales tanto en el &mbito social como empresarial, a través de la

aplicacion responsable de sus conocimientos.

Como consecuencia del analisis anteriormente descrito, creemos oportuna la eleccion de
la tematica de este trabajo fin de grado: Proyecto de Memoria de RS en la FCCE de la

UPCT, aplicando la metodologia del GRI.

El trabajo se estructura en cuatro apartados. En la primera seccion se aborda el concepto
de RSE desde sus origenes, planteando qué dimensiones y actores se pueden identificar

en su aplicacion, asi como su situacion en nuestro pais.

La segunda seccion se centra en la importancia que tiene la comunicacion de las
actividades socialmente responsables, proponiendo como elemento de comunicacion y
de planificacion con los grupos de interés y con la sociedad en general la elaboracion de
Memorias de RSE, por lo que se realiza una explicacion de las principales metodologias
que se pueden utilizar en el contexto de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

El tercer capitulo, pretende ser una modesta aportacion sobré qué hubiese pasado en la
FCCE de la UPCT de haberse planteado la posibilidad de elaborar una Memoria de
Responsabilidad Social siguiendo la metodologia del GRI, con la finalidad de ofrecer a
los gestores un planteamiento susceptible de ser considerado como punto de partida

para la reflexion de dicho modelo de gestion organizativa.
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Sin embargo, es oportuno aclarar que se trata de un ejercicio de simulacion que pretende
determinar hasta qué punto la FCCE, como organizacion, cumple con determinados
requisitos segun dicha metodologia desde la dptica de una serie indicadores que

pretenden determinar ciertas practicas socialmente responsables.

2. ¢ Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

En este apartado nos adentraremos en el origen y evolucion del concepto de RSE, desde
sus timidos inicios hasta la adquisicion de su importancia y relevancia actual, basadas
estas Ultimas en la concienciacion cada vez mayor de una sociedad que empieza a
sentirse afectada por los efectos directos e indirectos que la gestion de las empresas e

instituciones generan sobre la misma.

Durante la exposicion, iremos repasando la literatura existente, recopilando las

definiciones mas relevantes que sobre la RSE se han dado a lo largo del tiempo.

La finalidad dltima del presente epigrafe es la de aproximarnos a una conceptualizacion
general de la RSE en todas sus dimensiones e indagar en como ésta afecta a nuestra

realidad social.
2.1 Origenes y evolucion

La preocupacion por la RSE es un fendmeno que, desde hace varios afios, viene
Ilamando la atencion de las empresas, de la sociedad, de las instituciones publicas y de

los organismos internacionales.

Asi, en la literatura sobre RSE, encontramos diversas opiniones de los autores respecto
del momento exacto en el que surge el concepto de RSE, siendo motivo de profundas

discusiones.

Una primera opinién, la encontramos en aquellos autores que sostienen que el concepto
empez6 a desarrollarse durante los afios 20 (principios del siglo XX), si bien cabe
destacar que de lo que comienza a hablarse es mas de filantropia corporativa, asociada a

la caridad, que de una actividad por cuenta del empresario.
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Hablariamos, de la realizacién de acciones filantropicas por parte de las empresas, que,
en numerosas ocasiones, anticiparon politicas sociales que luego se convertirian en
normas de obligado cumplimiento (seguro de desempleo, limitacion de jornada, becas

para estudios).

Existen otras opiniones que sostienen que el concepto surge en los afios 50, durante el
vertiginoso crecimiento en tamafio y poder que experimentan las empresas. Como
consecuencia de ello, se desarrolla una creciente preocupacion de la sociedad por
aspectos de indole ética, social y medioambiental inherentes a la realizacién de
actividades empresariales o0 econémicas. La idea radica en que si las empresas usan los
recursos que posee una sociedad, tal uso genera un deber ético de proporcionar, de

alguna forma, beneficios a la misma.

Por tanto, hemos de ser conscientes de la dificultad que entrafa situar un origen claro y
real en el tiempo, del concepto de RSE. En esta linea, tras realizar una revision de la
literatura existente y de acuerdo con Raufflet, E. et al. (2012), creemos adecuado
definir su origen y clasificar las definiciones, que del mismo se han ido dando, en tres

etapas:
1. Periodo 1950-70

Senalaremos el origen del concepto en la definicion que Bowen, H. (1953) desarrolla en

su libro “Social Responsibilities of the businessman”.

De acuerdo con este autor “la RSE se refiere a la obligacion del gestor para proponer
esas politicas, realizar esas acciones o seguir esas lineas de accion que son deseables

en términos de objetivos y valores de nuestra sociedad”.

Podemos advertir que es en este momento cuando se empieza a debatir sobre el grado
de responsabilidad que los gestores de las empresas deben soportar debido al impacto
social que puede causar el desarrollo de su actividad empresarial, con la intencion de

dar respuesta a una creciente preocupacion social.

En esta misma década, comienza el debate acerca de qué es la RSE. Diversos autores

comienzan a ofrecer definiciones del concepto.
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Davis, K. (1960) estipula que la responsabilidad social es un término aplicable a
aquellas decisiones y acciones adoptadas por los empresarios debido a motivaciones que
van mas alla del interés econémico, y presenta la “ley de oro de la responsabilidad”, que
sostiene que “la responsabilidad de las empresas se da en funcion de la cantidad de
poder que estas tienen sobre la sociedad; a mayor impacto econdmico, mayor

responsabilidad social”

Por su parte, Johnson (1961), explica que al margen de la ganancia econémica y
generacion de riqueza, “resultara de gran importancia que las empresas conozcan el
entorno donde desarrollan su actividad empresarial, con el fin de obtener también la

mayor ganancia a nivel social”

Friedman, M. (1970) sostiene que los ejecutivos son empleados de los duefios de los
negocios, y por ello tienen una responsabilidad directa con los mismos, “la
responsabilidad de los directivos no puede ser otra que la de aumentar los beneficios

de los accionistas”.

Consideraba este autor, por tanto, que si bien el ejecutivo, en su ambito personal y por
iniciativa voluntaria, podia destinar parte de sus ingresos a causas del bien comun,
cuando se hablaba de la responsabilidad social en su gestion, se le estaba pidiendo que
actuara de forma contraria al interés de sus empleadores; sefialandolo como el principal

conflicto para la practica de la RSE

Observamos por tanto, que, aunque durante dicho periodo se intentan conectar los
objetivos empresariales con los valores sociales (entorno que rodea la actividad
empresarial), el gasto del dinero en actividades no relacionadas con el negocio se asocia
a la voluntariedad Unica y exclusiva del empresario y solo es justificable si contribuye a

la consecucion de mayores utilidades econémicas.
2. Difusién de definiciones y modelos de RSE (75-90).

Se pretende indagar y profundizar mas en la definicion de RSE. Se empieza a hablar de
los agentes/grupos de interés de la empresa (empleados, proveedores, accionistas,

comunidades) y de responsabilidades asociadas a los mismos.
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Se advierte por tanto, un reconocimiento publico de la peticion que hace la sociedad a
las organizaciones para que asuman una mayor responsabilidad en relacion al desarrollo

social a todos los niveles, mas alla de los meramente econémicos.

Carroll, A. (1979) creé un modelo centrado en el desempefio socialmente responsable
por parte de las empresas, definido en cuatro dimensiones, segln las expectativas de la

sociedad:

e Econodmica (ligada a la generacion de utilidades)

e Legal (ligada al cumplimiento de la normativa vigente)

e FEtica (desempefio basado en valores y principios morales)

e Filantropica (relativa al juicio de cada empresa segun el entorno en el que se

encuentre)

Drucker, P. (1986) comienza a hablar de la RSE como mecanismo para mejorar la
reputacion corporativa; “para lograr la puesta en marcha de la RSE, es necesario que
los negocios conviertan sus responsabilidades sociales en oportunidades de negocio,
para asi generar capacidades, competencias, empleos mejor pagados y mas

oportunidades”.

De acuerdo con Cochran y Wood (1984) “la RSE debe ser implementada mediante la
puesta en marcha de politicas que busquen dar respuesta a las problematicas sociales y

codigos de conducta éticos”.

Cabe destacar que es también durante dicha etapa cuando aparecen los primeros
modelos tedricos sobre RSE, basados en investigaciones empiricas que estudian,
enumeran y clasifican las practicas llevadas a cabo en las empresas, y muestran el
desempefio de la organizacion en cuanto a la realizacion de buenas practicas

(nacimiento de los primeros indicadores de la RSE).

Un claro exponente es el Indice RSE (1979), que recoge informes de las 500 empresas

mas influyentes segun la revista “Fortune”. Centrado en 5 temas:

10
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e Ambiental

e Igualdad de oportunidades

e Personal

e Integracion en la comunidad

e Productos

3. Adquisicion de importancia de los “stakeholders” o grupos de interés (1990-
2000)

Aparecen diversas afirmaciones que defienden que las preocupaciones sociales y las
expresadas por los grupos de interés, se deben integrar a los aspectos que conforman la
actividad de la empresa (modelo de negocio, estrategia, vision, bienes y servicios a
ofrecer), con el fin Gltimo de incidir de manera positiva en el bienestar de la sociedad en

su conjunto.

A esto hemos de afadir algunas aportaciones, relacionadas con la preocupacion
medioambiental, y la necesidad de afiadir esta dimension como consecuencia del
deterioro y la crisis ambiental desatada por las acciones humanas. Posicionados en esta

idea, encontramos diversos autores.

Segun Wood, D. (1991) “los principios sobre los que se debe apoyar la RSE son los de
legitimidad en el uso del poder que la sociedad transfiere a las empresas,
responsabilidad sobre los impactos que la empresa genera en la sociedad, y

actuaciones encaminadas a proporcionar la maxima utilidad a los grupos de interés”.

Drucker, P. (1990) visiona la RSE como una “forma de gestionar las organizaciones
teniendo en cuenta el valor intrinseco que representan los grupos de interés tanto

externos como internos”.

Hart, S. (1997) sefiala que “dados los retos ambientales a los que se enfrenta el mundo,
es necesario agregar una nueva dimension al concepto de RSE: conjuntamente con los

aspectos sociales y econémicos, deben incluirse también los aspectos ambientales”.

11
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En esta Gltima linea de pensamiento, aparece el Modelo Elkington (1997), conocido
como Triple Bottom Line (TBL) o Triple Cuenta de Resultados, que toma en cuenta las
tres dimensiones (econdmica, social y medioambiental) y las interacciones que resultan

de ellas.

La premisa basica es que es necesario producir, pero respetando siempre a los grupos de
interés y el medio ambiente. De esta forma, se hallara el equilibrio en la interseccion

entre las 3 dimensiones:

e Equidad entre la dimension econdémica y la social.
¢ Viabilidad entre la dimension economica y la medioambiental.

e Sostenibilidad entre la dimension social y la medioambiental.

Por tanto, y a modo de resumen, concluimos este primer epigrafe sefialando que el
concepto de RSE ha ido pasando, a lo largo del tiempo, por diversas etapas, las cuales

sefialaremos por orden cronoldgico:

e Una primera etapa en la que el objetivo primordial de las empresas es la
generacion del beneficio econémico para poder subsistir de forma prolongada en
el tiempo, asociando las acciones voluntarias al altruismo o la filantropia.

e Una segunda etapa en la que el incremento del poder econémico de las empresas
en el sistema hace surgir un “contrato social” entre la empresa y la comunidad
en que participa.

e Una tercera etapa, y mas cercana a la actual, intimamente relacionada con la
busqueda por parte de las empresas de lo que es correcto y justo en el &mbito de
la legalidad y la realizacién de actuaciones que la doten de legitimidad de cara a
la sociedad y a sus grupos de interés. Las practicas de RSE responden a la

inclusion de diversas demandas sociales a las que una empresa es sometida.

En ese sentido la empresa integra responsabilidades: econdmicas, legales, éticas y
medioambientales. Asi pues, el comportamiento socialmente responsable otorga a la
empresa la “licencia” para operar, de parte de los diversos sectores que componen la
sociedad. Bajo esta concepcion se justifica que muchas de las empresas incluyan el area

de RSE dentro de su organigrama corporativo.

12
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2.2 Concepto

La pregunta efectuada acerca de qué es la RSE ha sido uno de los temas mas discutidos
y mencionados en los &mbitos empresariales, académicos y politicos, ya que se intenta
dilucidar si la realizacion de précticas de RSE responde o no al proceso de madurez de
una empresa a la hora de enfrentar sus impactos en la sociedad, y si dichas practicas
deberian ser de naturaleza voluntaria o, por el contrario, responder a una obligatoriedad

de caréacter legal.

Este debate, lejos de ofrecer una definicion precisa de qué es la RSE, ha generado

multitud de consideraciones en una evolucién continua.

Las organizaciones se encuentran acotadas y relacionadas, de forma directa o indirecta,
con grupos de interés que deben apreciar el compromiso de la organizacion con sus
intereses. Son los “stakeholders” (accionistas, empleados, clientes, medios,

proveedores, instituciones publicas).

La sociedad espera y demanda que las empresas se interesen, ademas de por la
maximizacion de sus beneficios, por el desarrollo personal y profesional de sus
trabajadores, y de la comunidad donde se ubican; es decir que adquieran un compromiso

con su entorno interno y contribuyan con el externo.

Asi, cada vez un mayor numero de organizaciones se han interesado por conocer el
verdadero significado y alcance de la RSE, y su implementacion como la base sobre la
que asentar un nuevo modelo de gestion centrado en una integracion de la empresa con
la sociedad y apoyado en la presencia de valores éticos y morales en todas las

actividades de la empresa, como una necesidad y no como una opcion a elegir.

La RSE responde a una filosofia empresarial que abarca aspectos éticos y morales en
relacion a las problematicas humanas, sociales y ambientales, dentro de un marco de

respeto a la institucionalidad, con el fin de crear impactos positivos en la sociedad.

Aqui hemos de matizar que esta filosofia es susceptible de afectar atodo tipo de
organizaciones, ya sean empresas, administraciones publicas, sindicatos u

Organizaciones no gubernamentales (ONG).

13
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No hay una Unica definicion de RSE, por ello consideramos apropiado mencionar

algunas de las més conocidas.

Segun el “Libro Verde. Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social
de las empresas” de la Comision Europea (2001), la RSE “es la integracion voluntaria
de las preocupaciones sociales y medioambientales en las operaciones de negocio de
una empresa y en la relacion con sus interlocutores o grupos de interés”. Surge con la
intencion de recopilar las practicas mas importantes en materia de RSE a nivel
internacional, con el fin de fomentar el desarrollo de practicas innovadoras e

incrementar la transparencia de las organizaciones.

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (1995) la considera
como “un compromiso continuo de actuar éticamente y al mismo tiempo mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y de sus familias asi como de la comunidad local y

de la sociedad en general”.

Por otra parte, el Foro de Expertos en RSE del Ministerio de Trabajo (2005) establecio
en Espafa la siguiente definicion: “La responsabilidad social de la empresa es, ademas
del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria
por parte de la empresa, en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos, responsabilizandose asi de las consecuencias y de los

impactos que se derivan de sus acciones”.

La Norma-guia I1SO 26000 define la RSE como “la responsabilidad de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que
contribuya al desarrollo sostenible, tomando en consideracién las expectativas de sus
partes interesadas, cumpliendo con la legislacion aplicable”.

Asi pues, partiendo de las anteriores definiciones, definiremos la RSE como *“el
desarrollo voluntario de practicas que buscan conectar e integrar el crecimiento

econémico, con el desarrollo social y la mejora del medio ambiente (satisfacer las

14
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necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras

de satisfacer las suyas propias)”

La RS supone la integracion de caracter voluntario de las preocupaciones sociales,
laborales, medioambientales y de respeto de los Derechos Humanos, que surgen de una
relacion transparente con los grupos de interés, en su gobierno y gestion. La interaccion
con los grupos de interés de las organizaciones, se habra de basar en la transparencia del

impacto econdémico, ambiental y social.

2.3 Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Toda organizacion, con independencia de sus caracteristicas, sector, producto o servicio
ofertado, se define como un sistema abierto, que para llevar a cabo su actividad, ademas
de contar con unos recursos y capacidades internas, también ha de relacionarse con el

entorno que le rodea.

Por tanto, para que una organizacion se desarrolle de forma correcta y prolongada en el

tiempo debe aunar los siguientes esfuerzos:

e Satisfacer, en la medida de sus posibilidades, las aspiraciones de las personas
que la conforman.

e Ir més alla del lucro econdmico en sentido estricto y eliminar las fronteras que la
separan de la sociedad y de sus grupos de interés e interactuar con ellos.

e Tener en cuenta que las transacciones econdémicas que genera pueden producirse
tanto dentro de su cuentas de resultados como fuera de ella.

e Comprender que es probable que crezca mas a través de la comunidad en la que

se inscriba, que por ella misma.

A raiz de lo anterior, y de acuerdo con el Libro Verde de la Comision Europea
(2001), podriamos decir que la RSE tiene dos dimensiones: una dimensién interna y

otra dimensidn externa.
Dimensién interna de la RSE

Se define como aquella que hace referencia a los recursos y capacidades con los que

cuenta la empresa. Encuadrados en esta dimension encontraremos aspectos como:
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e RRHH y adaptacion al cambio

Una empresa socialmente responsable debe priorizar el respeto por los derechos

humanos de la persona trabajadora e instaurar codigos éticos, que se han de adaptar a

los continuos cambios de la sociedad.

El objetivo es atraer trabajadores cualificados que generen mayor valor para la empresa,

y retenerlos en el futuro. Entre las politicas a seguir, podriamos destacar:

a)
b)

f)

Retribuciones salariales equitativas.

Proporcionar los medios para la estabilidad laboral de los trabajadores y
asegurar su desarrollo personal y profesional, incentivando y facilitando
la formacion.

Ofrecer condiciones de trabajo que permitan conciliar la vida laboral y
personal o familiar.

Hacer que los trabajadores se sientan parte de la empresa y creen un
sentimiento de pertenencia al grupo.

Realizar practicas responsables de contratacion con el fin de facilitar la
contratacion de personas pertenecientes a minorias étnicas, trabajadores
de mayor edad, desempleados de larga duracion y personas en situacion
de exclusion social.

Potenciar las medidas de salud e higiene en el trabajo

e Consumo de materias primasy recursos naturales

De acuerdo con Gonzalez, M. (2005), “es necesario realizar un uso racional de los

recursos naturales, asi como aplicar, cada vez con mayor frecuencia, medidas

especiales dirigidas a la conservacion de las condiciones ecoldgicas del medio en los

grandes espacios terrestres y acuaticos, en el proceso de produccion social”.

Por ello, las empresas deben optimizar el uso que hacen de los recursos pero también de

reducir, reutilizar y reciclar dichos recursos.
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e Residuos e impacto medioambiental
La disminucion del consumo de recursos y de las emisiones contaminantes reduce el
impacto sobre el medio ambiente al disminuir los gastos energéticos y de eliminacion de

residuos.

La Gestion Ambiental comprende las responsabilidades, practicas y procedimientos que
las empresas desarrollen, implementen y mantengan para el desarrollo ambientalmente
sostenible, con el fin de buscar la integracion del proceso productivo con el medio

ambiente, sin perjuicio de ninguna de las partes.

Diversas normas auditan y certifican a las empresas que implantan un sistema de
Gestion Ambiental. En ellas no se presentan criterios especificos de desempefio
ambiental, pero si exigen a cada organizacion elaborar su propia politica y contar con
objetivos que estudien las exigencias legales y la informacion referente a los impactos

ambientales significativos.

Entre ellas encontramos la norma ISO 14004, que ofrece directrices para el desarrollo e
implementacién de los principios del Sistema de Gestion Ambiental, y la norma 1SO
9000, la cual anima a las empresas a crear, de forma voluntaria, sistemas de auditoria y
mejora constante del rendimiento ecoldgico. Periddicamente se publican informes sobre

dichos rendimiento, verificados por organismos acreditados.

e Gestion de los intereses de los accionistas o propietarios
Son todas aquellas personas y entidades implicadas en la gestion y en la marcha del
negocio; aquellas que pretenden recuperar su inversion con rentabilidad y recibir

informacion transparente y periodica.
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Dimension externa de la RSE

La dimension externa de la RSE contempla las relaciones con las comunidades y
diversos agentes con los que la empresa mantiene relaciones reciprocas; asi, se define
como la “posicion” que ostenta la empresa frente a la sociedad y sus “stakeholders” o
partes interesadas (colectivos con los que la empresa se relaciona y a los que debe

generar algun valor si sigue un comportamiento socialmente responsable).
e Comunidades locales

Debido a que las empresas interacttan con su entorno fisico, estan intimamente ligadas
a la estabilidad y la prosperidad de las comunidades donde desarrollan su actividad. Por
ello adquiere capital importancia el establecimiento de relaciones positivas con la

sociedad, el llamado “capital social”.
e Proveedores y consumidores

Los efectos de las politicas de RSE afectardn también a sus socios econdmicos:

proveedores y consumidores.
e Derechos humanos

Cada vez es mayor el nimero de multinacionales que adquieren un férreo compromiso

con los derechos humanos en sus codigos de conducta.

Naciones Unidas define los derechos humanos como “aquellos derechos inherentes a
todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia,

sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicion».

Por tanto, debido a que contienen derechos econdmicos y sociales cuyo desarrollo esta
ligado a la actividad empresarial, plantean problemas politicos, juridicos y éticos: por
ejemplo, el determinar qué responsabilidades caen dentro de su competencia y cuales
caen dentro del ambito gubernamental o como trabajar en paises donde son frecuentes

las violaciones de los derechos humanos.

18




Proyecto de Memoria de Responsabilidad Social en la FCCE de la UPCT aplicando la metodologia GRI
Antonio Sanchez Buendia

e Problemas ecolégicos mundiales

A veces, las empresas intervienen en el medio ambiente y generan problemas
medioambientales asociados a su consumo global de recursos, por ejemplo la emision
de gases de efecto invernadero. Por ello, deben procurar la reduccion del impacto

ambiental de sus actividades de produccion.

2.4 Actores involucrados en la Responsabilidad Social Empresarial

La RSE de una organizacion debe avanzar en sintonia con la sociedad, y para ello debe
contar con la colaboracion y el apoyo de sus principales agentes: aquellos que
intervienen, directa o indirectamente en el desarrollo e implementacion de la RSE. Es
decir, que para desarrollar adecuadamente politicas en dicha materia, las entidades

precisan de su apoyo.

A modo de resumen y basandonos en el Informe Forética (2011) que identifica los
principales actores involucrados en la RSE, extraemos las siguientes conclusiones sobre
quiénes son, qué responsabilidades exigen y qué obligaciones han de cumplir, y qué

ventajas proporciona una relacion socialmente responsable con dicho colectivo:

e Accionistas e inversores. Exigen una adecuada gestion de la entidad, basada en
la comunicacion y la transparencia, que permita el retorno economico de su
inversion. No existiran conflictos ni interferencias en la gestion de la entidad.
Ademas aumenta el nimero y la calidad de los inversores.

e Colaboradores. Exigen una relacion basada en la transparencia, de modo que la
colaboracién sea mas sencilla y enriquecedora para las partes. Aumenta el
numero y la calidad de los colaboradores.

e Empleados. Exigen unas condiciones dignas de trabajo, basadas en el respeto
por sus derechos laborales fundamentales, y que la entidad les facilite su
desarrollo personal y profesional. Se consigue que los trabajadores desarrollen
un sentimiento de orgullo por pertenecer a la empresa, se mejora la
productividad, y se puede retener el talento y la mano de obra més cualificada a
lo largo del tiempo.
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¢ Sindicatos. Debido a que acttan, generalmente, del lado de determinados grupos

de interés, cuyas preocupaciones ha de asumir la empresa, juegan un papel
fundamental en el debate de la RSE.

Por ello, se les exige su apoyo en todas las iniciativas que sirvan para estimular
y promover la RS efectiva en las actividades empresariales. Se consigue el
apoyo de los mismos para la implantacion de politicas de RSE, siempre que
éstas sean complementarias y no sustitutorias de la legislacion y las normas
fijadas por la negociacién colectiva, lo que implica que cualquier empresa que
no respete los convenios, la legislacién o el dialogo social no podra ser definida

como socialmente responsable.

e Proveedores. Exigen a las empresas la comunicacion de los criterios y

requisitos sociales y ambientales en su cadena de suministro. Ademas, exigen
también un trato no fundamentado en abusos de poder. Se incrementa el poder

de eleccion entre los mismos y mejora el aprovisionamiento.

e Clientes. Exigen que los productos y servicios ofertados cumplan con sus

expectativas, y que ademas, la gestion de la empresa se identifique con sus
necesidades e intereses.

Se espera de los mismos, que contribuyan mediante la seleccion positiva o
negativa, en sus decisiones de consumo; es importante que el consumidor
invierta en aquellas entidades que tengan comportamientos éticos y penalice a
las entidades que llevan a cabo practicas poco éticas o responsables. Aumenta
la reputacion de la empresa, y se evita la posibilidad de que surjan campafias en

contra, demandas, denuncias.

Comunidades. Exigen una gestion empresarial basada en la comunicacion, la
transparencia y el respeto por el medioambiente. Ademas, esperan que la
actividad de la empresa beneficie, de alguna forma, el desarrollo local o

nacional. Se consigue una identificacién emocional positiva entre la empresa y

los ciudadanos.

ONG. Exigen una gestion empresarial basada en la comunicacion, la
transparencia y la colaboracion mutua. Debido a la dificultad de los gobiernos
para regular en una economia global, estas entidades asumen funciones de

control, vigilancia y presion sobre las organizaciones, reportando la informacion
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obtenida a las administraciones publicas para que sean éstas quiénes, a su vez,
controlen y presionen a las empresas. Se consiguen mejorar las relaciones y
aumentar el namero de colaboraciones, generando una buena reputacién publica.

e Instituciones Publicas. Exigen una gestion empresarial basada en la
comunicacion, la transparencia y la colaboracion mutua. Deben asumir un papel
regulador, desarrollando normativas y actos dispositivos que exijan
transparencia a las entidades; se les ha de exigir ademas, el desarrollo de
préacticas que fomenten la inversion socialmente responsable, como por ejemplo
politicas fiscales que incentiven la inversion en sectores como energias
renovables. Se consiguen mejorar las relaciones y aumentar el nimero de
colaboraciones, generando una buena reputacion y opinién publica.

e Medios de comunicacion. Exigen una gestion empresarial basada en la
comunicacion, la transparencia y la colaboracion mutua.
Los medios de comunicacion deben jugar un papel clave en el impulso de las
practicas de RSE, ya que, siempre que sea de forma imparcial, tienen la
capacidad de movilizar la opinidn de los ciudadanos en torno a estas cuestiones.
Se consiguen mejorar las relaciones y aumentar el nimero de colaboraciones,

generando una buena reputacion publica.

2.5 Situacion actual de la Responsabilidad Social Empresarial en
Espafia

A la hora de valorar las tendencias en materia de RSE, cabe destacar que, aunque la

aplicacion real de politicas de RSE en Espafia sigue siendo escasa, es un concepto que

va calando progresivamente en las empresas y cada vez son mas las que se decantan por

implantarlas.

Las empresas deben ser conscientes de que la RSE no consiste sencilla y Unicamente en
afiadir un departamento para tal fin, sino que en algunos casos implica reformular su
gestion, complementandola con una serie de valores, en sus acciones y relaciones

empresariales, que se han de convertir en los ejes centrales de su cultura corporativa.
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Ante la situacion actual de crisis econdmica que azota el pais, uno de los errores mas
cometidos por las empresas, es el de descartar la implantacion de politicas de RSE por
los costes que pueda generaa corto plazo, obviando por completo las ventajas

competitivas que se puedan generar a medio y largo plazo.

Por tanto, deberiamos hacernos las siguientes preguntas:
e Esta el consumidor espafiol sensibilizado sobre la necesidad de exigir a las
empresas y al Gobierno la implicacion en politicas de RSE?
e .Llega el consumidor a premiar y/o castigar a las empresas, teniendo en cuenta
su politica de RSE?

e ;Hasta qué punto la RSE ha calado en la cultura empresarial espafiola?

Para dar respuesta a estas y a otras muchas preguntas, diversas instituciones han ido
desarrollando y dando a conocer estudios sobre el desarrollo e implantacion de la RSE

en las empresas.

Iniciativas como el GRI (Global Reporting Initiative) y la adhesion de empresas al
mismo; o el Pacto Mundial (Global Compact), han ido arrojando mas luz sobre el

diagnostico de la situacion.

Destacaremos entre todas las iniciativas, el informe que bianualmente, y desde el afio
2002 viene realizando Forética, una asociacion sin animo de lucro con presencia en
Espafia, que engloba a organizaciones y profesionales implicados en el desarrollo de la
RS (actualmente cuenta con mas de 140 organizaciones y mas de 100 socios inscritos),
y que tiene como mision fomentar la cultura de la gestion ética y la responsabilidad
social dotando a las organizaciones de conocimiento y herramientas Utiles para

desarrollar con éxito un modelo de negocio competitivo y sostenible.

De su ultimo informe publicado en el afio 2011, podemos extraer diversas conclusiones:

e Con respecto al conocimiento que manifiesta tener el tejido empresarial espafiol

sobre la RSE, apreciamos que casi un 60% de empresas afirman saber queé es la
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RSE (54% en 2008). De dicho porcentaje, un 43,3% (un 33,7% en 2008)
reconoce el término, mientras que el porcentaje restante admite haberlo oido tras
explicarles en qué consiste. En el otro extremo, en el de las empresas que
desconocen el término, nos encontramos con que aproximadamente 4 de cada 10

(40%) afirma no conocerlo o haber oido hablar de él (frente al 46,1% en 2008).

Cabe diferenciar entre empresas grandes y medianas y pequefias empresas. Asi,
mientras qué en las primeras, el conocimiento sobre la RSE es casi total
(97,3%); en las pequefias empresas, dicho porcentaje es menor, situandose en
torno al 60%.

e En cuanto a los atributos que las empresas relacionan con el término RSE, un
83% de de ellas lo relacionan con aspectos sociales y ambientales, y el 17%

restante lo asocia a aspectos de mercado.

e Referido a las actitudes empresariales hacia la RSE, se aprecia que la mayoria
de empresas coinciden en que las politicas de RSE generan beneficios mutuos a
la sociedad y al sector empresarial. Aun asi, sigue existiendo una brecha entre
las actitudes que las grandes y medianas empresas y las pequefias mantienen
hacia la RSE. Asi, mientras que las grandes empresas apoyan mas claramente la
RSE, las pequefias la considera mas como una cuestion de imagen, que solo
beneficia a las primeras. A pesar de la diferencia existente, y los retrocesos
apreciados en las pequefias empresas, se sigue valorando muy positivamente la

contribucion de la RSE.

e En lo relacionado con la forma en que las empresas integran la RSE en su
politica de actuacion, tan solo 5% de las empresas afirman poseer una politica
de RSE formalizada por escrito, mientras que un 11% se encuentran en proceso
de formalizacion. El dato es mas negativo si, mas alld de la formalizacion,
hablamos de la politica de RSE en sentido estricto; siendo un 58,7% el

porcentaje de empresas que no disponen de una politica de RSE.
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Indagando sobre cual es la férmula elegida por las empresas para incluir la RSE
en su organigrama o modelo de gestion, encontramos que en el 45% de los casos
optan por crear una nueva direccion especifica, en un 26% crean grupos de
trabajo y comités, y el 17% restante la integra en un departamento ya definido

como el de comunicacion, recursos humanos o calidad.

Debido a la actual situacién de crisis algunas empresas han debido equilibrar sus
gastos e inversiones. Evidentemente esto ha supuesto un impacto sobre las
actividades de RSE, consideradas en muchos casos como obligaciones no
legales, lo cual las convierte en accesorias frente a las legales. Asi, una de cada
tres empresas (el 31,06% del total) ha dejado de realizar actividades de RSE
como consecuencia directa de la crisis econdémica. Por el contrario, un 65,21%

manifiestan que mantienen o incluso incrementan sus actividades de RSE.

Profundizando méas en el analisis, volvemos a encontrar diferencias en las
grandes y pequefias empresas, en lo que al recorte de la RSE se refiere. El
31,04% de las empresas pequefias han recortado sus actividades de RSE. En lo
que a las grandes se refiere, un 33% de ellas han realizado recortes, si bien la
diferencia radica en que el 80% de estas empresas, tan solo las han recortado de

forma parcial.

De todos modos, la percepcion que tienen una empresas de otras es mucho mas
negativa. Preguntadas sobre si creen que las deméas empresas han reducido sus
actividades de RSE, el 75% responde afirmativamente (porcentaje muy lejano al

30% mencionado anteriormente).

Para finalizar, el andlisis del futuro de la RSE refleja que el 80% de
empresarios piensan que seguira teniendo la misma o mayor importancia (un
gran descenso frente al 92% en 2008, atribuible al segmento de la pequefia

empresa).
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La presente seccidn se ha centrado en el origen, evolucion, conceptualizacién, actores

de la RSE, asi como en su situacion en nuestro pais.

Pero uno de los aspectos fundamentales de la RS es la comunicacion de las actividades
socialmente responsables. Por lo que la siguiente seccion pretende exponer dicha

cuestion.

3. Comunicacion de la Responsabilidad Social Empresarial y

elaboracion de Memorias

El presente epigrafe pretende dar a conocer cuél es la funcion de la comunicacion de la
RSE y los recursos o ventajas generados por la misma, como por ejemplo, una buena
reputacion corporativa. Intentaremos demostrar que el desarrollo de préacticas éticas y su
posterior comunicacion ayudan a la difusion y justificacion de los verdaderos objetivos
organizacionales, con la finalidad de mantenerlos cohesionados con los de los diferentes

publicos que rodean la organizacion.

A medida que vayamos avanzando en este punto, extraeremos las principales ventajas
de la comunicacion de la RS, para posteriormente centrarnos en algunas nociones
basicas sobre qué es una Memoria de Responsabilidad Social y las distintas
metodologias a aplicar para su realizacion, con el fin de introducir la tematica principal
de este trabajo: realizar una primera aproximacion a una Memoria de Responsabilidad
Social adaptada a la FCCE de la UPCT.

3.1 Concepto e importancia de la comunicacion de la Responsabilidad

Social Empresarial

Desde el nacimiento de la empresa como tal, ésta ha tenido que presentar informes y
rendir cuentas, con el fin de ser juzgada y evaluada, por las acciones que hubiera
realizado. Frente a dicha realidad, uno de los retos a los que se enfrenta la empresa
moderna es el de la rendicion de cuentas a diferentes pablicos con diversos intereses y
perfiles, tal y como hemos visto en la seccion anterior, y que van mas alla de accionistas
e instituciones publicas, los cuales, en ocasiones, son casi desconocidos para la

organizacion.
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Comunicar el desarrollo ético y sostenible de una compafiia a clientes y accionistas, o
explicar de forma precisa y exacta su accion social, ha dejado de ser una accion
esporadica para pasar a ser planteada como estratégica 0 como herramienta de gestion.
Comunicar la RS no es sencillo, pero es imprescindible; aqui reside el gran reto, en
hacer fluir la comunicacion en todos los sentidos y niveles de la entidad, pues de ello se
derivan ventajas tales como: exposicion y comprension de riesgos y oportunidades,
mayor reputacion y lealtad a la marca, informar a los grupos de interés acerca del
desempefio y los impactos, 0 mostrar como la organizacion influye y es influenciada por

las expectativas de sus grupos de interés en particular y de la sociedad en general.

De acuerdo con Azuero, D. (2008), y Francés Gomez, P. (2005), “las empresas se
hallan en una red de grupos afectados por su accion y que tienen poder para influir en
su marcha”. Por ello, al analizar la comunicacion en la empresa, podemos distinguir
entre dos tipos de publico, claramente diferenciados: el que forma parte de su estructura
interna, gestionado siguiendo estrategias de comunicacion interna; y otro que es ajeno,
espacialmente hablando, a la organizacion, pero que necesita igualmente de ella, y que

hace referencia a la comunicacion externa.

Comunicacion externa

Tras la lectura de Revilla, G. (2008) “Gestion y comunicacion de la Responsabilidad
Social Empresarial: claves para un desarrollo competitivo y sostenible”, definiremos la
comunicacion externa como “aquella comunicacion realizada con el entorno inmediato
de la empresa: clientes, medios de comunicacién y demas agentes involucrados en la

politica de RSE”, mencionados en el epigrafe 2.4.

Su importancia radica en que una organizacion que comunica adecuadamente sus
acciones y decisiones, genera confianza y cohesidon con su entorno. Asi, la empresa,
crea una reputacion més favorable que atrae inversores, aumenta su credibilidad,
fomenta la lealtad de los clientes e incrementa la confianza de los mercados financieros

y de la Administracion Pablica.
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Sin embargo la comunicacion no debe detenerse en una sencilla propaganda, sino que
debe trascender y comunicar lo que realmente hace y pretende la empresa. Por ello, se

considera que la organizacion debe:

e Ser lo que es (se le exige transparencia).
e Ser lo que quiere aparentar (debe poseer caracter proactivo).

e Ser lo que debe ser (se le exige un desempefio cercano a la excelencia).

La comunicacién de la RSE permite a los grupos de interés que evallen las conductas
que practica la organizacion. Una vez tomada la decisién de comunicar, el siguiente
paso es orientarla y adecuarla a unos publicos prioritarios o grupos de interés de la

empresa (“stakeholders™).

Una adecuada identificaciéon y segmentacion de los grupos de interés es imprescindible.
Esto es sencillo de explicar: dado que cada grupo tienen un peso de influencia distinto,

sus expectativas implicaran un nivel parejo de esfuerzos por parte de la empresa.

De acuerdo con Velasco, J.M. (2008), y tras realizar una revision de la literatura
existente, proponemos el siguiente modelo para la identificacion de los grupos de

interés:

e Generar una lista de posibles grupos de interés.
e Reunir grupos interfuncionales de personas, gque posean conocimientos e
intereses en la organizacion.

e Agrupar los grupos de interés en categorias:

a) Personas con las que la organizaciéon tiene o tendrd responsabilidades
legales, financieras y operativas segun reglamentaciones, contratos, politicas
0 préacticas vigentes.

b) Personas que puedan influir en el desempefio de la empresa, ya sea formal o
informalmente: medios de comunicacion, ONG, agencias reguladoras, la
competencia.

c) Personas que, por cercania, interactian diaria y cotidianamente con la

empresa: trabajadores y sus familias, consumidores, proveedores, etc.
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d) Personas que, a su vez, representan a otras personas: lideres de las
comunidades locales, representantes sindicales, etc.
e) Aquellos grupos que representan intereses que pueden verse lesionados por

las operaciones de la empresa: grupos ecologistas o de presion.

Como complemento a lo anterior, cabe mencionar el estudio realizado por la Fundacion
Entorno (2006) “Informe sobre la gestion de la sostenibilidad en la empresa espafiola”,
en el que participaron 27 empresas espafiolas (algunas de ellas, lideres en la
implantacion de politicas de didlogo con sus grupos de interés). Dicho estudio pone de
manifiesto la importancia o relevancia que dichas empresas confieren a sus grupos de
interés y en qué informacion se basan para clasificarlos, tal y como se muestra en las
Tablas 1y 2:

Tabla 1. Importancia de los grupos de interés para las empresas espafiolas

Clientes
Consumidores finales
Accionistas
Importancia alta Inversores

Socios

Empleados

Clientes Intermedios
Proveedores
Importancia media Entidades financieras

Administraciones

Comunidades locales
Importancia baja Medios de comunicacion

Organizaciones sindicales

Importancia muy baja ONG’s

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del estudio de Fundacién Entorno (2006)
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Tabla 2. Motivacion para la clasificacion de los grupos de interés

GRUPOS DE INTERES MOTIVACION PARA SU CLASIFICACION

Aguellos que mantienen una elevada interdependencia con la
Primarios empresa; por ejemplo accionistas, empleados, gobierno o
comunidades

Aquellos que pueden influir significativamente en el cash-flow

Clave
presente de la empresa; por ejemplo proveedores o clientes
Incluye a los primarios y, ademas, a los competidores, agencias de
Principales desarrollo u ONG’s que pueden influir en el cash-flow de la

empresa

) Aguellos que influyen o afectan (o son influenciados o afectados)
Secundarios . ) L
por la empresa; por ejemplo, los medios de comunicacién

Aquellos sin influencia en el cash-flow de la empresa, pero con
Emergentes o
posibilidad de alterarlo en el futuro

o Incluye a aquellos grupos de interés sin voz, aislados,
Periféricos ) )
desinteresados o divergentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos extraidos del estudio de Fundacién Entorno (2006)

La informacion obtenida del anterior analisis, deberd ser procesada para usarla como
apoyo en la toma de decisiones a todos los niveles, incluyendo la misma estrategia de

comunicacion.

Comunicacion interna

Como complemento a la comunicacidn externa, la organizacion debe intentar dar a
conocer, a nivel interno, el por qué de su politica de RSE; sus trabajadores deben ser

uno de los grupos de interés prioritarios a la hora de disefiarla.

Todos los procesos, especialmente los de cambio, necesitan de una adecuada
comunicacion que evite, en la medida de lo posible, los efectos sobre el clima

organizacional. Por ello, la comunicacion interna adquiere una gran relevancia.

La empresa debe gestionar adecuadamente su plantilla, involucrarla y convencerla en la

idea de la RS, con el fin de que se sientan participes de ella.

En otras palabras, debe preocuparse de formar empleados éticos, solidarios y

responsables, que no permanezcan ajenos al entorno.
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3.2 ¢Qué se entiende por Memoria de Responsabilidad Social de la

Empresa?

Una Memoria de RSE es un documento corporativo que contiene informacién sobre el
desempefio economico, ambiental y social de una organizacion; es una de las
herramientas de comunicacion clave para comunicar sus impactos, tanto positivos como

negativos.

Segun la metodologia Global Reporting Initiative (GRI), el propdsito de una buena
memoria de sostenibilidad es la “medicién, divulgacion y rendicion de cuentas frente a
grupos de interés internos y externos, en relacion con el desempefio de la organizacion

con respecto al objetivo de desarrollo sostenible”.

Por lo tanto, las organizaciones elaboran memorias por ser la forma de comunicacion de
la RSE més usada y consolidada; incluso en ocasiones tiene un caracter obligatorio para
algunas empresas, como requisito imprescindible para formar parte de algunos

reputados indicadores internacionales de sostenibilidad.

Aunque en sus inicios solo se entregaba a los accionistas y a otros publicos especificos
(analistas financieros, lideres de opinion), en los ultimos afios, se ha venido observando
el interés de las empresas por mostrar esta informacion a un mayor nimero de grupos;
por ejemplo publicAndola en su pégina web, aumentando sus posibilidades de uso y
consulta. También su soporte de presentacion se ha transformado a lo largo de los afios,
debido sobre todo a la coherencia entre reducir impactos negativos con su elaboracion, y

el papel utilizado para su divulgacion.

Por tanto, la tendencia actual es elaborar un documento ejecutivo breve a modo de
presentacion, ligado a un soporte digital, que la ha dotado de mayor completitud (més

espacio sin recurrir al soporte fisico del papel).

Centrandonos en su contenido, segun GRI, entre los principales objetivos y retos de una

buena memoria se encuentran:

30



Proyecto de Memoria de Responsabilidad Social en la FCCE de la UPCT aplicando la metodologia GRI
Antonio Sanchez Buendia

e Capacidad de autocritica en sus analisis propios y comparativos.

e Calidad, fiabilidad, exhaustividad y precision en la informacion.

e Presentacion ordenada y adecuada de la informacion.

e Cohesion entre informacion, disefio y extension.

e Uso de un lenguaje claro con la finalidad de favorecer la busqueda y consulta de
la informacion.

e Definir qué aspectos o indicadores se han de incluir, con el fin de:

» Reflejar adecuadamente los impactos sociales, ambientales y
economicos.

= Dar respuesta a las expectativas e intereses de los grupos de interés.

= Refleja los aspectos positivos y negativos del desempefio de la
organizacion para permitir una valoracion razonable y objetiva.

= Permitir la comparabilidad de la memoria con otras, para asi analizar los
cambios experimentados en el tiempo por la organizacion, asi como con
respecto a otras organizaciones.

= Hacerla comprensible y accesible para los grupos de interés que vayan a

hacer uso de la memoria.

3.3 Situacidén actual en materia de Memorias de RSE

La memoria de RSE es el canal de comunicacion mas capacitado para llegar a los
diferentes grupos de interés y, por ello, se ha ganado la consideracion de herramienta

principal de comunicacidn de las practicas socialmente responsables.

Durante los ultimos afios, el numero Memorias de RSE ha aumentado
considerablemente, debido sobre todo al impulso de los grupos de interés y de la
sociedad en general, asi como al impulso propiciado desde las propias empresas. Tanto
es asi, que en el afio 2010 se publicaron en todo el mundo méas de 1.800 memorias

basadas en GRI, lo que supuso un aumento del 22% respecto a las publicadas en 2009.

Para analizar la situacion actual en materia de memorias de RSE, recurriremos al

Estudio Corresponsables “Informes de Sostenibilidad: presente y futuro” (2011).

31



Proyecto de Memoria de Responsabilidad Social en la FCCE de la UPCT aplicando la metodologia GRI
Antonio Sanchez Buendia

Se trata de un estudio en el que han participado expertos en materia de RSE, y que ha
contado con una muestra de 173 respuestas. Mediante la lectura y analisis del

mencionado estudio, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

A. Respecto al ambito de actuacion de la empresa. El 59% de los encuestados
otorga la méxima puntuacion a la consideracion de la mejora de imagen y
reputacion, como la principal razon que lleva a las empresas a realizar memorias
de RSE (Gréfico 1), seguida muy de cerca por su funcion como herramienta de

comunicacion, que se sitla en un porcentaje en torno al 57% (Gréfico 2).

Gréfico 1. Razon para elaborar Memorias de RSE: mejora de la imagen y reputacion de la

empresa

O01%

032%
0 59%

O (1) Poco de acuerdo B (2) Algo de acuerdo
O (3) De acuerdo O (4) Muy de acuerdo

Fuente: Estudio Corresponsables (2011)
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Gréfico 2. Razédn para elaborar Memorias de RSE: por su uso como herramienta de

comunicacion

O 2%

O (1) Poco de acuerdo M (2) Algo de acuerdo
O (3) De acuerdo O (4) Muy de acuerdo

Fuente: Estudio Corresponsables (2011)

Resulta interesante resaltar que la principal motivacion, segun los encuestados,
que lleva a las empresas a realizar una memoria (mejora de imagen y
reputacién), no esté contemplada por el GRI como un propoésito fundamental de

la misma.

En cambio, la segunda razén mas nombrada (como herramienta de
comunicacion), si que esta contemplada en la definicion de GRI, como un
proposito fundamental para la comunicacion y divulgacion del desempefio de la
empresa en materia de RS. El hecho de que la mejora de la imagen y la
reputacion esté por encima de las demas razones, en el orden de prioridades, esta
estrechamente relacionado con el mayor reto de la RS: integrarla plenamente en

el modelo de gestion empresarial.

Por ultimo, sefialar que el principal propésito que debe guiar la elaboracién de
memorias (como herramienta de transparencia y rendicion de cuentas) segun
GRI, tan solo es el tercero mas nombrado por los expertos encuestados: el 42%

le otorga la maxima puntuacién (Gréafico 3).
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Gréfico 3. Razdn para elaborar Memorias de RSE: por su uso como herramienta de

transparencia y rendicion de cuentas

09%

15%
042%

034%

O (1) Poco de acuerdo W (2) Algo de acuerdo
O (3) De acuerdo O (4) Muy de acuerdo

Fuente: Estudio Corresponsables (2011)

B. Respecto al ambito de actuacion de la sociedad. ElI 71% de los consultados
estd totalmente de acuerdo en otorgar capital importancia a que las empresas
realicen y publiqguen memorias de RS (siendo este porcentaje del 98% si lo
extrapolamos a aquellos encuestados, que estando también de acuerdo, le
otorgan una importancia relativamente menor que los primeros). Esto no hace
sino confirmar que las actividades de RS, y la integracion de las mismas en la
gestién empresarial, tienen importantes repercusiones en el comportamiento del
consumidor. Ademas de tener en cuenta aspectos tradicionales como la calidad
del producto, su apariencia o la imagen de la marca, el consumidor ha
incorporado, en su proceso de decision de compra, aspectos relacionados con un

“consumo responsable” (Grafico 4).
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Gréfico 4. Importancia de la publicacion de Memorias de RSE

01% m1%

27%

071%

O (1) Poco de acuerdo B (2) Algo de acuerdo
O (3) De acuerdo O (4) Muy de acuerdo

Fuente: Estudio Corresponsables (2011)

Ademas, aunque la percepcion de los encuestados sobre de las memorias de RSE
realizadas en nuestro pais es buena (un 77% las considera buenas y un 8%
excelentes), una proporcion relativamente elevada considera que estos
documentos necesitan mejorar (un 13% las considera malas y un 2% muy

malas). (Gréfico 5)

Gréfico 5. Calificacion de las Memorias de RSE realizadas en Espafia

O8% B2% mizy

077%

O (1) Muy malos B (2) Malos O (3) Buenos [ (4) Excelentes

Fuente: Estudio Corresponsables (2011)

Por Gltimo, consideramos importante subrayar la importancia de realizar las

Memorias de RS desde una perspectiva imparcial y de forma veraz.
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Esta consideracion se desprende de los porcentajes arrojados por el estudio,
segun el cual, el 77% de los encuestados, considera que las empresas omiten
informacion negativa. Este porcentaje es alarmante, ya que hace referencia a
otro de los principales retos de la RS: enfrentar la tendencia a la incredulidad de
la audiencia ante los mensajes corporativos de las empresas comprometidas con
la RS (Grafico 6).

Gréfico 6. Las empresas omiten informacién negativa en sus Memorias de RSE

O5%  _migy

039%

038%

0(1) Poco de acuerdo M (2) Algo de acuerdo
0 (3) De acuerdo [J(4) Muy de acuerdo

Fuente: Estudio Corresponsables (2011)

3.4 Metodologias empleadas en la planificacién y comunicacion de RS

en el contexto universitario

En los ultimos afios, se ha desarrollado un intenso debate entre los partidarios de
estandarizar la informacion contenida en los informes de sostenibilidad, y los que

prefieren que sea la empresa la que estructure la informacion libremente.

La busqueda de la estandarizacion anteriormente mencionada, tiene como principal
objetivo permitir la comparabilidad entre los informes publicados por las distintas
empresas, de forma que puedan ser analizables por parte de sus grupos de interés y la
sociedad en general. Por tanto, la armonizacién de criterios permite una mejor

apreciacion de las politicas de RS.
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Ante esta demanda, la adopcion de criterios propuestos por parte de un creciente
namero de instituciones, esta haciendo posible la comparacion de las memorias, lo que
facilita la deteccion tanto de buenas précticas, como de areas de mejora. A continuacion
se recogen los principales modelos y estandares para establecer un sistema de gestion de

la Responsabilidad Social en materia de universidades: Pacto Mundial, PRME y GRI.

3.4.1 Pacto Mundial

Con origen en el Foro Econémico Mundial de Davos (Suiza, 1999), el Pacto Mundial
es una iniciativa internacional propuesta por Naciones Unidas, que cuenta en la
actualidad con mas de 8000 entidades adheridas y que pide a las empresas que hagan
suyos, apoyen y lleven a la practica un conjunto de valores fundamentales en materia de
derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion,

con el objetivo de fomentar la ciudadania corporativa.

El fin de este Pacto es que todos los pueblos del mundo compartan los beneficios de la
globalizacion, a la vez que prestan atencion a su dimension social, conciliando los

intereses de las empresas, con los valores y demandas de la sociedad civil.

Es un instrumento de libre adhesién para las empresas, sindicatos y organizaciones de la
sociedad civil, para aplicar los diez principios que lo integran, en sus estrategias y
operaciones. La entidad que se adhiere al Pacto, asume voluntariamente el compromiso
de ir aplicando proactivamente los diez principios en sus actividades cotidianas y rendir
cuentas a la sociedad, con publicidad y transparencia, de los progresos que realiza

(elaboracion de informes de progreso).

En Espafia, la Red Esparfiola del Pacto Mundial ha formalizado con GRI la conexion de
los indicadores de su modelo de informe de progreso con el nivel C de los indicadores

de GRI, compatibilizandose asi ambos estandares.

El objetivo del Pacto Mundial es facilitar la alineacion de las politicas y practicas
corporativas junto a valores y objetivos éticos universalmente consensuados e

internacionalmente aplicables.
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Estos valores éticos han sido formulados en diez principios clave en las areas de

derechos humanos, derechos laborales, proteccion del medio ambiente y anticorrupcion

A modo de sintesis final, exponemos que el Pacto Mundial es, por tanto, un
compromiso con los Principios que se citan a continuacién. Las entidades, cuando se
adhieren a ellos a través de su incorporacion al Pacto Mundial, no aseveran cumplirlos
total e integramente en dicho momento, sino que se comprometen a irlos implantando,

de forma gradual pero constante, haciendo de ellos una parte esencial de su estrategia.
Los Diez Principios

Derechos Humanos. El objetivo es involucrar los Derechos Humanos como parte de la
cultura empresarial y organizacional, estudiar las acciones llevadas a cabo por la
empresa en dicha materia y detectar las debilidades y fallos en los que se pudiese estar

incurriendo.

e Principio N° 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

e Principio N° 2. No ser complice de abusos de los derechos.
Ambito laboral

e Principio N° 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el
derecho a la negociacion colectiva.

e Principio N° 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

o Principio N° 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

e Principio N° 6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
Medio Ambiente

e Principio N° 7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales.

e Principio N° 8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.

e Principio N° 9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del

medio ambiente.
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Anti — Corrupcién

e Principio N° 10. Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas

sus formas, incluidas extorsion y criminalidad.

Llegados a este punto, y dada la temética principal del presente trabajo, es necesario
recopilar informacion acerca de instituciones educativas espafiolas adheridas al Pacto
Mundial. Para dicha recopilacion, hemos extraido informacion de su pagina web

(http://www.pactomundial.org/component/listadosocios), y la hemos dispuesto en la

siguiente tabla resumen:

Tabla 3. Instituciones educativas espafiolas adheridas al Pacto Mundial

Institucion Com/umdad Sector Fecha_ge Pagina web
Auténoma adhesion
Al (Iaul\slllr;?)ss School Madrid Educacion | 17/07/2012 www.advancebs.es
CFE (Compafifa de Madrid | Educacion | 28/08/2013 www.cfe.es
Formacion Empresarial)
EADA Cataluia Educacion | 18/11/2009 www.eada.edu
ESADE Business School Catalufia | Educacion | 21/05/2003 www.esade.edu
Escuela Europea de
Direccion y Empresa, Madrid Educacion | 09/05/2012 www.eude.es
EUDE
SEEEnk L’Jn_lver3|dad Andalucia | Educacién | 05/07/2013 http://economicas.uca.es
de Cadiz
IESE - Universidad de Navarra Educacion | 21/05/2003 www.iese.edu
Navarra
Instituto de Empresa Madrid | Educacién | 21/05/2003 www.ie.edu
Business School
Universidad de Alicante Comun!dad Educacion | 20/07/2012 WWW.Ua.es
Valenciana -
Universidad de Malaga Andalucia | Educacién | 05/10/2006 WWW.Uma.es
Universidad Intenjacmnal Andalucia | Educacién | 20/09/2010 WWW.Unia.es
de Andalucia -
Universidad I70yola Andalucia | Educacién | 20/02/2013 www.uloyola.es
Andalucia
Universidad Politécnica ~ .,
de Catalufia Cataluia Educacion | 19/02/2004 www.upc.edu

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Principios para la Educacion Responsable en Gestion (PRME/

Principles for Responsible Management Education)

Los Principios para la Educacion Responsable en Gestion se establecieron en 2007 a
raiz de una llamada global a las escuelas de negocio y universidades de todo el mundo,
para adaptar de forma gradual sus programas de estudios, sus métodos de investigacion
y sus estrategias institucionales, a los nuevos retos y oportunidades empresariales.
Desde el afio de su creacion, mas de 450 organizaciones de educacion superior de todo

el mundo se han sumado a la iniciativa de los PRME.

Las instituciones académicas tienen el potencial para generar una onda de cambio en los
valores e ideales de los nuevos lideres empresariales, a la vez que los forman mediante
la educacion y la investigacion. La idea principal es que sus practicas organizacionales
sirvan como ejemplo de los valores y actitudes que transmiten a sus estudiantes. El
objetivo final es conseguir lideres con un fuerte compromiso con la integracion de
practicas de RS y que entiendan que una organizacién es parte de un conjunto social, y

gue cuanto mas respete a este, mas posibilidades de éxito tendra.

De acuerdo con la informacion extraida de su web, se establecen los siguientes

principios:

Principio 1 (Proposito): Desarrollar las capacidades de los estudiantes para que sean
futuros generadores de valor sostenible para los negocios y la sociedad en su conjunto, y

para trabajar por una economia global incluyente y sostenible.

Principio 2 (Valores): Incorporar a las actividades académicas y programas de estudio,
los valores de la RS global, tal y como han sido descritos en iniciativas internacionales,

tales como el Global Compact de Naciones Unidas.

Principio 3 (Método): Crear marcos educativos, materiales, procesos y entornos
pedagdgicos que hagan posible experiencias efectivas de aprendizaje para un liderazgo

responsable.
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Principio 4 (Investigacion): Incentivar una investigacién conceptual y empirica que
permita mejorar la comprension acerca del papel, la dindmica y el impacto de las

corporaciones en la creacion de valor sostenible social, ambiental y econémico.

Principio 5 (Alianzas): Interactuar con los gestores de las corporaciones empresariales
para ampliar el conocimiento de sus desafios a la hora de cumplir con sus
responsabilidades sociales y ambientales y para explorar conjuntamente los modos

efectivos de enfrentar tales desafios.

Principio 6 (Diélogo): Facilitar y apoyar el didlogo y el debate entre educadores,
empresas, el gobierno, consumidores, medios, de comunicacion, organizaciones de la

sociedad civil y los demas grupos interesados.

Al igual que en el caso del Pacto Mundial, hemos decidido conectarla con la temética
principal del presente trabajo, recopilando informacién acerca de queé instituciones
educativas espafiolas estan adheridas a los PRME. Para dicha recopilacion, hemos

extraido informacion de su pagina web (http://www.unprme.org/participants/search-

participants), y la hemos ordenado en la siguiente tabla resumen:
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Tabla 4. Instituciones educativas espafiolas adheridas a los PRME

o Comunidad Fecha de Ultima fecha . .
Institucion . Sector i de reporte de P&gina web
Autonoma adhesion . P
informacion
sz http://www.barcelonaschool
Pompeu Catalufia Educacion | 20/06/2008 11/06/2012 - .
ofmanagement.upf.edu/es/

Fabra

Deusto

Business , ., .

School- Pais Vasco | Educacion | 24/07/2010 08/06/2012 http://www.dbs.deusto.es
FCEE

EAE

Business Catalufia Educacion | 24/07/2008 23/07/2013 http://www.eae.es/
School

ESADE

Business Catalufia Educacion | 01/04//2008 13/06/2012 http://www.esade.edu
School

ESIC
Busmes_s& Madrid Educacion | 25/09/2010 30/07/2012 http://www.esic.es/
Marketing

School
FCE de la
Universidad | - 5 pgaiucia | Educacion | 01/07/2000 | 237122011 | NU:/AwWWw.upo.es/fce/porta
Pablo de da

Olavide
Escuela de
NEgeenes i http://www.nebrija.com/esc
la Madrid Educacion | 26/01/2009 04/07/2012 ue.la-neqo.cios/in dex S
Universidad :
de Nebrija
ETSII de la
Universidad | \poiig | Educacion | 01/07/2010 | 05/09/2013 | Mit://www.industriales.upm
Politécnica .es/
de Madrid

UNED Madrid Educacion | 21/10/2010 ND http://www.uned.es.
Universidad | - A iaicia | Educacion | 18/04/2012 ND hittp://www.uma.es.
de Mélaga

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3 Metodologia GRI (Global Reporting Initiative)

Dada la tematica principal de este trabajo, es necesario profundizar en el analisis de la

metodologia del GRI para la elaboracion de memorias de RS. Asi, el objeto del presente

epigrafe es el de situarnos en los origenes de dicha organizacién, para posteriormente

explicar su papel y las acciones que desarrolla actualmente. Ademas, se ofreceran los

principios que ha de respetar y los contenidos basicos que ha de contener una memoria

gue se adapte a dicha metodologia.
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Por ultimo explicaremos los diferentes niveles de aplicacion contemplados por el GRi,

en funcion de los objetivos conseguidos y el respeto por los principios propuestos.

3.4.3.1 Historia

De acuerdo con la informacion extraida de su web, GRI fue fundada en Boston, en
1997. Sus raices se encuentran en las organizaciones sin fines lucrativos de Estados
Unidos, pertenecientes a la Coalicion de Economias Ambientalmente Responsables
(CERES). Dicha coalicién establecié un departamento de proyectos denominado
"Global Reporting Initiative". El objetivo era crear un mecanismo de rendicion de
cuentas que garantizara que las empresas respetaban y aplicaban los principios CERES

de conducta ambiental responsable.

En 1998 se establecié un Comité Directivo multisectorial para elaborar orientaciones
del GRI. Asi, el alcance del marco se ampli6 para incluir temas sociales, econémicos y
de gobierno. Fruto de lo anterior, en el afio 2000, ve la luz la primera version de la Guia
para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad. Al afio siguiente, GRI se separé de

CERES, y se constituyé como una institucion independiente.

La segunda version de la Guia, conocida como G2, se dio a conocer en 2002 en la
Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, en Johannesburgo. En ese mismo afio,
GRI fue reconocida oficialmente como una organizacion de colaboracion con el

Programa Ambiental de las Naciones Unidas (PNUMA).

La gran aceptacion de la Guia, fue impulsada por el lanzamiento de su actual
generacion, G3 (2006); asi, en 2010 se prepararon mas de 4,000 memorias de RSE, de

los cudles, casi el 40% utilizo6 el formato GRI.

En la elaboracion y desarrollo de su Guia G3 participaron activamente mas de 3000
expertos pertenecientes al &mbito empresarial y la sociedad civil, buscando el consenso

a través del didlogo entre los grupos de interés.
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3.4.3.2 Actualidad

Actualmente, Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion sin animo de lucro
con multiples grupos de interés, cuyo fin es impulsar la elaboracién de memorias, y la
estandarizacion de las directrices a incluir, las cuales se encuentran a disposicion de

todo tipo de organizaciones de manera gratuita.

GRI es pionera en el desarrollo de un marco comun (estandarizacién) para la realizacion
de memorias, ampliamente utilizado en todo el mundo, que permite a todas las
organizaciones medir y reportar su desempefio en las areas clave de la sostenibilidad
(econdémica, social, ambiental y de gobierno o gestion). La estandarizacion de la
informacidn permite una mayor transparencia, que a su vez genera mayor confianza de

los grupos de interés en las organizaciones.

Las directrices de GRI se utilizan a menudo en combinacién con otras iniciativas
internacionales, marcos u orientaciones. Asi, GRI ha construido poderosas y solidas
alianzas globales con diversas instituciones y asociaciones como: el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico. Ademas, ha establecido

sinergias con la Organizacion Internacional para la Estandarizacion 1SO 26000.

Actualmente cuenta con puntos focales en Australia, Brasil, China, India y EE.UU. Su
red global estd compuesta por mas de 600 organizaciones y 30.000 personas que

representan a diferentes sectores y grupos.

Todos los proyectos de GRI son financiados por una amplia gama de donantes
pertenecientes a su red global: stakeholders de la organizacion, apoyo basico y
donaciones de gobiernos, fundaciones y organizaciones internacionales, patrocinios

gubernamentales y apoyo en especie para proyectos y eventos.
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3.4.3.3 Principios para la elaboracion de Memorias de Responsabilidad

Social segun GRI

Estos principios proporcionan orientacion para la toma de decisiones clave durante la
elaboracion y desarrollo de la memoria. Cada uno de estos principios posee una
definicidn, una descripcion y una serie de comprobaciones para que la organizacion

pueda evaluar el uso que hace de los mismos.

Segun GRI, los principios por los que debe regirse una entidad para la elaboracion de

su memoria de RS son:

e Materialidad. La informacién contenida debera cubrir aquellos aspectos que
reflejen los impactos sociales, ambientales y econémicos mas significativos,
producidos por la organizacion.

e Participacion de los grupos de interés. La organizacion debe identificar sus
grupos de interés y describir en la memoria como ha dado respuesta a sus
expectativas e intereses.

e Transparencia. Es necesario que se recoja toda la informacion relevante y no se
omitan datos negativos.

e Exhaustividad. La cobertura de la memoria debe ser suficiente para reflejar los
impactos sociales, econdmicos y ambientales, y asi permitir que los grupos de
interés puedan evaluar el desempefio de la organizacién durante el periodo que
cubre la memoria.

e Sostenibilidad. La organizacion debe presentar su desempefio dentro del
contexto mas amplio de la sostenibilidad.

e Calidad y precision. La memoria debera reflejar los aspectos positivos y
negativos del desempefio de la organizacion para permitir una valoracion
razonable del desempefio general.

e Veracidad. La informacién y los procedimientos seguidos en la preparacion de
una memoria deberan ser recopilados y presentados, de forma que puedan ser

sometidos a examen.
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e Comparabilidad. La informacion divulgada se debe presentar de modo que
permita que los grupos de interés analicen los cambios experimentados por la
organizaciéon con el paso del tiempo, asi como con respecto a otras
organizaciones.

e Claridad. La informacién debe exponerse de una manera comprensible y
accesible para los grupos de interés que vayan a hacer uso de la memoria.

e Periodicidad. La informacion se presentara a tiempo y siguiendo un calendario
periddico, de forma que los grupos de interés puedan tomar decisiones con la

informacion adecuada.

A raiz, de lo anterior, resulta especialmente relevante decidir qué informacion se ha de
incluir en la memoria. Para aclarar algo mas esta cuestion, recurriremos a GRI (2011),
“Guia para la realizacion de Memorias de Sostenibilidad”, y extraeremos el siguiente

gréfico:

Grafico 7. Informacidn a incluir en las Memorias de RSE segiin metodologia GRI
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Fuente: Guia GRI (2011)
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3.4.3.4 Contenido de la Memoria de Responsabilidad Social

Dado que su principal objetivo es mostrar una visién clara del impacto humano y
ecoldgico de la organizacion, la elaboracion de la memoria de RS persigue el
asesoramiento en la toma de decisiones sobre inversiones, compras o cualquier otro tipo

de actuacion empresarial relacionada con dicha organizacion.

La Guia debe presentar la informacién, de forma que permita comprender el desempefio
de la organizacion a través de su estrategia, su perfil y sus practicas de gobierno

corporativo. Con este objetivo, se le exige los siguientes contenidos basicos:

1. Estrategia y anélisis. Describe la forma en que la organizacion aborda su
actuacion social, econémica y medioambiental; se aconseja una declaracion del
maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion, sobre la
relevancia de la sostenibilidad para la misma y para su estrategia, con el fin de
enviar una sefial creible frente a los usuarios externos e internos. Ademas es
aconsejable incluir una declaracion de los principales impactos, riesgos y

oportunidades detectados en su sector empresarial.

2. Perfil de la organizacién. Presenta una vision general de las operaciones, los
productos y los servicios de la organizacion. Se incluyen datos identificativos de
la organizacion (nombre, productos y servicios, paises en los que opera, periodo
al que se refiere la memoria, volumen de activos y nimero de trabajadores,
cambios significativos en su tamafio o estructura). Igualmente, se debera
suministrar informacion de las principales partes interesadas de la firma

(clientes, accionistas, proveedores, sindicatos, autoridades locales, etc.).

3. Enfoque de la direccion y estructura de gobierno. Ofrece una visién general
de la estructura de gobierno y los sistemas de gestion; incluye también una
declaracion de valores y codigos de conducta, asi como las iniciativas
voluntarias o compromisos de tipo social, medioambiental o relacionados con

los empleados, suscritos por la organizacion.
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4. Indice de contenidos GRI. Contribuyen a que los usuarios de los informes
puedan localizar de forma rapida los indicadores contenidos en las directrices de
la Guia, por tanto, debe permitir una rapida localizacion de los elementos
propios de las secciones anteriores, asi como de los indicadores de la dltima

seccion.

5. Indicadores de desempefio. Aln estando situados en ultimo lugar, se trata de la
parte central de la memoria de sostenibilidad. Esta seccion se ocupa de la
actuacion social, medioambiental y econémica de la organizacion, mediante la
utilizacion de diversos indicadores (cuantitativos y cualitativos), que sirven de
medida para las actuaciones anteriormente citadas. Un aspecto se describe
mediante uno o varios indicadores. A su vez, uno 0 varios aspectos constituyen

una categoria, las cuales pasamos a diferenciar.

5.1 Indicadores de actuacion econdmica. Miden el efecto de la organizacion
sobre los sistemas economicos (local, regional, nacional) en los que
desarrolla su actuacion y los flujos financieros que se producen entre la
organizacién y sus stakeholders. Ademas, también hacen referencia a las
“externalidades”, es decir, aguellos costes (0 beneficios) que se producen en
la actividad econdmica, pero que no estan integrados en el sistema de precios
(emisiones de CO2, efectos negativos sobre la salud de las personas y sobre

el medio ambiente en general, apropiacion de un bien comun).

5.2 Indicadores de actuacion medioambiental. Hacen referencia, entre otras
cuestiones, al consumo de energia, agua, materias primas, emisiones de
gases de efecto invernadero y su equivalencia en toneladas de CO2,
emisiones de sustancias dafinas para la capa de ozono, cantidad de residuos
vertidos al suelo o al agua, asi como el tipo de gestion que se realiza con los

residuos, como por ejemplo su reciclado o reutilizacion.

5.3 Indicadores de actuacion social. Miden el impacto de la actividad de una
organizacion en la sociedad, dividiéndolo en tres categorias: practicas

laborales, derechos humanos y sociedad. La actuacion social es un
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ingrediente clave para asegurar la licencia concedida por la sociedad a una

organizacion para funcionar.
3.4.3.5 Niveles de aplicacion del GRI

Una vez concluida la memoria, se debe evaluar en qué medida o nivel se han aplicado
los principios y se han respetado los contenidos propuestos por el GRI. Dicha

evaluacion se realizarg a través del sistema de “niveles de aplicacion del GRI”.

La finalidad de este sistema es proporcionar una clara informacién sobre la medida en
que se ha aplicado la Guia GRI y otros elementos del marco de la elaboracion de

memorias, en la preparacion del informe.

Al indicar uno de los niveles de aplicacidn, se comunica con claridad qué elementos del
marco de elaboracion de memorias del GRI se han tenido en cuenta en la preparacion de
la memoria. Existen tres niveles, que reciben las calificaciones C, B y A. Los criterios
de los distintos niveles ponen de manifiesto una aplicacion o cobertura cada vez mayor
del marco de elaboracion de memorias del GRI. Ademas, una organizacion podra afadir
a estas calificaciones un “plus” (+) en cada nivel (p. ej. C+, B+, A+), en el caso de que

se haya utilizado verificacion externa.

Una organizacion se autocalifica, con arreglo a un nivel en funcién de la valoracién que
la propia organizacién haya realizado del contenido de su memoria, teniendo en cuenta

como base los niveles de aplicacion del GRI.

Ademas de esta autocalificacion, las organizaciones informantes pueden escoger una de

las siguientes opciones 0 ambas:

e Contar con la opinién de un verificador sobre su autocalificacion.

e Solicitar que el GRI compruebe la autocalificacion.

Una vez analizada la presente seccidn, proseguiremos con la aplicacion practica de los
principios anteriormente mencionados, sugeridos por el GRI para la elaboracion de
memorias de RS. En concreto, realizaremos una simulacion de que ocurriria si

aplicasemos dichos principios a una institucion universitaria, la FCCE de la UPCT.
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4. Propuesta de aplicacion de Memoria GRI en la Facultad de Ciencias
de la Empresa de la UPCT

En el presente epigrafe se intentard exponer, de una manera clara, la situacion en
materia de sostenibilidad de la FCCE de la UPCT, en las tres dimensiones que
habitualmente se consideran: social, ambiental y econdmica. Para ello se ha elegido la

metodologia marcada por el estandar GRI (Guia G3 del Global Reporting Initiative).
4.1 Nivel de aplicacion del GRI.

Como hemos mencionado anteriormente, en el epigrafe 3.4.3.5, el objetivo de los
niveles de aplicacion es proporcionar una clara informacion sobre la medida en que se
ha aplicado la Guia y otros elementos del Marco GRI en la preparacion de la memoria.
La autodeclaracion del nivel de aplicacion es indispensable para reconocer que una

memoria esta basada en el Marco GRI.

Recordamos, pues, que existen tres niveles de aplicacion, que reciben las siguientes
calificaciones: C, B y A; y que ademas, se podra afiadir a estas calificaciones un
simbolo + en cada nivel (p. ej. C+, B+, A+), en el caso de que se haya utilizado
verificacion externa realizada por entidades competentes, ajenas a la organizacion

informante.

La matriz de los niveles de aplicacion del GRI (Gréfico 8) debe ser incluida en la
memoria, con objeto de mostrar que se ha calificado para un determinado nivel, como
consecuencia del cumplimiento de los criterios presentes en la columna correspondiente

a cada uno de ellos:
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Gréfico 8. Matriz de niveles de aplicacion segin GRI
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Nivel de Aplicacion C de GRI

Fuente: Guia GRI (2011)

Nuestro objetivo en el presente trabajo, serd reunir la informacion que condiciona la

obtencion del nivel C (marcado en rojo), para lo cual, como veremos mas delante,

hemos seleccionado una serie de indicadores, de los propuestos por el GRI. A modo de

ejemplo, hemos propuesto el Gréfico 9, en el que se muestra el icono de comprobacion

del Nivel C, realizado por el GRI:
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Gréfico 9. Iconos de comprobacion del nivel de aplicacion declarado
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Fuente: Guia GRI (2011)

4.2 Adaptacion de los indicadores del GRI para una organizacion

universitaria

Debido a la especial naturaleza de la FCCE (institucion universitaria, no encuadrada
directamente en el ambito empresarial) y la inexistencia de un protocolo GRI a seguir
para la misma, se han seleccionado una serie de indicadores de entre todos los que
define GRI, que han sido adaptados basandonos en el criterio propuesto por el
precedente encontrado en un centro de educacién superior: la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros Industriales (ETSII) de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM). De
esta forma, dichos indicadores definen aspectos esenciales para entender la naturaleza

del centro.

La Tabla 5 muestra la relacion de indicadores del GRI elegidos para alcanzar el nivel C

de verificacion.
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La primera y segunda columna, recogen la numeracién y descripcion de los indicadores

seleccionados, en funcién del aspecto de la sostenibilidad considerado (econémico,

medioambiental y social), segln la metodologia GRI.

La tercera y cuarta columna recogen esos mismos indicadores y sus descripciones, pero

adaptados, como hemos mencionado anteriormente.

Tabla 5. Adaptacion de los indicadores del GRI para una organizacion universitaria

METODOLOGIA GRI

ADAPTACION ETSII UPM

INDICADORES DE ACTUACION ECONOMICA

EC1

Valor econémico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucion a empleados, y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y
a gobiernos

EC1

Valor econdmico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucion a empleados, y
otras inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos

Rango de las relaciones entre el salario inicial
estandar desglosado por sexo y el salario

Rango entre el salario inicial medio de los

EC5 P EC5 : L
minimo local en lugares donde se desarrollen trabajadores y el salario minimo local
operaciones significativas
INDICADORES DE ACTUACION MEDIOAMBIENTAL
Consumo directo de energia desglosado por -
EN3 fuentes primarias EN3 Consumo energético global
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por EN4 Consumo energético global
fuentes primarias
EN8 Captacion total de agua por fuentes EN8 Captacion total de agua por fuentes
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases Emisiones totales, directas e indirectas, de
EN16 . EN16 .
de efecto invernadero, en peso gases de efecto invernadero, en peso
Otras emisiones indirectas de gases de efecto Otras emisiones indirectas de gases de
EN17 . EN17 .
invernadero, en peso efecto invernadero, en peso
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la
0Z0no, en peso capa 0zono, en peso
NO, SO y otras emisiones significativas al aire NO, SO y otras emisiones significativas al
EN20 . EN20 - .
por tipo y peso aire por tipo y peso
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y EN22 Peso total de residuos gestionados, segln

método de tratamiento

tipo y método de tratamiento
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Coste de las multas significativas y ndmero de

Coste de las multas significativas y

EN28 |sanciones no monetarias por incumplimiento de|EN28| numero de sanciones no monetarias por
la normativa ambiental incumplimiento de la normativa ambiental
EN30 s Fen e EE] B 6 g EN30 Gasto en proteccion ambiental
inversiones ambientales P
INDICADORES DE ACTUACION SOCIAL
LAL Deesy oge il @alEelvp i trabaja}qores por tipo LA1 Desglose del personal por categoria
de empleo, por contrato, por region y por sexo
Promedio de horas de formacion al afio por L .
. Cursos de formacion, organizados por la
LA10 | empleado, desglosado por sexo y por categoria | LA10 .
UPM, solicitados por el personal
de empleado
Porcentaje de empleados que reciben . L
: ~ Encuestas de satisfaccion de los alumnos
LA12 evaluaciones regulares del desempefioy de |LA12 :
. sobre los profesores y las asignaturas
desarrollo profesional desglosado por sexo
Relacion entre salario base de los hombres con Relacion entre salario base de los hombres
LA14 respecto al de las mujeres, desglosado por |LA14] con respecto al de las mujeres, desglosado
categoria profesional por categoria profesional
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes
corrupcion de corrupcion
Valor monetario de sanciones y multas Valor monetario de sanciones y multas
s08 significativas y ntmero total de sanciones no 08 significativas y nimero total de sanciones
monetarias derivadas del incumplimiento de las no monetarias derivadas del
leyes y regulaciones incumplimiento de las leyes y regulaciones
Encuestas de evaluacion docente,
Préacticas con respecto a la satisfaccion del rellenadas por los alumnos. Evaltan la
PR5 cliente, incluyendo los resultados de los PR5 | satisfaccion con respecto al profesor que

estudios de satisfaccion del cliente

imparte la asignatura y con respecto a la
ensefianza recibida

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Grado de cumplimiento de los indicadores

Debido a la extension de los cuadros que contienen la informacién relativa a los

indicadores seleccionados, hemos optado por trasladar el contenido de dichos cuadros a

un anexo, centrandonos en ofrecer en el presente epigrafe, el grado de cumplimiento de

los mismos.

Para tal objetivo, hemos confeccionado una tabla resumen (Tabla 6). La primera

columna recoge los indicadores propuestos, y la segunda su definicion, una vez

adaptados al contexto de la FCCE. Por ultimo, la tercera columna sefiala si se ha

cumplido o no, con la informacion solicitada por el GRI:
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Tabla 6. Cumplimiento de los indicadores

INDICADORES DE ACTUACION

ECONOMICA CUMPLIMIENTO

Valor econémico directo generado y
distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucion a empleados, v
EC1 donaciones y otra inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y
pagos a proveedores de capital y a
gobiernos

Rango entre el salario inicial medio de los v

=68 trabajadores y el salario minimo local

INDICADORES DE ACTUACION

MEDIOAMBIENTAL CUMPLIMIENTO

EN3 Consumo energético global v
. v
EN4 Consumo energético global
y v
EN8 Captacion total de agua por fuentes
EN16 Emisiones totales, _dlrectas e indirectas, de X
gases de efecto invernadero, en peso
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de X

efecto invernadero, en peso

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la X
capa 0zono, en peso

EN20 NO, SOy ot(as emisiones significativas al X
aire por tipo y peso
Peso total de residuos gestionados, segun
Eh2z tipo y método de tratamiento X
Coste de las multas significativas y nimero v
EN28 de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental
EN30 Gasto en proteccion ambiental X
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INDICADORES DE ACTUACION SOCIAL CUMPLIMIENTO
, v
LAl Desglose del personal por categoria
LA10 Cursos de formacion, organizados por la v

UPM, solicitados por el personal

Encuestas de satisfaccion de los alumnos \/

LA12 :
sobre los profesores y las asignaturas

Relacion entre salario base de los hombres
LA14 | con respecto al de las mujeres, desglosado X
por categoria profesional

Medidas tomadas en respuesta a incidentes v

S04 )
de corrupcion

Valor monetario de sanciones y multas

significativas y nimero total de sanciones v

no monetarias derivadas del incumplimiento
de las leyes y regulaciones

Encuestas de evaluacion docente, rellenadas

por los alumnos. Evaldan la satisfaccion con

PR5 respecto al profesor que imparte la X

asignatura y con respecto a la ensefianza
recibida

S08

Fuente: Elaboracion propia

De la informacion anterior se puede afirmar que, como ejercicio de simulacion, en la
actualidad la FCCE de la UPCT cumple con los indicadores de desempefio para
alcanzar un nivel de aplicacion “C”. Cuestion muy distinta es la elaboracién de una
Memoria de Responsabilidad Social de dicha institucion, lo que requeriria de la
planificacion y organizacion de las etapas explicadas en las paginas previas.
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5. Conclusiones

El objeto del presente trabajo ha consistido en realizar una aproximacion a un futuro
modelo de gestion organizativa para la FCCE de la UPCT, para ser considerado como
punto de partida, en el caso de que se optara por realizar una Memoria de

Responsabilidad Social en dicho centro, aplicando la metodologia propuesta por GRI.

Asi, comenzamos el presente documento con unas nociones basicas que permiten
comprender el concepto de RS desde sus origenes, repasando su evolucién a lo largo del
tiempo con las definiciones mas relevantes ofrecidas por diversos autores, hasta llegar a
explicar su importancia actual. También hemos mostrado las diferentes dimensiones de
la RS, los principales actores involucrados en su desarrollo e implantacion, asi como su

aplicacion y consideracion en Espafia.

Posteriormente, nos hemos centrado en intentar explicar el porqué de la importancia de
comunicar las actividades socialmente responsables a los grupos de interés y la sociedad
en general, proponiendo la elaboracion de Memorias de RS, como instrumento mas
importante para dicha comunicacion. Asi, hemos definido qué se entiende por Memoria
de RS, los diferentes grupos de interés y las distintas metodologias a aplicar para su

realizacion en el contexto de la RS para un centro educativo superior.

Finalmente, hemos recopilado informacion acerca el desempefio de la FCCE en tres
ambitos: econdémico, medioambiental y social. Dicha informacion ha sido sintetizada y
ordenada en una serie de indicadores propuestos, con el fin de localizar practicas

socialmente responsables llevadas a cabo por la FCCE.

Algunas de las conclusiones se pueden sintetizar en:

e El concepto de RS esta intimamente ligado con lo que la sociedad demanda de
las empresas o de otras instituciones, y por ello, ha experimentado un gran
crecimiento y desarrollo en el tiempo, con el fin de adaptarse a los continuos
cambios de la sociedad.
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La RS es una filosofia, apoyada en una serie de principios y valores éticos, que
promueve un cambio en la gestion empresarial, con el fin de conseguir que todos
los agentes o grupos de interés de una organizacién y la sociedad en general,
satisfagan sus necesidades y preocupaciones sociales, econémicas y ambientales,

al tiempo que se consigue la maximizacion del beneficio empresarial.

El escenario en el que se debe desarrollar la RS es el del dialogo y acuerdo con
las partes interesadas. Es importante que todos los agentes/actores involucrados
en el desarrollo de la RS, participen activamente del mismo, ya que no se
pueden demandar determinados comportamientos a las organizaciones, sino se

apoya o fomenta el desarrollo de las mismas.

En lo que se refiere a la situacion actual de la RS en el tejido empresarial
espafol, cabe destacar que dada la época de crisis economica y social que
estamos viviendo, las empresas tienen cada vez menos recursos para invertir y
caen cada vez mas en lo que a nuestro juicio supone un grave error: prescindir
de la accion social. Sin embargo, la RS planteada como parte de la estrategia
empresarial, es decir, vinculada al negocio, puede tratarse de un eje fundamental
en tiempos de crisis. Partiendo de las barreras y dificultades competitivas del
ambito empresarial, se pueden detectar necesidades sociales no cubiertas o
agravadas por la coyuntura del momento, y buscar la manera de aportar una

solucion social que también beneficie al negocio.

En lo que respecta a la comunicacion de la RS, cabe mencionar que se presenta
como un aspecto imprescindible, ya que es preciso realizar una deteccion de las
necesidades de los grupos de interés, que sean escuchados y preguntados, para
poder cubrir mas adecuadamente sus expectativas e intereses. La comunicacion
no se ha de confundir jamas con la publicidad o propaganda, a través de la cual
algunas organizaciones pretenden disimular sus errores o defectos y aparentar un
comportamiento distinto al real. Es importante que la RS se comunique, al igual
que es importante que la empresa sea transparente: “hable” de todo lo que hace,

de como lo “hace”, y de su manera de gestionar.
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Por altimo, en lo que se refiere a la aplicacion de la RS al contexto universitario,
se ha podido comprobar que la FCCE de la UCPCT cumpliria con los
indicadores de desempefio econémico, social y ambiental para un Nivel C del
GRI, poniéndose de manifiesto la eficacia del Decanato y del Rectorado a la
hora de ofrecer la informacion solicitada. No obstante, en lo que se refiere a la
informacion relativa a los indicadores de desempefio ambiental, su situacion es
susceptible de mejora, lo que deberia ser considerado por los Servicios

correspondientes.
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6. Anexo

INDICADORES DIMENSION ECONOMICA

EC1. Valor econémico directo generado y distribuido.
INGRESOS 2009 2010 2011 2012
Presupuesto Oficial Ordinario 88.729,13 60.574,90 57.430,96 36.671,36
Otros Ingresos 10.018,52 8.744,55 26.631,00 [ 12.200,00
Ingresos por Canones de Proyectos ND ND ND ND
TOTAL 98.747,65 69.319,45 84.061,96 48.871,36
GASTOS 2009 2010 2011 2012
Personal ND ND ND ND
Suministros Servicios Generales 36.675,70 || 31.574,90 [ 31.395,78 | 19.528,23
Suministros Departamentos ND ND ND ND
Total Suministros 36.675,70 31.574,90 31.395,78 19.528,23
Mantenimiento Servicios Generales 2.000,00 1.000,00 1.000,00 500,00
Mantenimiento Departamentos ND ND ND ND
Total Mantenimiento 2.000,00 1.000,00 1.000,00 500,00
Inversiones Servicios Generales 15.000,00 9.000,00 9.058,00 8.425,00
Inversiones Departamentos ND ND ND ND
Total Inversiones en mejora de instalaciones || 15.000,00 9.000,00 9.058,00 9.058,00
Tributos locales ND ND ND ND
Becas 18.000,00 10.000,00 6.000,00 5.904,00
Premios ND ND ND ND
Actos académicos 6.000,00 5.000,00 5.000,00 2.750,00
Apoyo a la investigacién 5.000,00 5.000,00 4.000,00 4.000,00
Apoyo a la gestion de la FCCE-UPCT 3.200,00 3.200,00 3.200,00 2.640,00
Actividades culturales ND ND ND ND
Patrocinio de competiciones de estudiantes 1.600,00 1.600,00 400,00 400,00
Otras ayudas ND ND ND ND
Ayudas y premios 33.800,00 24.800,00 18.600,00 15.694,00
Otros gastos 11.271,95 2.944 55 24.008,18 4.724,13
TOTAL 98.747,65 || 69.319,45 | 84.061,96 | 48.871,36
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EC5. Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado por sexo y el

salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

REGIMEN CATEGORIA Salario Salario Salario
COLECTIVO _ Seilar
JURIDICO PROFESIONAL 2009 ey 2011 2012
2010
Catedratico de
) ) 42.571,74 41.098,71 39.796,82 37.644,55
Universidad
Catedratico de E.
. o 34.653,82 33.326,04 32.166,48 30.255,00
Universitaria
Profesor Titular de
) . 34.653,82 33.326,04 32.166,48 30.255,00
Universidad
Profesor Titular de
) o 30.836,32 29.667,97 28.614,66 26.843,97
E. Universitaria
Profesor Asociado
PDI FUNCIONARIO LRU tipo 1-12 7.466,34 7.288,56 7.138,32
horas
Profesor Asociado
] 4,978,40 4.857,42 4,759,02
LRU tipo 1-8 horas
Profesor Asociado
] 3.734,08 3.644,36 3.569,30
LRU tipo 1-6 horas
Profesor Asociado
LRU tipo 2-12 9.332,82 9.110,84 8.923,04
horas
TOTAL 168.227,34 || 162.319,94 | 157.134,12 || 124.998,52
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Profesor Ayudante

28.368,20 28.842,74 28.042,42 26.039,39
Doctor
Profesor
28.368,20 28.842,74 28.042,42 26.039,39
Colaborador
Profesor Contratado
31.798,20 32.330,06 31.523,10 29.271,45
Doctor
Profesor Asociado 6
. 4.131,96 4.161,60 4.091,92 3.799,64
Profesor Asociado 8
LABORAL . 5.504,10 5.558,42 5.465,46 5.075,07
Profesor Asociado
6.876,24 6.939,66 6.824,58 6.337,11
10 h.
Profesor Asociado
8.247,96 8.322,22 8.183,84 7.599,28
12 h.
Docente por
o 28.368,20 28.842,74 28.042,42 26.039,39
sustitucion TC
Docente por
o 4.132,00 4.161,60 4.091,92 3.799,64
sustitucién 6 h.
Docente por
o 6.876,24 6.939,66 6.824,58 6.337,11
sustitucién 10 h.
Docente por
o 8.247,96 8.322,22 8.183,84 7.599,28
sustitucion 12 h.
TOTAL 160.919,26 || 163.263,66 | 159.316,50 | 147.936,75
TOTAL PDI 329.146,60 || 325.583,60 || 316.450,62 | 272.935,27
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Subgrupo A2 (N24) | 36.881,32 | 36.722,10 | 35.878,28 | 33.538,06
Subgrupo A2 (N22) | 31.849,58 | 31.584,36 | 30.829,04 | 28.849,48
Subgrupo C1 (N22) | 28.347,76 | 28.329,28 | 27.807,36 | 25.904,88
PAS FUNCIONARIO || Subgrupo C1 (N20) | 26.261,62 | 26.234,82 || 25.752,44 | 23.99674
Subgrupo C2 (N18) | 21.397,04 | 21.499.65 | 21.241,50 | 19.728,93
Subgrupo C2 (N16) | 20.404,72 | 20512,74 | 20.27424 | 18.830,76
TOTAL 165.142,04 | 164.882,95 | 161.782,86 || 150.848,85
Grupo Il 2535154 | 24.642,13 | 24.08238 | 22.362:21
Grupo 111 2257256 | 22.066,50 | 21.687,98 | 20.138,84
PAS LABORAL Grupo IV-A 18.88549 | 18.681,11 | 18.49124 | 17.170,44
Grupo IV-B 18.885,49 | 18.681,11 | 18.49124 | 17.170,44
TOTAL 85.695,08 | 84.070,85 | 82.752,84 | 76.841,93
TOTAL PAS 250.837,12 || 248.953,80 | 244.53570 | 227.690,78
TOTAL
PDI+PAS 579.983,72 | 574.537,40 | 560.986,32 | 500.626,05
PDI+PAS
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INDICADORES DIMENSION SOCIAL

region y por sexo.

REGIMEN CATEGORIA
COLECTIVO _ EFECTIVOS
JURIDICO PROFESIONAL
2009 2010 2011 2012
Catedratico de
7-0 7-0 7-0 6-0
Universidad
Catedratico de E.
) o 2-0 2-0 2-0 2-0
Universitaria
Profesor Titular de
] ] 12-7 13-7 13-9 14-9
Universidad
Profesor Titular de
PDI FUNCIONARIO ) o 8-5 8-5 8-4 7-3
E. Universitaria
Profesor Asociado
LRU tipo 1-12 2-0 2-0 2-0 0-0
horas
Profesor Asociado
. 2-0 2-0 2-0 0-0
LRU tipo 1-8 horas
Profesor Asociado
. 2-0 2-0 1-0 0-0
LRU tipo 1-6 horas
Profesor Asociado
LRU tipo 2-12 2-0 2-0 2-0 0-0
horas
TOTAL 37-12 38-12 37-13 29-12
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Profesor Ayudante
0-1 0-1 1-0 1-0
Doctor
Profesor
4-4 4-4 3-2 3-2
Colaborador
Profesor
LABORAL 3-4 2-4 3-5 3-5
Contratado Doctor
Profesor Asociado
12-4 11-5 12-5 12-7
6 h.
Profesor Asociado
3-2 4-1 2-2 7-0
8 h.
Profesor Asociado
2-0 1-0 1-0 1-0
10 h.
Profesor Asociado
4-1 3-0 3-0 6-0
12 h.
Docente por
0-3 0-2 0-2 0-2
sustitucion TC
Docente por
1-1 1-0 0-0 0-0
sustitucion 6 h.
Docente por
o 0-0 1-0 0-0 0-0
sustitucion 10 h.
Docente por
o 0-0 0-0 1-1 1-1
sustitucion 12 h.
TOTAL 29-20 27-17 26-17 34-17
66-32 65-29 63-30 63-29
TOTAL PDI
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Subgrupo A2
0-1 0-1 0-1 1-0
(N24)
Subgrupo A2
FUNCIONARIO 1-0 0-0 0-0 0-0
(N22)
Subgrupo C1
0-0 0-1 0-1 0-1
(N22)
Subgrupo C1
0-1 0-1 0-1 0-1
(N20)
Subgrupo C2
1-0 1-0 1-0 1-0
(N18)
Subgrupo C2
0-6 0-6 0-6 0-6
(N16)
PAS TOTAL 2-8 1-9 1-9 2-8
Grupo Il 1-1 1-1 1-1 1-1
Grupo 11 3-1 3-1 3-1 3-1
Grupo IV-A 0-3 0-3 0-3 0-3
LABORAL Grupo IV-B 0-5 0-5 0-5 0-5
TOTAL 4-10 4-10 4-10 4-10
TOTAL PAS 6-18 5-19 5-19 6-18
PDI+PAS TOTAL PDI+PAS 72-50 70-48 68-49 69-47
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LA10. Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por sexo y por

categoria de empleado.

2009 2010
PDI PAS PDI PAS
N° Cursos . N° . N° Cursos . .
Asistentes Promedio Asistentes | N° Cursos || Promedio
Solicitados Cursos Solicitados
A2-H-0
A2-M-0
A2-M-16
C1-M-0
C1-M-0
C2-H-50
C2-H-0
C2-M-10
Cursos de C2-M-6
Formacion 11-H-0
Solicitados ND ND 4 11-H-0 ND ND 5
por personal 11-M-0
Facultad 11-M-0
I11-H-0
111-H-0
111-M-0
111-M-0
IVA-M-15
IVA-M-10
IVB-M-25
IVB-M-4
TOTAL 4 7,5
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2011 2012
PDI PAS PDI PAS
N° Cursos ) ) N° Cursos ) )
. Asistentes | N° Cursos || Promedio . Asistentes | N° Cursos || Promedio
Solicitados Solicitados
A2-M-0 A2-H-0
C1-M-0 C1-M-10
C2-H-8 C2-H-20
Cursos de
Formacion Cz-M-1 C2-M-3
Solicitados
11-H-0 11-H-0
por ND ND 3 ND ND 3
personal 11-M-0 11-M-0
Facultad
111-H-0 111-H-0
11-M-4 111-M-0
IVA-M-3 IVA-M-0
1IVB-M-1 1IVB-M-2
TOTAL 1 2,5
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LA12. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de

desarrollo profesional desglosado por sexo.

DESARROLLO DE CONTROL/ SEGUIMIENTO
LA ACTIVIDAD
2009 2010 2011 2012
Valoracion media = et sl =
obtenida por Facultad
5 H: 3.72 H: 3.80 H: 3.72 H: 3.81
en encuestas evaluacion
CIEE M: 3.87 M: 3.81 M: 3.68 M: 3.80
Realizacion de una
encuesta especifica para ND ND ND ND
PAS

*Escala de valoracion de 0 a 5. Donde 0 es la posicion mas desfavorable y 5 la més

favorable.

LA14. Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,

desglosado por categoria profesional.

HOMBRES MUJERES
COLECTIVO (Trienio mas
: PORCENTAIJE PORCENTAIJE
reciente)
Ne° RESPECTO AL Ne° RESPECTO AL
TOTAL TOTAL
PERSONAL DOCENTE E
ND ND ND ND
INVESTIGADOR
PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y ND ND ND ND
SERVICIOS
TOTAL ND ND ND ND
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SO4. Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

ANO 2009 2010 2011 2012

¢Se ha detectado
algun tipo de
incidente
relacionado con la NO NO NO NO
corrupcion, en el
periodo

mencionado?

SO8. Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones

no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

ANO 2009 2010 2011 2012

¢Ha recibido la
facultad alguna
sancion de tipo
monetario, 0 no,
derivada del

incumplimiento de la NO NO NO NO

legislacion u otros
tipos de obligaciones,
para el periodo

mencionado?
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INDICADORES DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

EN3-EN4. Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias- Consumo
indirecto de energia desglosado por fuentes primarias (Consumo energético

global/Eficiencia energética).

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA
ANO 2009 2010 2011 2012
Gas Natural (METROS
CUBICOS)
Gasoleo (LITROS)
Electricidad (kWh) 217510 895097 845627 662882
TOTAL 217510 895097 845627 662882

Medidas impulsadas para mejora de la eficiencia del consumo en el centro

CONTROL / SEGUIMIENTO

DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD

JUSTIFICACION
DEL ARNO IMPLANTADO
CUMPLIMIENTO

* Ejemplo: Utilizar escaleras en

vez de ascensor

ENS8. Captacion total de agua por fuentes.

AGUA
ANO 2009 2010 2011 2012
Consumo (m®) 176 6648 2662 2506
Evolucién respecto al afio anterior (%) (59,95)% (5,86)%
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EN16 a EN20. Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero,

en peso (Asumiendo las emisiones de la matriz energética espafiola cada afio).

ADIFICADORES,

METALES
PRECURSORES DEL PESADOS
OZONO Y GASES DE

EFECTO S02 [Nox[covNM[ cH4 | co [ coz |[No2 Hg
INVERNADERO (;, " - : : t | ke | ¢t kg

2009

2010

2011

2012

PARTICULAS (-,
PM,s | PMy PST
t t t
2009
2010
2011
2012

~1) Emisiones directas (debidas al consumo de combustibles en calderas y cocinas de

gas)
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ADIFICADORES, PRECURSORES DEL OZONO Y GASES DE EFECTO INVERNADERO
(x2)
SOX [NOX [COVNM [CH, [cO [co, [NO,
M M M (T) (T (M (M
2009
2010
2011
2012
METALES PESADOS ()
AS [ CD] CR [ CU | HG | NI | PB
kG) | kG) | e) | Ke) | Ke) | KG) | Ke) 2N (KG)
2009
2010
2011
2012
PARTICULAS ()
PM,.5 (T) PMio | st )
(T
2009
2010
2011
2012

(=2) Emisiones indirectas (debidas al consumo de electricidad)
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EN22. Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento.
PAPEL RECICLADO (KG)

ANO 2009 2010 2011 2012

RESIDUOS GESTIONADOS

*3) UNIDAD 2009 2010 2011 2012
Residuos de aparatos eléctricos y
electronicos Kg
Fluorescentes Kg
Aceites o0 grasas vegetales Kg
Residuos Quimicos Kg

Residuos de construccion y

demolicién m®/ Kg

3y Residuos gestionados por gestores autorizados

DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD (x4 CONTROL/ SEGUIMIENTO

% Justificacion

Tareas asociadas/Descripcion (| Cumplimiento | cumplimiento

Mejora del sistema de
recogida actual (ejemplo:

contenedores de papel)

Ampliacion del sistema de

recogida

Pegatinas y carteles, guias de

buenas practicas, etc.

4y Actividades encaminadas a aumentar el correcto reciclaje de los principales

materiales utilizados.
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EN28. Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por

incumplimiento de la normativa ambiental.

ANO 2009 2010 2011 2012

¢Ha recibida la
facultad alguna
sancion de tipo
monetario, 0 no,
) NO NO NO NO
derivada del
incumplimiento
de la normativa

ambiental?

EN30. Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

GASTO AMBIENTAL (-5,
ANO 2009 2010 2011 2012

Gasto (€)

Evolucién afio anterior
(%)

sy Ejemplo: un gasto de tal naturaleza seria el pago de recogida de residuos por

gestores autorizados.
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