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1. Introduccion

El turismo en Esparia, al igual que otros sectores econdmicos, ha seguido un
perfil de crecimiento irregular a lo largo de toda su historia, con periodos de gran
crecimiento, como han sido los ultimos afios del siglo XX, y otros periodos con

un crecimiento mas lento, o en los peores casos, de decrecimiento.

Actualmente, estamos en un periodo de cambio, y al mismo tiempo, de poco
crecimiento, debido en gran medida, a la coyuntura econOmica que esta
acaeciendo en todo el mundo, y en particular, en Europa. Espafia se esta viendo
afectada en todos los sectores econdmicos, y en mayor grado que el resto de la
eurozona. Es por ello que debemos reinventarnos, buscando nuevos segmentos
y oportunidades de mercado que mermen las consecuencias de esta crisis

econdmica.

El turismo es un sector econémico clave y de gran importancia en nuestro
pais, suponiendo alrededor del 10% del PIB nacional (IET, Balance del turismo
afno 2011).

En el afio 2011, Espafia ocupd la cuarta posicion del ranking mundial (por
detras de Francia, EEUU y China) en llegadas internacionales de turistas, y el
segundo lugar (tras EEUU) con respecto a ingresos por turismo (Barometro de la
OMT sobre Turismo Mundial, 2012), produciéndose un incremento del 6,4% con
respecto al afio anterior (Informe Anual del Banco de Espafia, 2011). Durante
ese afo, se produjo un redireccionamiento de turistas hacia Espafa, como
consecuencia de la inestabilidad geopolitica de los paises del Norte de Africa

(Informe Anual del Banco de Esparia, 2011).

A pesar de que las previsiones para este afio 2012 indican que el turismo va
a seguir aportando datos positivos a la economia nacional, se esta produciendo
una transformacion, debido, entre otros, a una creciente competitividad entre
destinos turisticos, tanto a nivel nacional como internacional, a una modificacion
en el comportamiento del turista, a problemas de estacionalidad o la reduccion
del gasto medio por turista, por lo que es necesario buscar soluciones y

alternativas con el objetivo de mejorar la situacion actual.
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Con este documento queremos poner de manifiesto que el colectivo de
personas con discapacidad, en concreto de las personas con discapacidad fisica
o movilidad reducida, supone una oportunidad de mercado y una ventaja
competitiva basada en la diferenciacién de los productos y servicios turisticos,

haciéndolos accesibles para toda la poblacion.

El turismo accesible, orientado principalmente a beneficiar a estas personas
con discapacidad o con alguna limitacion, supone un nuevo enfoque que
beneficia a las empresas turisticas de un destino, creando un turismo para todos,
de calidad y sostenible, y asi mismo, revitalizando la economia local de la zona,
sin olvidar, que este disfrute del ocio y del turismo es un derecho social

reconocido mundialmente.

Aunque las sociedades desarrolladas estan, dia tras dia, mas concienciadas
de paliar estas desigualdades sociales, consideramos que actualmente las
personas que sufren alguna discapacidad, por norma general, estan muy
desatendidas dentro el sector turistico espafiol y a la hora de viajar se

encuentran con multitud de dificultades y limitaciones.

El presente Trabajo Fin de Master ha sido realizado para el Méaster de
Direccidon y Gestion de Empresas e Instituciones Turisticas (GDEIT), de la
Universidad Politécnica de Cartagena, bajo la direccion de la profesora Elena de

Lara.

El trabajo esta estructurado en tres partes claramente diferenciadas: La
primera, denominada conceptos basicos, pretende definir, delimitar y ofrecer
una vision general del colectivo de personas discapacitadas y con problemas de
movilidad, de la accesibilidad, y por ultimo, del turismo accesible. La segunda
parte, denominada EI Mar Menor, mas especifica, examinamos las medidas que
se han tomado en el destino turistico Mar Menor para crear de €l un destino mas
accesible para todos, y analizando la oferta hotelera en cuanto a accesibilidad se

refiere.
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2. Conceptos Basicos

2.1. Discapacidad

2.1.1. Definiciones

A nivel internacional, el Organismo de mas relevancia y mas importante
en el ambito sanitario, que se encarga de definir conceptos como el de
Discapacidad es la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que ha hecho

referencia a este concepto en dos ocasiones:

En primer lugar, en su Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidad y Minusvalias (CIDDM, 1980), defini6 el termino discapacidad
como "la restriccion o ausencia de la capacidad para realizar una actividad, en la
forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano". Se
trata de una definicion de las personas con discapacidad, no por las causas de

sus minusvalias, sino por las consecuencias que han generado.

Para lograr una clara comprension, tenemos que hacer alusion a tres
términos que hacen referencia a dimensiones diferentes, y que, por lo general,
se hace un mal uso de ellos. Tales conceptos estan definidos en la CIDDM
(OMS, 1980):

- Discapacidad: Es la restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se

considera normal para un ser humano.

- Deficiencia: Es la pérdida o anormalidad de una estructura o funcion

psicolégica, fisioldégica o anatomica.

- Minusvalia: Es la situacion desventajosa para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el
desempefio de un rol que es normal en su caso, en funcion de su edad, sexo,

factores sociales y culturales.
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Figura 1: Modelo adoptado en la CIDDM (OMS, 1980)

Para entender y aclarar dichas definiciones, vamos a poner un ejemplo: si
una persona tiene dificultad para subir una escalera (discapacidad), puede que
sea por un problema musculo-esquelético (deficiencia) y ello conlleva una

limitacion de movilidad (minusvalia)

A pesar de la antigiedad de dicha publicacion, actualmente estas
definiciones siguen vigentes en muchos paises, ofreciendo una definicion clara

de los principales términos utilizados cuando hablamos de discapacidad.

Posteriormente, la OMS en su Clasificacidbn Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF, 2001) también conocida
como CIDDM-2, se refiere al termino discapacidad como "los aspectos negativos
de la interaccion entre un individuo con una condicién de salud dada y los
factores contextuales (ambientales y personales)”. Es un término genérico, que
incluye deficiencias en las funciones y estructuras corporales, limitaciones en la
actividad, restricciones en la participacion y aspectos negativos en la interaccion
entre personas con un problema de salud (depresién, sindrome de Down...) y
factores personales y ambientales (actitudes negativas, transporte y edificios

publicos inaccesibles, falta de apoyo social...).

A nivel nacional, el Organismo que se ha encargado de definir este
término ha sido el IMSERSO en el Libro Blanco de la Accesibilidad (2003). Se
define discapacidad como "toda limitacion o dificultad grave o importante que,
debido a una deficiencia, tiene una persona para realizar actividades de la vida
cotidiana, tales como desplazarse, cuidar de si mismo, ver, oir, relacionarse con

otros, etc."
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2.1.2. Clasificacion

El concepto discapacidad engloba un amplio nimero de limitaciones o
mermas funcionales diferentes. Por ello, hacer una clasificacién de las mismas,
nos ayudara a conocer las necesidades de cada una, y posteriormente, analizar

gué medidas son necesarias tomar en materia de accesibilidad para cada tipo.

Son numerosas las organizaciones y las asociaciones que han clasificado
las discapacidades. Nosotros nos hemos basado en dos organizaciones, por un
lado, a nivel internacional, la OMS nos hace una clasificacibn general y
comprensiva en la Clasificacion Internacional del Funcionalidad, de Ila
Discapacidad y de la Salud (2001), y a nivel nacional, el Libro Blanco de la
Accesibilidad (2003) del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)

hace una clasificacion basandose en posibles limitaciones de las personas.

La Clasificacion Internacional del Funcionalidad, de la Discapacidad y de la
Salud de la OMS (2001), afirma que “el funcionamiento de todo humano, con o
sin discapacidad, es resultado de la interaccion entre la persona, los factores

ambientales y sus atribuciones personales”.

La OMS entiende el funcionamiento humano como un proceso interactivo
entre la persona y el ambiente, y la discapacidad como problemas de
funcionamiento de la persona (en 3 dimensiones: el cuerpo, la persona y la

sociedad).

Por tanto, la CIF esta dividida de la siguiente manera: en primer lugar esta
dividida en 2 grandes bloques, cada bloque estd constituido por varios
componentes, y cada componente tiene una serie de constructo o ideas, que nos
sirven para interpretar los componentes, para poder saber cual es el
funcionamiento o la discapacidad de un individuo en cuanto a sus funciones y
estructuras corporales, su actividad y participacién, sus factores ambientales y
sus factores personales. Resumidamente, la CIF quedaria de la siguiente

manera:
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1. Funcionamiento v discapacidad.

a. Funciones y estructuras corporales.

- Funciones corporales: funciones fisiologicas de los sistemas corporales

(incluyendo funciones psicoldgicas)

- Estructuras corporales: partes anatomicas del cuerpo (érganos,

extremidades y sus componentes).

b. Actividades y participacion: realizacion de una tarea y acto para

involucrarse en una situacion.

2. Factores contextuales.

a. Factores ambientales, constituyen el ambiente fisico, social y actitudinal

en el que una persona vive su vida.

b. Factores personales: caracteristicas del individuo que no forman parte de
una condicion o estado de salud (sexo, raza, habitos).
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Parte 1: Parte 2:
Funcionamiento y Discapacidad Factores Contextuales
Componentes Funciones y Estructuras Actn_.'u_:ladgi ¥ Factores Ambientales Factores Personales
Corporales Participacion
Funcicnes corporales. Influencias extermas Influencias intemas
Dominios Areas vitales sobre el sobre el
(tareas, acciones). funciocnamiento v la funcionamiento v la
Estructuras Corporales. discapacidad. discapacidad.
Cambios en las Capacidad.
funciones corporales Realizacion de tareas
(fisiologicos). an un antormao El efecto facilitador o
uniforme. de barrera de las El efecto de los
Constructos Cambios en las caracteristicas del atributos de la
pstructuras del cuerpo | Desempenolrealizacion mundo fisico, social persona.
{anatamicos). Realizacion de tareas y actitidinal.
en el entorno real.
- Integridad funcional, Actividad. Facili -
R acilitadores. Mo aplicabla.
Aspectos positivos astructural. Participacion a
Funcionamiento
Limitacion a la
ectos negativos Deficiencia. - a!:u'.ju:lac. Barreras/obstaculos. Mo aplicabla.
Asp o Restriccion en la p
participacian
Discapacidad
1

Figura 2: Visibn de la clasificacion de la CIF. Fuente: Clasificaciéon Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, OMS, 2001)

Tomando como referencia la clasificacion de los discapacitados del Libro
Blanco de la Accesibilidad. En él se enumeran los siguientes tipos de

discapacitados en funcién de su limitaciéon (IMSERSO, 2003):

1. Personas con discapacidad mental o cognitiva: presentan dificultades para
la comprension del idioma y de representaciones graficas como iconos,
mensajes orales o escritos.

2. Personas con discapacidad para hablar: presentan problemas de
comunicacién acompafiados de dificultades para que su entorno les
comprenda.

3. Personas con discapacidad para escuchar: presentan problemas de
comunicacién con su entorno. En este grupo incluimos las personas sordas y
las que tienen un nivel auditivo bajo (hipoacusticas).

4. Personas con discapacidad para ver.

5. Personas con discapacidad para ver y escuchar.
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6. Personas con discapacidad visceral: carecen de rapidez y presentan
dificultades en la utilizacién de elementos y dispositivos que exigen esfuerzos
dificiles de realizar.

7. Personas con discapacidad de la actividad manual: presentan problemas
para realizar actividades manuales, ocasionado por paralisis 0 ausencia de

extremidades superiores.

2.1.3. Datos y estimaciones

Los discapacitados representan un numero elevado en nuestra sociedad.

En las Ultimas décadas este grupo ha ido creciendo debido a:

1. Accidentes: causan discapacidades permanentes, problemas de movilidad o
comunicacién reducida de forma temporal. Entre ellos, los de mayor

importancia y los que causan un mayor niamero de discapacidades son:

- Accidentes de tréafico: debido al incremento de movilidad de la poblacion
por motivos de trabajo u ocio, la probabilidad de sufrir un accidente se
incrementa. Segun el anuario estadistico de accidentes de la Direccion
General de Tréfico, en 2010 se produjeron un total de 85.503 accidentes

con victimas.

- Accidentes laborales: afecta considerablemente al aumento de personas
con discapacidad. Espafia es el sexto pais europeo con mayor indice de

siniestralidad.

2. Envejecimiento poblacion: segun el Instituto de Politica Familiar (IPF, 2007),
en Europa ya hay mas personas mayores que nifios, con una pérdida de
juventud de mas de 23 millones y el incremento de personas mayores en
mas de 18 millones en los ultimos 25 afos. Las personas mayores de 65
afos representan la sexta parte de la poblacion europea, mientras que uno

de cada 25 europeos es mayor de 80 afos. Se estima que para el 2020 las
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personas mayores de 64 afios representaran el 20% de la poblacion,

rondando los 7.845.127 personas.

3. Evolucién prevista en el numero de personas discapacitadas: si las
previsiones anteriores se cumplen y se mantiene constante el porcentaje de
personas con discapacidad en cada tramo de edad a lo largo del tiempo
estimado, daria como resultado un aumento de la poblacion discapacitada.

4. Personas afectadas por enfermedades con secuelas que merman las
capacidades: gracias a la mejora en la calidad de vida y el avance
tecnologico se diagnostican y se dan tratamiento a enfermedades que antes
no eran conocidas y que alargan la vida al enfermo (como son los enfermos
de SIDA, esclerosis, Alzheimer, o personas que reciben tratamientos contra

el cancer o leucemia), aunque sufran posibles mermas en sus capacidades.

A continuacion recogemos los datos mas actuales con referencia numero
de discapacitados en nuestro pais, a través de la Base de Datos Estatal de
Personas con Discapacidad del afio 2009, y la Encuesta de Dependencia,
Autonomia personal y situaciones de Dependencia del afio 2008.

Segun la Base de Datos Estatal de Personas con Discapacidad (2009),
publicada por el Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, junto con el
IMSERSO, existen un total de 2.969.491 personas que se les ha valorado su
grado de discapacidad aplicandole un control de vivencia.

Otro dato relevante que se recoge en esta Base de Datos Estatal es que
2.431.621 son las personas consideradas en situacion de discapacidad (grado

de discapacidad igual o superior al 33%).

Por otra parte, segun la Encuesta de Dependencia, Autonomia personal y
situaciones de Dependencia (EDAD, 2008), 3,8 millones de espafoles declara
alguna discapacidad o limitacién para la realizacién de actividades de la vida

diaria, esto supone el 8,5% de la poblacion espariola.
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Ambos sexos Varones Mujeres

N? de Tasapor N°de Tasapor N°de Tasa por

personas 1.000 personas 1.000 personas 1.000
TOTAL 37874 8970 15109 7258 22765 106,35
Wision 979,0 23,19 37,3 17,84 607, 7 28,39
Audicién 1.064,1 25,20 4557 21,68 6085 2843
Comunicacion 7342 17,39 3366 16,17 397 5 18,57
Aprendizaje realizacion
tareas 6530,0 14,92 2645 12,70 3655 17,07
Movilidad 25354 60,05 881,5 4234 16539 7727
Autocuidado 18245 43,21 645,0 30,98 11795 55,10
Vida doméstica 20792 49 24 605,8 2910 14734 68,83
Relaciones personales 6212 1471 2017 14,01 3295 15,39

Figura 3: Personas de 6 o mas afios con discapacidad, segun grupo de discapacidad. NUmero
de personas en miles y tasas por 1.000 habitantes. Fuente: EDAD 2008

El Foro Europeo de la Discapacidad (European Disability Forum, 2007),
estima que en Europa la poblacién con discapacidad representa mas del 10% de

los ciudadanos de la UE, con mas de 50 millones de personas discapacitadas.

En el Informe Mundial Sobre La Discapacidad (2011), elaborado por la
OMS, se afirma que el alrededor del 15% de la poblacion mundial (mas de mil
millones de personas) viven en la actualidad con algun tipo de discapacidad,
segun las estimaciones de la poblacién mundial en 2010. Esta cifra es superior a
la estimada en el afio 1970, que las estimaciones de discapacitados segun la
OMS representarian solamente un 10% de la poblacion mundial (650 millones de

personas).

Segun la OMS, la gran mayoria de los discapacitados se encuentran en
los paises desarrollados, debido al envejecimiento de la poblacién, y que en el

afio 2050, Espafa sera el pais mas envejecido del mundo.

En el Informe Mundial Sobre la Discapacidad se afirma que casi todas las
personas sufrirdan algun tipo de discapacidad transitoria 0 permanente en algun
momento de su vida (accidentes de trafico o laborales, enfermedades...) y las

gue lleguen a la vejez experimentaran dificultades de funcionamiento.
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2.2. Accesibilidad

2.2.1.Definicion

El concepto Europeo de Accesibilidad (1996) se define como “el conjunto de
criterios que permite que cualquier entorno, producto o servicio sea respetuoso

con la diversidad humana, seguro, saludable, funcional, comprensible y estético”.

Por tanto, se considera Accesibilidad Universal a “la condicion que deben
cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los
objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma mas autbnoma y natural posible” (Ley 51/2003 de 2 de
Diciembre, de Igualdad de Oportunidades No Discriminacién y Accesibilidad

Universal de las personas con Discapacidad).

El Libro Blanco de la Accesibilidad (IMSERSO, 2003) define la accesibilidad
como “el conjunto de caracteristicas de que debe disponer un entorno, producto
0 servicio para ser utilizable en condiciones de confort, seguridad e igualdad por
todas las personas y, en particular, por aquellas que tienen alguna
discapacidad”, entendiéndola en relacion a las tres formas basicas de actividad
humana: como son la movilidad, la comunicacién y la comprensién. Todas ellas

estan sujetas a la limitacion como consecuencia de la presencia de barreras.

Las barreras en las que tenemos que centrarnos para hacer un entorno,
producto o servicio accesible son las siguientes (Libro Blanco de la
Accesibilidad, 2003):

e Barreras arquitectonicas: las que se presentan en los edificios.
Ejemplos: poca anchura en pasillos, bafios no adaptados, ausencia de

rampas en la entrada de edificios.
e Barreras urbanisticas: las que se presentan en la estructura e

instalaciones urbanas y en los espacios no edificados de dominio publico

y privado. Ejemplos: ausencia de aparcamientos para minusvalidos,
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semaforos sonoros para personas invidentes, poca anchura en aceras

para el transito de personas en sillas de ruedas.

e Barreras en el transporte: las que se presentan en las unidades de
transporte particulares o colectivas (de corta, media y larga distancia),
terrestres, maritimas, fluviales o aéreas. Ejemplos: ausencia de taxis
adaptados para personas con movilidad reducida, metro, autobuses o
tranvias con escalones en la entrada/ salida, sin sistemas de voz en paso

por paradas para invidentes.

e Barreras en las telecomunicaciones: las que se presentan en la
comprension y captacion de los mensajes, vocales y no vocales y en el
uso de los medios técnicos disponibles. Ejemplos: ausencia de
profesionales turisticos (guias turisticos, recepcionistas, camareros...)
para una adecuada atencion de personas con dificultades en la expresion,

visual o auditiva, ausencia de informacién en Braille.

Como sabemos, la accesibilidad favorece a toda la poblacion, no solamente
beneficia a personas de movilidad reducida, siendo estos, evidentemente, mas
vulnerables por la existencia de barreras. El Libro Blanco de la Accesibilidad
considera que las Personas Beneficiarias de la Supresion de Barreras (PBSB),
se pueden agrupar en 3 colectivos:

e Personas con discapacidades permanentes: derivadas de deficiencias
fisicas, sensoriales o mentales.

e Personas mayores discapacitadas o no discapacitadas.

e Personas afectadas por circunstancias transitorias: Estas pueden ser:
personas con discapacidad transitoria fisica, mujeres embarazadas o el

resto de la poblacion.
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2.2.2. Marco legislativo sobre accesibilidad en Espaia y en la
Region de Murcia

En la Constitucion Espafiola de 1978, en los articulos 9.2., 14 y 49, se solicita
a los poderes publicos a fomentar la igualdad y el desarrollo individual de la
persona; a impulsar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdmica, religiosa, cultural y social; a eliminar los obstaculos que dificulten su
plenitud y a facilitar la accesibilidad a todos los ciudadanos mediante politicas de
prevencion, tratamiento, rehabilitacion e integracion de las personas con

discapacidad.

Como consecuencia de los articulos de la Constitucion nombrados
anteriormente, se promulgaron numerosas leyes, decretos y 6rdenes en relacion
a accesibilidad e integracion de minusvalidos. Las dos leyes mas relevantes son

las siguientes:

- En 1982, se creo la Ley de Integracion Social del Minusvalido (LISMI), fue la
primera en materia de accesibilidad y se desarrollan criterios de amplio
contenido sobre accesibilidad, como la aprobacién de normas urbanisticas y
arquitectonicas sobre accesibilidad.

- En 2003, entr6 en vigor la Ley de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacion y Accesibilidad Universal (LIONDAU), que sirve como
complemento a la LISMI. Con esta Ley se dio una nueva concepcion de
accesibilidad en los productos, espacios y servicios basada en la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién, estableciendo unas condiciones basicas de
accesibilidad en los establecimientos publicos y en el uso de los servicios que
ofrecen. Ademas, abre las puertas a crear nuevas normativas técnicas o
especificas de accesibilidad. En definitiva, reconoce y garantiza el derecho a la
igualdad de oportunidades en todos los ambitos de la vida politica, econémica,

cultural y social.

A nivel autonémico, en la Regién de Murcia se han dictado Ordenes y
leyes en relacion a criterios de accesibilidad sobre urbanismo, espacios publicos
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y privados y edificacidbn. Las de mas importancia y las que tenemos que

basarnos son tres:

- Decreto 11 39/1987, de 4 de junio sobre supresion de barreras

arquitectonicas

- Orden de 15 de Octubre de 1991 de la Consejeria de Politica Territorial y
Obras Publicas y Medio Ambiente sobre accesibilidad en espacios

publicos y Edificacion.

- Ley 5/1995, de 7 de abril, de condiciones de habitabilidad en edificios de
viviendas y promocion de la accesibilidad general de la Comunidad

Auténoma de la Regién de Murcia
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2.3. Turismo Accesible

2.3.1. Definicion: turismo accesible, turismo social y

turismo para todos.

Los términos “turismo” y “accesibilidad” se relacionan por primera vez en la
Declaracion de Manila (Filipinas), organizada por la OMT, el 27 de septiembre
de 1980. En esta declaraciébn se reconocia el turismo como un derecho
fundamental y vehiculo clave para el desarrollo humano y recomendaba a los
paises miembros de la regulaciéon de los servicios turisticos, haciendo hincapié
en aspectos como la accesibilidad turistica, reconociendo al turismo como un
derecho fundamental y un aspecto clave para el desarrollo humano. Asi, esta
Asamblea General afirmo que: “...el derecho al turismo, que debe concebirse en
armonia con las prioridades, las instituciones y las tradiciones de cada pais,
supone para la sociedad el deber de crear para el conjunto de los ciudadanos las
mejores condiciones practicas de acceso efectivo y sin discriminacion a este tipo

de actividad”.

A raiz de esta Declaracion del afio 1980, se publicé un documento: “Para un
turismo accesible en los afios 907, aprobado en la Asamblea General de Buenos
Aires en 1990. En él, se definia el concepto de persona con discapacidad y se
exponian pautas de actuacion al sector turistico en materia de informacion y
publicidad turistica, en formacion al personal y en los requisitos que deben
cumplir las distintas instalaciones turisticas para ser accesibles a las personas

con movilidad reducida.

En el afio 2003, se celebr6 el Afo Europeo de las Personas con
Discapacidad, se realizaron campafias de concienciacién y sensibilizacion de la
situacién de discriminacién de las Personas con discapacidad en todos los
ambitos, incluido el Turismo, recomendando la supresion de obstaculos, la
implicaciéon en el desarrollo del turismo para personas con discapacidad y el

intercambio de informacién y buenas practicas.
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Como consecuencia del Afio Europeo de las Personas con Discapacidad, en
Espafia se firm6 un convenio de colaboracion de turismo para todos entre la
Secretaria General de Turismo y el Comité Espafiol de Representantes de
Minusvalidos (CERMI).

Las iniciativas que se han desarrollado a lo largo de todos estos afos han
tenido como objetivo la integracion de personas con discapacidad y movilidad
reducida al producto turistico (alojamiento, transporte, ocio, restauracion,
agencias de viajes, etc.). El turismo accesible pretende dar respuesta a todas las
recomendaciones, convenios y declaraciones, que se centran en crear una

oferta dirigida a toda la poblaciéon por igual, sin ningun tipo de discriminacion.

Los tipos de turismo orientados a la eliminacion de las barreras, que hacen
que el turismo no sea disfrutado por toda la poblacién por igual, serian dos: el

turismo accesible y el turismo social:

1. Elturismo accesible se ha concebido desde sus inicios como “como aquel
gue garantiza el uso y disfrute del turismo por las personas que presentan
alguna discapacidad fisica, psiquica o sensorial, es decir, pretende
facilitar el acceso de las personas con discapacidad a las infraestructuras

y servicios turisticos” (Marcos Pérez y Gonzalez Velasco, 2003).

2. El turismo social va a orientado a luchar contra las desigualdades y las
exclusiones de todas aquellas personas que tienen una cultura diferente,
poseen menos medios econdmicos 0 habitan en regiones menos

favorecidas.

La unién del turismo accesible y turismo social, hacen posible un turismo

inclusivo, el llamado “Turismo para Todos”
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El Turismo para Todos se define como “aquella forma de turismo que planea
disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre de manera que
puedan ser disfrutadas por toda clase de personas con independencia de sus
condiciones fisicas, sociales o culturales” (Marcos Pérez y Gonzalez Velasco,
2003).

2.3.2. Importancia y beneficios para el destino.

El turismo accesible puede implicar unos cambios en empresas y en un
destino turistico concreto. El turismo accesible debe verse como una

oportunidad, que conllevaria distintos beneficios, como son:

- Turismo accesible como oportunidad de negocio: se genera una ventaja
competitiva por el aumento de la oferta de bienes y servicios, y por tanto,

una ampliacion del segmento turistico.

- Segmento de mercado cada vez mas amplio: como hemos visto en
apartados anteriores (Ver apartado: discapacidad: cifras y estimaciones),
debido, entre otros, a cambios demograficos y en el estilo de vida, las
personas con discapacidad son un grupo cada vez mas numeroso, todo
ello provocado por el incremento de los accidentes laborales y de trafico,

el envejecimiento poblacional...

Relacionado con este incremento, en los ultimos afios, se han aprobado
leyes que promueven la no discriminacion en el empleo, llevando a una
mayor insercion al mercado laboral de este colectivo, incrementando asi
los niveles de ingresos. Como consecuencia, se ha producido una mayor

demanda de ocio, y mejora de las condiciones de vida.

- Aumento del mercado: los turistas discapacitados, en su gran mayoria, al
necesitar ayuda y asistencia, no viajan solos, sino acompafnados, y por
tanto, se consideran como “multiclientes”. Tal y como afirma el manual

publicado por la Comisién Europea, “Por una Europa Accesible a Turistas
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con Discapacidades”, se estima que por cada turista discapacitado o de
movilidad reducida trae consigo a 1,5 personas. Por otra parte, el estudio
de “Habitos y actitudes hacia el turismo de las personas con discapacidad
fisica” (PREDIF, 2004), afirma que el 92% de los encuestados viajan junto

con familiares o amigos.

- Reduccion de la estacionalidad: el sector turistico y gran parte de los
destinos, estan caracterizados por su marcada estacionalidad. Debido a la
inactividad laboral de las personas con discapacidad, permite que este
colectivo tenga una mayor libertad para viajar a lo largo del afio, cuando

no hay grandes masificaciones.

Segun datos del Eurostat (afio 2005), el 51% de las personas con
discapacidad disfruta de una pension de invalidez o jubilacion. Por lo
tanto, algo mas de la mitad de este colectivo cuenta con flexibilidad,
ingresos y sin ninguna responsabilidad laboral.

Su presencia en el destino en periodos de menor afluencia de turistas,
contribuiria a disminuir el efecto de la estacionalidad, evitando, por
ejemplo, el cierre de empresas o reduccion de plantilla en temporada
baja, ademas de revitalizar la economia de la zona consiguiendo mas

estabilidad laboral y creacién de empleo fijo, ya sea, directo o indirecto.

- Mejora de calidad y de la imagen social del destino: un hotel, un
establecimiento de restauracion, un medio de transporte adaptado, o un
personal formado adecuadamente, le confiere un valor afiadido y una

mejora de la calidad al producto turistico.

Por otro lado, un destino en el que la gran parte de sus servicios y
productos turisticos estén adecuados a cualquier persona sin ningun tipo
de exclusion o distincion, hace que se ofrezca una imagen social
favorecedora, y convirtiéndose, asi, la accesibilidad como un valor

diferenciador de otros destinos.
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2.3.3. Beneficios para discapacitados

La mejora de la accesibilidad a los equipamientos, recursos y servicios

contribuiria a;

- Eliminar las desigualdades/igualdad de oportunidades en el acceso al
turismo, permitiendo el uso y disfrute de la oferta y servicios turisticos a
personas discapacitadas y/o con movilidad reducida. Esto incrementa la
calidad de vida de estas personas, teniendo que hacer un menor esfuerzo
para realizar sus actividades ocio, traslado, hospedaje y restauracion en el
destino. La no accesibilidad turistica es una forma de discriminacion
indirecta, ya que genera una desventaja real entre personas con alguna

discapacidad y personas no tienen.

- Garantiza un derecho de las personas con discapacidad. La LIONDAU (Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad),
establece medidas para garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad (recogido también en la Constitucion
Espafola), ademas de establecer unas condiciones basicas para garantizar
la accesibilidad desde el disefio pensado en todos y la autonomia personal.
Asimismo, la Convencién sobre los Derechos de las personas con
discapacidad, ratificada por Espafia, y en vigor desde el 3 de mayo del 2008,
reconoce la participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el

esparcimiento y el deporte como derechos de todos los ciudadanos.

No hay que olvidar que aunque nos estemos centrando solamente en las
personas con discapacidad y de movilidad reducida (ya sea permanente o
transitoria), la tercera edad, madres en avanzado estado de gestacion, personas
obesas, etc., son beneficiarios directos de este tipo de medidas beneficiosas en
mayor o menor medida para toda la poblacién.
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2.3.4. Segmento y comportamiento de los turistas

discapacitados

La Comision Europea identifica cinco tipos de discapacidades con implicacion

en las infraestructuras y los equipamientos turisticos (Fernandez Alles, 2009):

- Discapacidad fisica, incluyendo una movilidad limitada, esto conlleva la

utilizacién de silla de ruedas, bastones, muletas... Estas son las personas

en las que nos vamos a centrar, se pueden distinguir:

0}

0O O O O O O o o

Discapacitados motrices derivados de accidentes traumaticos
Personas con problemas espasticos o espasmaodicos
Poliomieliticos

Distriticos

Enfermos de esclerosis multiples

Ancianos

Mujeres embarazadas

Niflos

Etc.

- Discapacidad sensorial, incluye las deficiencias visuales o personas

invidentes, deficiencias sonoras (hipoacusticas) o personas sordas.

- Discapacidad para aprender cuando el grado de comprensién es menor

de lo esperado en una persona de su edad.

- Personas con problemas mentales como depresion, ansiedad, temores,

fobias o demencias.

- Otras discapacidades comunes no detectadas como enfermedades del

pecho y problemas respiratorios, diabetes, epilepsia, insuficiencia renal o

alergias.
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La encuesta sobre “Habitos y actitudes hacia el turismo de las personas con
discapacidad fisica” (2004), es un estudio de Huesca Gonzalez y Ortega Alonso
basado en encuestas realizadas a personas discapacitadas de toda Espafa y
dirigido a empresarios turisticos. Analiza las oportunidades de mercado que el
turismo accesible presta, muestra inquietudes, motivaciones y preferencias de

los turistas discapacitados.

A continuacion indicaremos algunas de las conclusiones de mas relevancia

de la encuesta, dividiéndolas en varios apartados:

- Perfil de las personas con discapacidad fisica que viaja: al 84% de las
personas discapacitadas encuestadas les gusta viajar. El grado de
minusvalia no tiene influencia a la hora de viajar o no, aunque las
personas encuestadas podemos clasificarlas en 3 grupos:

o0 Grado de minusvalia superior al 75%: 50% de los encuestados.
o0 Grado de minusvalia entre 60-75%: 31% de los encuestados.

0 Grado de minusvalia entre 0-65%: 19% de los encuestados.

- Motivos de viaje: en primer lugar, destaca, “ocio, recreo y vacaciones”

(73%), seqguido por “visita a familiares y amigos” (16%).

- Motivaciones turisticas: “divertirse” es la primera motivacion para realizar
un viaje, seguido por “escapar de la rutina”; “conocer sitios nuevos” y

“para descansar” son otros motivos de gran relevancia para viajar,

- Razones para no viajar: son humerosas los motivos para no viajar, entre

las de mas importancia, se encontrarian:

o El 61% de los entrevistados piensan que viajar con discapacidad
supone un gasto extraordinario. Cuanto mayor es el grado de
minusvalia, esta percepcion aumenta.

o EI 55,4% de los entrevistados afirma que a causa de las barreras
externas o dificultades contextuales, los traslados suponen grandes

problemas en los viajes.
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o Por otro lado, las barreras internas o dificultades de caracter
individuales tales como miedos e inseguridades ante la posibilidad
de enfrentarse a esas barreras externas, creando una inseguridad

a la hora de viajar.

- Uso y acceso a los distintos servicios turisticos:

o Informacion: el 59,9 % de los encuestados, afirma que los
familiares y amigos es la principal fuente de informacién que
utilizan para viajar, seguido de las asociaciones de personas con
discapacidad (58,8%).

o Transporte: el mas utilizado es el coche adaptado (42,9%), seguido
por el coche de familiares y amigos (19,2%).
Los entrevistados indican que no han utilizado nunca los siguientes
medios de transporte: Barco (80%), tren (61,6%), autobus regular
(50%), autobus discrecional (66%). Todos estos porcentajes
aumentan en el caso de las personas que utilizan silla de ruedas:
tren (70%), autobus regular (60-70%), autobus discrecional (80%).
La opinion de los encuestados respecto a la accesibilidad en
medios de transporte utilizados en sus viajes es la siguiente: el
63% opina que tuvieron bastante o mucha accesibilidad en los
medios de transporte, el 20% regular accesibilidad y por ultimo,

17% mala o nula accesibilidad.

o Alojamientos: a la hora de viajar, los hoteles son los mas elegidos,
sobretodo los de 4 y 5 estrellas, y en menor medida, los de 3y 2
estrellas. Las personas que necesitan silla de ruedas utilizan los

hoteles de 4 y 5 estrellas mas que el resto.

En cuanto a la percepcion de accesibilidad en alojamientos
turisticos, en este estudio podemos sacar las siguientes

conclusiones:
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e EI 71,5% de los encuestados sefalan que los hoteles
de 4 o 5 estrellas son accesibles, incluso un 34,8%
sefala concretamente que existe bastante o mucha
accesibilidad.

e Aligual, los hoteles de 2 o 3 estrellas son percibidos
como accesibles.

e Por otro lado, uno de los alojamientos menos
empleados a la hora de viajar, como hoteles de 1
estrella o pensiones (un 74% no los ha utilizado
nunca), son considerados poco accesibles. Un 48,7%

opina que no tienen ninguna accesibilidad.

o0 Destinos: el mas valorado (33,2%) como el mas accesible es el
destino que tiene playa. Asimismo, es al que acuden con mayor
frecuencia (54,1%).

El destino de playa esta seguido por “viajes a grandes ciudades”
(25%),

En ultimo lugar, se encuentran los destinos de montafia (solo el
1,9% cree que son accesibles), y es poco frecuentado (10,2% de
los encuestados acuden a él).

Desde el punto de vista de ubicacion, los mejor valorados son los
gue se encuentran en el territorio espafol y por Comunidades
Auténomas, los entrevistados que pertenecen a Catalufia y Murcia
piensan que dentro de su Autonomia es donde existe mas

accesibilidad.
- Temporada elegida para viajar: los que viajan solos o acompaifiados por

amigos, eligen para viajar la temporada baja. Los que viajan con personas

sin discapacidad, tienen que adaptarse a sus temporadas vacacionales.
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Las conclusiones mas importantes que podemos sacar de este estudio es

que:

1. Mas del 50% de los discapacitados entrevistados piensa que los traslados
suponen dificultades a la hora de viajar, y cuanto mayor es el grado de
discapacidad mayor porcentaje de personas coinciden con esta
percepcion.

2. Si las personas con discapacidad no viajan, o no viajan con frecuencia,
es porque perciben que las ofertas y productos turisticos no se adaptan a

sus necesidades.
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3. El Mar Menor

3.1. Situacion y caracteristicas. Valor intrinseco del destino.

El Mar Menor es la laguna litoral de agua salada mas grande de Europa,
situada en el sureste de la Peninsula Ibérica, en el litoral de la Region de Murcia.
Ocupa una superficie de 135 km? Esta albufera estd separada del Mar
Mediterraneo por La Manga del Mar Menor, una franja de arena de 22km de
longitud que separa el Mar Menor casi en totalidad del Mar Mediterraneo. Estos
dos mares se comunican Unicamente mediante varias golas o canales naturales

y artificiales.

El Mar Menor cuenta con aguas transparentes, poco profundas, y por esto
altimo, sus aguas son mas cdlidas y salobres que las del Mediterraneo. Cuenta
con un perimetro litoral de 73km, predominando las playas de arena fina y

blanca, ideales para el disfrute de un turismo de sol y playa.

Asociados al Mar Menor, existen una serie de humedales litorales: Salinas
de San Pedro del Pinatar, Humedal de Lo Poyo, Marina del Carmoli, Playa de la
Hita y Las Salinas de Marchamalo, todas ellas con un alto valor ecoldgico y

natural, con fauna y flora endémica, propias y autéctonas de esta zona.

Cuenta con numerosas figuras de protecciéon, a nivel internacional, como a
nivel nacional. Es considerado como humedal de Importancia Internacional
(Convenio Ramsar), Zona Especialmente Protegida de Importancia para el
Mediterrdneo (ZEPIM), Lugar de Importancia Comunitaria (LIC) y Zona de
Especial Proteccion para las Aves (ZEPA). Ademas, existen dos espacios
protegidos: el Parque Regional de las Salinas y Arenales de San Pedro del
Pinatar y el Paisaje Protegido de los Espacios Abiertos e Islas del Mar Menor (La

Perdiguera, Mayor, Redonda, Ciervo y Sujeto).
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Figura 4: Vista aérea del Mar Menor (Fuente: Martinez y Esteve, Gestion integrada de
cuencas costeras: dinamica de los nutrientes en la cuenca del Mar Menor, 2007).

Las costas que bafian el Mar Menor pertenecen a los municipios de:

- San Javier: engloba la localidad de Santiago de la Ribera y la parte Norte
de La Manga.

- San Pedro del Pinatar: en la parte mas al Norte de la laguna. Lo
conforman las localidades de Lo Pagan y Los Cuarteros.

- Los Alcazares y Los Narejos: situados al sur de San Javier.

- Cartagena: es la parte Sur de la laguna. Se encuentran las localidades de

Los Urrutias, Los Nietos, Cabo de Palos y la parte Sur de La Manga.
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La principal actividad econdmica de este territorio es la turistica. La pesca y
la agricultura de regadio son otras actividades que se han desarrollado, pero a

menor escala.

Los factores que han propiciado el desarrollo en este territorio de una
actividad turistica, mayoritariamente enfocada al sol y la playa, son los

siguientes:

- Climatologia: es una zona con un clima mediterraneo seco Yy
temperaturas suaves en invierno y altas en verano, con una temperatura

media anual de 17-18 ° C.

- Vientos: predominan los vientos suaves que soplan de sureste o suroeste
(lebeche seco), y en otofio del este o noroeste (levante). En verano los
vientos son mas fuertes y si vienen del sur se produce un incremento

notable de la temperatura.

- Presencia de lodos terapéuticos, poca profundidad de las aguas, alta
temperatura, alta salinidad y tranquilidad de las aguas: estos factores
hacen que sean muchas las personas que elijan este destino para pasar
sus vacaciones. Por un lado, las familias por la poca peligrosidad del agua
para los nifios, y por otro lado, personas mayores o con problemas de

salud.

La consecuencia del turismo de sol y playa, o también denominado como
turismo de masas, es el aumento de la poblacién y de la actividad residencial
durante la ultima década del siglo XX y primera década del siglo XXI. Se ha
observado que el incremento se ha producido tanto en la poblacion residente
como en la poblacion estacional, que aumenta desorbitadamente en los meses
de junio, julio y agosto. La poblacién residente se ha visto multiplicada en pocos

anos.
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Otros tipos de turismo que se dan en el Mar Menor, complementarios o no, al

de sol y playa son:

- Turismo nautico: relacionados con los factores comentados anteriormente
este destino es considerado una zona idénea para la practica de deportes
nauticos como son el Windsurf, Kitesurf, piragliismo y vela, entre otros.
Son muchos las personas que se desplazan al Mar Menor para practicar
como aficibn en sus vacaciones, o profesionalmente este tipo de
deportes. Un ejemplo de ello es la creacion del Centro de Alto
Rendimiento Infanta Cristina en Los Alcazares, el desarrollo de multiples
competiciones deportivas que se dan en las aguas del Mar Menor a lo
largo de todo el afio o la creacion de la Estacion Nautica Mar Menor-Cabo

de Palos, primera Estacion Nautica de toda Espafia.

- Turismo de salud: Los lodos terapéuticos existentes en algunas zonas de
la albufera, han hecho que se desarrolle un turismo de salud. Estos lodos
son beneficiosos para casos de artritis, reamas, tendinitis, estados
nerviosos y todo tipo de patologias relacionadas con las articulaciones. En
las poblaciones del norte del Mar Menor, como San Pedro del Pinatar y Lo
Pagan se ha creado una oferta hotelera especializada en talasoterapia, y

gue gira entorno a los lodos y a sus beneficios terapéuticos.
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3.2. Mar Menor, destino para discapacitados.

El Mar Menor es un destino con un turismo ya consolidado, desarrollado a
partir de los aflos 60, hasta establecerse como uno de los destinos de sol y playa

mas importantes de Europa.

Segun la teoria del Ciclo de Vida de un destino turistico de Butler, creemos
gue ElI Mar Menor se encuentra en el final de la etapa de consolidacion, en la
gue la tasa de expansion se hace mas lenta y el destino se caracteriza por un
desgaste de su infraestructura, y quizas en los préximos afios, pasemos a una
fase de estancamiento, donde el atractivo decae, de forma que cuesta mantener

la fidelizacion de sus principales demandantes.

Debido a lo explicado anteriormente sobre la fase del ciclo de vida y a la gran
cantidad de competidores cercanos con similares caracteristicas en su oferta
turistica, creemos conveniente que se innove, apostando por un turismo mas

especifico y mas diferenciado del resto de sus competidores.

No han sido demasiadas las acciones que se han llevado a cabo para
diferenciar al destino Mar Menor de otros destinos con respecto a la
accesibilidad. A dia de hoy, la mas importante desarrollada ha sido respecto a

sus playas.

Segun un Informe de Hosteltur; Turismo Accesible, elaborado por la
Fundacion ACS y la Universidad Antonio Nebrija, en el que se analiza la
accesibilidad de las playas por Comunidades Auténomas, afirma que la Region
de Murcia y sus playas “responde a su fama de destino turistico habiendo
adaptado gran cantidad de playas, aunque con los servicios basicos”. Destaca
playas de destinos turisticamente importantes como son: San Pedro del Pinatar,
La Manga del Mar Menor, Mazarrén y Aguilas, estas dos primeras

pertenecientes al ambito del Mar Menor.

Las playas del Mar Menor, estan reconocidas como unas de las mejores de
la Regidén de Murcia, en cuanto a accesibilidad se refiere. Asi lo recoge la Guia

de Playas Accesibles publicada por DISCAPNET que se realiza anualmente,
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destacando entre ellas, las playas de Los Alcazares, San Javier y San Pedro del

Pinatar.

El Plan Regional de Accesibilidad a las Playas de la Region de Murcia
llevado a cabo mediante el programa de “Turismo Accesible” del Plan Director de
Turismo de la Regién de Murcia 2006/2012, con el principal objetivo de la mejora

de la accesibilidad a las principales playas de la Region de Murcia.

El plan fue elaborado por FAMDIF/COCEMFE-MURCIA (Federacion de
Asociaciones Murcianas de Personas con Discapacidad Fisica y/o Organica),
junto con la supervision de la Direccion General de Infraestructuras de Turismo,
y colaboraciéon de los Ayuntamientos implicados y administraciones regional y
estatal competentes en materia de Costas

Tras un primer andlisis de cada una de las playas, se elabord una ficha
individual y segun la necesidad de cada una, se modifico el urbanismo cercano
al punto accesible de la playa, ademas de dotarlo de las infraestructuras y

elementos necesarios para hacerlas accesibles.

Por un lado, se modificé el acceso a la playa desde el tejido urbano
(sefalizacién, informacion, aparcamiento para personas con discapacidad,
itinerario peatonal: aceras, pasos de peatones, mobiliario urbano...). Para ello,
se rigieron por la Ley 5/1995, de 7 de abril, de condiciones de habitabilidad en

edificios de viviendas y de promocién de la accesibilidad general.

Por otro lado, la propia playa se equip6 de todo tipo de servicios,
instalaciones y accesorios para el disfrute del bafio de la persona con
discapacidad, que todo ello conformaria lo que se conoce como “punto
accesible” (Ver anexo 1). El punto accesible estaria formado por los siguientes

elementos:
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- Vestuarios y aseos adaptados: permite el cambio de indumentaria y el
aseo personal, deben estar cercanas a la zona de baiio.

- Rampa de acceso a la playa: facilita la entrada a la zona de arena de la
playa, se instala cuando existe un desnivel entre la acera cercana a la
playay la arena.

- Pasarelas sobre la arena: son de madera y evitan que las personas que
se desplazan en sillas de ruedas se queden atascados en la arena.

- Zona de sombra adaptada: se trata de una plataforma de madera
techada.

- Silla anfibia: es una silla especial que permite, con ayuda de otra persona,
desplazarse por la arena y flotar en el agua.

- Muletas anfibias: son muletas especiales Uutiles para personas con
discapacidad motora o dificultad para andar.

- Ayuda al bafio: el punto accesible cuenta con personal cualificado para

ayudar a las personas con discapacidad reducida a acceder al agua.

Segun los servicios e instalaciones de las playas, podemos clasificarlas

€en cuatro grupos:

- Tipo I: Playas con punto accesible: son las mas completas y cuentan con
personal especifico y cualificado para ayudar al bafio a las personas con
discapacidad.

- Tipo Il: Playas accesibles equipadas: permite el uso a las personas con
alguna discapacidad con autonomia. No disponen de puntos accesibles
propiamente dichos, pero disponen de elementos de accesibilidad
exigidos por la norma “Q” de calidad.

- Tipo lll: Playas accesibles sin barreras: playas poco frecuentadas y de
caracter natural. Se han eliminado barreras urbanisticas, permitiendo el
acceso de las personas de movilidad reducida con una pasarela que llega
hasta la zona de bafio, aunque con ausencia de otro tipo de
infraestructuras.

- Tipo IV: Playas no accesibles: no disponen de elementos ni facilidades

para el disfrute de la playa para personas con problemas
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A continuacién, vamos a analizar la accesibilidad de todas las playas del
Mar Menor tras la aplicacion del Plan Regional de Accesibilidad de las Playas de

la Region de Murcia.
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En el municipio de San Pedro del Pinatar, existen tres playas de tipo | (Playa De La Mota, La Puntica, De Villananitos) tres
playas de tipo Il (Playa de las Salinas, de la Torre Derribada y del Mojon) y dos playas de tipo IV (Playa de la Barraca Quemada y

Punta de Algas).

SAN PEDRO DEL PINATAR

A i V i R P | Z
Distintivo parcamientos estuarios y ampa asarela ona de silla Muletas | Ayuda
L. Mar adaptado para Aseos acceso ala sobre sombra " " o
turistico . . anfibia | anfibias | al bafio
discapacitados adaptados playa arena adaptada
La Llana - Playa de . .
la Barraca Quemada Mediterraneo
La Llana - I.’Iaya de Mediterrdneo X X
las Salinas
La Llana - Playa . .
Punta de Algas Mediterraneo
Playa de la Mota Menor X X X X X
Playa de la Puntica Q) Menor 4 X X X X X X X
Playa de. la Torre Mediterraneo 6 X X X
Derribada
Playa de
Villananitos m Menor 9 X X X X X X X
Playa del Mojon Mediterraneo 4 X X
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En la localidad de Santiago de la Ribera, dentro del municipio de San Javier, nos encontramos con tres playas de tipo |
(Playa de Barnuevo, de Colon y El Castillico) y dos playas tipo 1V (El Pescador y EI Pudrimel)

SAN JAVIER - Santiago de la Ribera
Distintivo Aparcamientos | Vestuariosy Rampa Pasarela Zona de Silla Muletas Ayuda al
- Mar adaptado para Aseos acceso ala sobre sombra " " o
turistico . . anfibia anfibias bafo
discapacitados adaptados playa arena adaptada
Playa de Menor X X X X X X X X
Barnuevo
Playa de Colén Menor X X X X X X X X
Playa EIl
- M X X X X X X X X
Castillico m enor
Playa El Menor X X X X
Pescador
Playa EIl
Pudrimel Menor

Fuente: www.murciaturistica.es. Elaboracién propia

En la Manga del Mar Menor, perteneciente al municipio de San Javier, existen tres playas de tipo | (Playa Banco del Tabal,
Pedrucho y Mistral), dos playas de tipo II( Playa Veneziola y El Pedruchillo), diez playas de tipo 1V, y una no apta para el bafio.

SAN JAVIER - La Manga del Mar Menor

. Aparcamientos | Vestuariosy Rampa Pasarela Zona de .
Distintivo Silla Muletas Ayuda al
f . Mar adaptado para Aseos acceso a la sobre sombra " " ~
turistico . . anfibia anfibias bafo
discapacitados | adaptados playa arena adaptada

Playa de Esculls
delallanay Mediterraneo No apta para bafio.
Encaiiizadas
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Playa Aliseos Menor
Playa Banco . .
del Tabal Mediterraneo X X X X
Playa Chica Menor X
PI
aYa de Menor
Poniente
PI
aya c.iel Mediterraneo
Estacio
Playa El Arenal Mediterraneo
Playa El
Pedruchillo Menor X X X
Pl Enseii
aya Ensefiada Mediterraneo
del Esparto
Playa La Isla Mediterraneo
PIaya.La Menor X X
Veneziola
Playa Las
Antillas Menor
Playa Lebeche Menor
Playa
Matasgordas Menor
Playa Mistral E Menor X X X X X
Playa Pedrucho Menor X X X X X
Fuente: www.murciaturistica.es. Elaboracién propia
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En Los Alcazares y Los Narejos, existen tres playas de tipo | (Playa de la Concha, de los Narejos y del Espejo), tres playas
de tipo Il (Playa Carrién, Manzanares y de las Palmeras) y una playa de tipo IV.

LOS ALCAZARES — LOS NAREJOS

Aparcamientos

Vestuarios y

Rampa

Pasarela

Zona de

D|st,|nt.|vos Mar | adaptado para Aseos acceso a la sobre sombra Silla anfibia Mu!e?as Ayucla al
turisticos . . anfibias baiio
discapacitados adaptados playa arena adaptada
Playa Carrion m Menor 6 Sin desnivel X X X X
Playa dela . .
Concha m Menor 6 X Sin desnivel X X X X
Playa de las
A 1 | menor 3 X X X X X X
Playa de las Menor X
Salinas
Playa de los . .
Narejos E,__._,] m Menor 8 X Sin desnivel X X X X X
Compartidos
Playa del Espejo m Menor 2 con Playa Sin desnivel X X X X X
Manzanares
Playa Compartidos
Manzanares m Menor conEI:IF?gjzdeI Sin desnivel X X X X
Fuente: www.murciaturistica.es.Elaboracion propia
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Por ultimo, en el municipio de Cartagena, existen cinco playas de tipo | (Playa Perla de Levante, Galla, Cala Pino, Playa
Honda, Mar de Cristal), cinco de tipo Il (Entremares, Sirenas, Lomas del Castillico, Islas Menores y Cavanna) y siete de tipo IV.

CARTAGENA -Mar Menor y Manga del Mar Menor

Aparcamientos

Vestuarios y

Rampa

Pasarela

Zona de

Distinti Silla Muletas Ayuda al
s ’m_lvo Mar adaptado para Aseos accesoala sobre sombra L. " v o
turistico . . anfibia anfibias bafio
discapacitados | adaptados playa arena adaptada
Cala del Pino m Menor X X X X
Playa Lo.nTas del Menor X X X X X
Castillico
Playa Calnegre Mediterraneo
Playa Cavanna Q) Menor X X X X X X X
Playa Darsena Dos Menor
Mares
Playa Islas Menor X X X X X X X
Menores
Playa de la Gola E Menor
Playa de los Menor
Alemanes
Playa Mar de Q) Menor X X X X X X X X
Cristal
Playa del Barco
Perdido E Mediterraneo X X X X X X X X
(Entremares)
Playa del Barco .
Mediterra X X X X
Perdido (Sirenas) eaiterraneo
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Playa El Vivero Menor

Playa Galla m Mediterraneo X X X X X

Playa Honda Q| Menor X X X X X X X X

Playa Paraiso Menor

Playa Perla de

Levante (Estrella Menor X
de Mar)
Playa Puerto Bello Menor X X X X

Fuente: www.murciaturistica.es. Elaboracién propia

En definitiva, en el Mar Menor, de un total de 56 playas, nos encontramos que el 33,9 % de las playas son de tipo I: Punto
Accesible (19 playas), el 26,78 % son de tipo Il: Accesible Equipada (15 playas), el 37,5 % son de tipo Ill: No accesible (21 playas)
y 1 playa (1,78%) no apta para el bafio. A pesar de haber llevado a cabo el Plan de Accesibilidad a Playas, vemos que mas de tres
cuartas partes de las playas no estan suficientemente adaptadas para el bafio de las personas con discapacidad o movilidad

reducida.
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Tanto la Guia de Playas Accesibles elaborada por DISCAPNET, como el
Plan Regional de Accesibilidad a las Playas, facilitan una amplia informacion
acerca de la accesibilidad para los turistas discapacitados que deciden
trasladarse a pasar sus vacaciones, disminuyendo asi la percepcion del riesgo

gue le puede suponer un traslado a este tipo de personas.

Segun Rodrigues Reis, en la percepcion del riesgo en los turistas con
discapacidad fisica (2011) establece cinco atributos que generan percepcion del

riesgo, estos son:

Adaptacion de servicios y equipamientos turisticos
Tipo de discapacidad fisica del turista
Estructura urbana de la localidad

Servicios ofrecidos a las personas con discapacidad fisica

a bk 0N PE

Uso de beneficios

Estos atributos estan directamente relacionados con el modo en que las
personas con discapacidad procuran minimizar esta percepciéon de riesgo. Esto
es clave para la eleccion de un lugar para disfrutar de sus vacaciones, por lo
gue, una de las medidas que la Administracion competente, asociaciones
turisticas y emprendedores deberian tomar para que estas personas de
movilidad reducida decidan el destino Mar Menor para pasar sus vacaciones es
gue tengan acceso a informacidn como: equipamientos y servicios para
personas con discapacidad, como esta planificada esta estructura urbana y si

estd adaptada para estas personas, accesibilidad en alojamiento turisticos....

En los ultimos afios, se estdn empezando a promover acciones de este tipo.
Ademas de la creacién de la Guia de Playas Accesibles, la Consejeria de
Cultura Turismo de la Regién de Murcia junto con ASPAYM Murcia (Asociacion
de Parapléjicos y Grandes Minusvalidos) y PREDIF (Plataforma Representativa

Estatal de Discapacitados Fisicos), realiz6 un estudio de analisis de la situacion
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de accesibilidad de los hoteles de la Regidn, y tras este estudio, se ha creado

una Guia de Hoteles Accesibles de la Regién de Murcia en el afio 2010.

Los hoteles que aparecen en esta guia, 46 en total, cumplen con los
requisitos minimos de accesibilidad, permitiendo el acceso al establecimiento de
personas con discapacidad fisica, garantizar la utilizacion y disfrute de los
servicios del hotel y tener al menos una habitacion para personas de movilidad

reducida. Entre ellos se encuentran 14 hoteles del Mar Menor.
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3.3. Accesibilidad en |la oferta hotelera del Mar Menor

Si queremos hacer que un destino se conforme con la etiqueta de
“accesible”, es indispensable que toda la oferta, turistica o no, existente en ese
destino se adapte a las necesidades de estas personas, ofreciendo, en todo

momento, un servicio de calidad.

Lo primero que se debe tener en cuenta para ofrecer un servicio de
calidad, por ejemplo, en un alojamiento hotelero, es la diversidad de
necesidades y deseos de los clientes, recibiendo un servicio personalizado, y
teniendo como Ultima finalidad, la satisfaccion del cliente. Esto adquiere mayor
importancia cuando el cliente se trata de una persona con discapacidad: el
servicio ademas de cumplir con los deseos y gustos de la persona, debe ser

accesible; siendo esta accesibilidad, no un deseo, sino una necesidad basica.

La falta de accesibilidad tiene como consecuencia que los clientes, por su
discapacidad, no puedan utilizar, por ejemplo, los servicios que un hotel ofrezca,
0 que lo hagan en condiciones alejadas de los estandares de calidad que ese

mismo hotel ofrece a otros clientes.

Con este apartado, lo que intentamos conseguir es conocer la situacion
actual de la oferta hotelera en cuanto a accesibilidad en sus instalaciones, y
analizar la importancia que le corresponde a la accesibilidad desde los mandos

intermedios de un hotel.

Para sefialar las condiciones de accesibilidad de los alojamientos turisticos
del entorno del Mar Menor y la elaboracién de las encuestas, nos hemos basado

en la siguiente normativa:

- Decreto 39/1987, de 4 de junio sobre supresibn de barreras
arquitectonicas

- Orden de 15 de Octubre de 1991 de la Consejeria de Politica Territorial y
Obras Publicas y Medio Ambiente sobre accesibilidad en espacios
publicos y Edificacion.
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Los requisitos que hemos tenido en cuenta a la hora de la elaboracion de las

encuestas han sido:

1. Por un lado, el decreto 29/1987 establece el nimero de habitaciones

minimas a adaptadas que tiene que tener un hotel. Varia en funcion del

tamafio del hotel y el nUmero de habitaciones totales:

De 50 a 100 habitaciones: 1 habitacion polivalente o adaptable.
De 101 a 250 habitaciones: 2 habitaciones polivalentes o adaptables.
De 251 a 400 habitaciones: 3 habitaciones polivalentes o adaptables.

Mas de 400 habitaciones: 4 habitaciones polivalentes o adaptables.

2. Por otro lado, la Orden de 15 de Octubre de 1991 de la Consejeria de

Politica Territorial y Obras Publicas y Medio Ambiente sobre accesibilidad en

espacios publicos y Edificacion, establece qué requisitos minimos deben

reunir los alojamientos hoteleros.

Para la realizacion de este andlisis de accesibilidad hotelera, hemos

tomado como referencia 33 hoteles situados en las localidades del Mar Menor

(Santiago de la Ribera, San Pedro del Pinatar, Los Alcazares y La Manga), todos

ellos de 4, 3, 2 0 1 estrella, ninguno de los hoteles es de 5 estrellas. Finalmente,

de los 33 hoteles, solamente 22 hoteles (66,6% del total) han querido colaborar

con este estudio.

La encuesta se ha realizado de dos formas, telefonicamente y en otros

casos, acudiendo al hotel, dirigida a jefes/as de recepcion. Hemos notado que la

mayoria de los encuestados se han sentido reacios o inseguros a la hora de dar

informacion del hotel al que pertenecen. Esta inseguridad se ha visto claramente

reflejada: el 33,3% de los hoteles no han colaborado.
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A continuacion, mostramos la distribucidon de los 22 hoteles que finalmente

participaron en las encuestas:

Hoteles 4* | Hoteles 3* | Hoteles 2* | Total por localidades
San Pedro del Pinatar 3 2 1 6
Santiago de la Ribera 0 2 0 2
Los Alcazares 2 2 1 5
La Manga del Mar Menor 7 2 0 9
TOTAL por categoria 12 (54,5%) | 8(36,4%) | 2(9,09%) 22

De los 22 hoteles encuestados, ocho de ellos (36,4%) pertenecen a alguna
cadena hotelera. No hemos visto una relacion clara entre el grado de
accesibilidad y pertenecer a una cadena hotelera.

Con respecto al afio de construccion de estos hoteles, existen hasta cuatro
décadas de diferencia entre ellos, siendo el mas antiguo construido en 1966, y el
mas actual en el afio 2009. Todos los hoteles encuestados construidos con
anterioridad al afio 1991 (36,4% de los hoteles) han realizado reformas tras la
implantacion de la Orden de 15 de Octubre de 1991 de la Consejeria de Politica
Territorial y Obras Publicas y Medio Ambiente sobre accesibilidad en espacios

publicos y edificacion.

Los 22 hoteles que forman la muestra, suman un total de 2.636
habitaciones y solamente 57 habitaciones (el 2,16% del total) estan catalogadas

como accesibles y adaptadas para discapacitados.

El 95,4% (21 hoteles) de los hoteles tiene aparcamiento privado, solamente
uno de los hoteles no dispone con este servicio. De estos 21 hoteles, 12 cuenta
con plazas para minusvalidos. El total de las plazas de aparcamiento destinadas
a las personas de movilidad reducida son 21 (2,3% del total de 886 plazas de

aparcamiento).

Todos los hoteles encuestados reciben o han recibido en algin momento
personas con discapacidad fisica o movilidad reducida. A la pregunta sobre qué
fechas acuden con mas frecuencia, el resultado obtenido es el siguiente:
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36,36% B Todo el ano
H Temp. Alta

Temp. Baja

Con respecto a la percepcion de accesibilidad que cuenta el hotel, de un
rango de 1 a 5, siendo el 1 el valor que indica el menor grado de accesibilidad y
el 5 indica el maximo grado de accesibilidad, la valoracion media de todos los
aspectos (aparcamiento, accesos hotel, recepcion y hall, zonas comunes, aseos
de uso comun, puertas, pasillos, ascensores, escaleras, habitaciones normales y
habitaciones adaptadas) es de 3,66. El aspecto de menor puntuacion es el

acceso al hotel (2,5) y de mayor puntuacion las habitaciones adaptadas (4,25).

La parte mas técnica de la encuesta la hemos dividido en varios apartados,

obteniendo una valoracion general de cada uno de ellos:

- Aparcamiento para minusvalidos: el 100% de los hoteles encuestados
gue contaban en sus instalaciones con aparcamiento exclusivo para
minusvalidos cumplian con una correcta sefializacién, con las

dimensiones de 5x3,33 m y cercanos a los accesos al hotel.

- Acceso: el 45,5% de los hoteles no cuentan con un acceso adaptado
para el transito de personas en sillas de ruedas, ya sea por no contar
con rampa o plataforma elevadora, o contar con una rampa
inadecuada (demasiada inclinacion, poca anchura o sin pasamanos).
Por otro lado, el acceso del 54,5% de los hoteles no supone ningun
tipo de obstaculo: el 31% tiene un acceso llano sin desnivel y el 23,5%
cuenta con escalones y con una rampa accesible o plataforma

elevadora.
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- Puerta principal: por un lado, hemos tenido en cuenta qué tipo de
puerta es (corriente, automatica o giratoria), si es ligera o pesada
(solamente, en el caso de que la puerta sea corriente), y por ultimo, si
cumple con la anchura minima para el transito de una persona en silla
de ruedas. El 36% de los hoteles cuenta con puerta corriente, todas
ellas ligeras, y todas, salvo uno de los hoteles, cumplen con el ancho
minimo de 80cm. El 45,4% tiene puerta automatica con anchura
suficiente, y por ultimo, el 18,18% cuentan con puerta giratoria, segun
la Orden de 15 de Octubre de 1991 sobre accesibilidad en espacios

publicos y edificacién, este tipo de puerta no es accesible.

- Recepcion: el 95,4% de los hoteles no cumple con los requisitos
minimos para tener una recepcion accesible. Solamente un hotel

cuenta con un espacio especial para recibir a este tipo de personas.

- Zonas comunes: el 68,18% de los hoteles ha adaptado sus zonas
comunes para el uso y disfrute de personas de movilidad reducida. Por
otro lado, hemos visto deficiencias en el ancho minimo de las puertas

(18,18% no cumple) y en las cabinas de teléfono (13,64%).

- Aseos comunes: el 81,81% cumple con la normativa de los aseos
comunes para discapacitados. Existen carencias con grifo
monomando o automatico (13,63%) y en las barras de soporte del
inodoro (4,55%).

- En cuanto a las habitaciones adaptadas, no cumplen en totalidad los
requisitos minimos. Entre las carencias se encuentran en: la anchura
minima de las puertas, altura del mobiliario, interruptores o
controladores de la temperatura, y duchas con elementos no
accesibles.
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Cumplimiento de normativa en habitaciones
adaptadas

H Se cumple
B No se cumple 1 requisito
No se cumplen 2 requisitos

B No se cumplen 3 requisitos

La ultima parte de la encuesta esta formada por ocho preguntas de opinion

(Ver anexo 2):

En la primera pregunta (n°® 7), el 68,18% ha respondido que piensa que su
hotel esta suficientemente adaptado, mientras que el 31,81% restante piensa

que no.

En la segunda pregunta (n°8), la totalidad de los encuestados ha
respondido afirmativamente, creyendo que al hacer un hotel accesible es

beneficioso, ayudandolo a diferenciarlo de otros hoteles préximos.

En la tercera pregunta (n°9), el 100% de los encuestados respondieron que
si estarian dispuestos a reformar el hotel para hacerlo accesible, pero algunos
de ellos indicaron que harian dichas reformas, siempre y cuando, estuviesen

subvencionadas por la Administracién Publica.

En la cuarta pregunta (n° 10), solamente el 36,36% piensa que los viajes
orientados al colectivo de discapacitados ayudarian a la desestacionalizacion de
la actividad turistica. ElI 63,63% restante respondid negativamente a esta

pregunta.

En la quinta pregunta (n° 11), el 54,54% de los encuestados cree que se
podria conformar el Mar Menor como destino accesible, mientras que el 45,45%

cree que no seria factible, indicando las siguientes razones:
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- No existe un apoyo desde la Administracion y no creen que se tomara
la iniciativa desde un grupo de empresarios, debido a la situacion
econOmica actual.

- Tras la disoluciéon de la Mancomunidad del Mar Menor no existe un
organismo propio en la zona del Mar Menor que lo fomente.

- No existen acciones o actividades suficientes orientadas a este
colectivo.

- Elurbanismo y los servicios no estan adaptados.

En la sexta pregunta (n°12), el 100% de los encuestados piensa que el
Mar Menor se podria conformar como destino accesible en un futuro. Y las

medidas que nos han indicado son las siguientes:

- Apoyo desde la Administracion Publica

- Creacion de un organismo o0 asociacion que se encargara de la
promocién, organizacion de actividades...

- Eliminacion de barreras urbanisticas.

- Eliminacion de barreras en alojamientos turisticos, establecimientos de

restauracion.

En la séptima pregunta (n°13), el 81,81% nos indic6 que si conocia
actividades que se realizan en el Mar Menor para los discapacitados, el 18,19%
respondio negativamente. Del 81,81% que respondié afirmativamente, nos
nombraron como actividades que se realizaran en el Mar Menor las instalaciones
gue existen en las playas y la ayuda al bafio (Plan Regional de Accesibilidad a
las Playas de la Region de Murcia). También nos informaron que existen
escuelas de buceo, de vela y de actividades nauticas que realizan actividades
especiales para estas personas.

En la octava pregunta (n° 14), el 77,27% de los encuestados contestd
negativamente a esta pregunta, fundamentando, en alguno de los casos, que no
tenian informacién al respecto y que nunca se les habia dado el caso que
preguntaran actividades especificas. El 22,72% restante afirm6 que si ofrecian
informacion sobre actividades para discapacitados.
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4. Conclusiones

El Mar Menor es, sin lugar a dudas, uno de los destinos nacionales de sol y
playa mas importantes de Espafia, que se complementa con el turismo nautico,

el terapéutico y el de golf, y de gran relevancia en la economia local.

Sin embargo, la marcada estacionalidad y la competencia de otros destinos
turisticos de similares caracteristicas son motivos de preocupacion. La afluencia
turistica en la zona varia muy considerablemente, y algunas empresas se ven
obligadas a reducir su actividad o a cerrar a causa de esta diferencia de
demanda durante el afio. Ademas, estas empresas se ven afectadas por la
competencia de otros destinos turisticos con parecidas o similares

caracteristicas.

Con este trabajo hemos querido dejar constancia de lo beneficioso que
podria ser la transformacion de la oferta turistica del Mar Menor, orientada a este
gran colectivo de personas. Creemos que ElI Mar Menor y sus alrededores,
constituye un entorno Unico que cuenta con las caracteristicas ideales para que
sea un destino accesible y sin ningun tipo de barreras. Y en nuestra opinién, su
desarrollo contribuiria, no solo a mejorar notablemente el bienestar de este
conjunto de la poblacién, sino también a aumentar la competitividad del sector,

paliar la estacionalidad, y por tanto, al crecimiento de la economia local.

En este sentido, hemos querido reflejar en este trabajo la importante vy
creciente demanda de turismo accesible, derivada del gran conjunto poblacional
mostrado en los datos actuales, en las estimaciones de futuro por cambios
demograficos, de la creciente elaboracién y aplicacion de normas en todos los
ambitos de la sociedad, defendiendo los derechos de las personas
discapacitadas, y finalmente, de una mayor participacion laboral, cultural y en el
ocio de estas personas.
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Por otro lado, la importancia de facilitar la accesibilidad es incuestionable,
pero, ademas, debe de pasar por un estudio y disefio evolutivo. El hecho de que
una persona discapacitada o de movilidad reducida se desplace a otro lugar,
puede ir acompafiado de una dificultad de adaptacién. Por ejemplo, una
habitacién de un hotel, aun siendo accesible, no la conoce, y no cuenta con la

misma distribucion, facilidades y medios que su vivienda habitual.

Cuando un lugar no es accesible (hoteles, museos, lugares de ocio, playas,
establecimientos de restauracion...) las dificultades para estas personas

discapacitadas son innumerables, y son fuente de insatisfaccion.

Del andlisis de la encuesta de accesibilidad hotelera del Mar Menor, hemos

obtenido las siguientes conclusiones y consideraciones:

- Aunque se han tomado medidas por parte de la Administracién publica para
atraer a las personas con algun tipo de discapacidad y hacer mas accesible los
municipios y las playas, dichas medidas siguen siendo insuficientes. Por otro
lado, hemos visto que la accesibilidad de muchas de las playas recogidas en el

Plan General de Accesibilidad a Playas de la Region de Murcia es mejorable.

- Es cierto que los hoteles cuentan con algunas facilidades para las personas
con discapacidad, pero son escasas, tanto en las zonas comunes como en las
habitaciones. Algo que nos ha llamado la atencion es la poca en la recepcion,
solamente una recepcion de los 22 hoteles encuestados era totalmente

accesible.

- Con respecto al nimero de habitaciones destinadas a estas personas,
pensamos que es muy pequefio (solo el 2,16% de las habitaciones es
catalogada como accesible. Ver apartado: Analisis de la oferta hotelera del Mar
Menor), incluso una parte bastante importante de ellas, no reune los requisitos

minimos para catalogarla como accesible.
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- En cuanto a la opinién de la accesibilidad que se le da desde los hoteles

tenemos que destacar que:

e Aunque no existe duda alguna de los beneficios que podria traer consigo
el turismo accesible a las empresas turisticas y a la zona, existe un cierto
escepticismo de que la marcada estacionalidad que caracteriza a la zona

pueda cambiar.

e Son muchos los que creen que no es posible conformar un destino
accesible, siendo necesario tomar mas medidas en la actualidad, pero
hay unanimidad con respecto al futuro, se cree que si se podria conformar
el Mar Menor como destino accesible, siempre y cuando se hicieran las

modificaciones oportunas.

¢ Ademas, se sabe que existen actividades orientadas a los discapacitados,

pero son muy pocos los que ofrecen informacion al turista.

La investigacién en materia de accesibilidad turistica en Espafia ha sido
muy escasa hasta hace dos décadas, durante las cuales se han desarrollado
estudios e investigaciones en materia de accesibilidad en el sector turistico.
Estas investigaciones, han mejorado considerablemente la situacién de los

turistas discapacitados.

Sin embargo, sigue habiendo muchas lagunas, muchas barreras que
superar y queda mucho camino por recorrer en el tema de la accesibilidad
turistica, no solo en el Mar Menor, en la Region de Murcia o en Espafa, sino

mundialmente.

No olvidemos que el turismo debe ser una actividad para todos, sin ningun
tipo de barrera, exclusiébn o discriminacién, que contribuya positivamente al

bienestar del colectivo de personas con algun tipo de limitacion.
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6. Anexos

Anexo 1: Esquema punto accesible (Fuente: Plan Regional de Accesibilidad a las Playas de la Regién de Murcia)
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Anexo 2: Plantilla encuesta accesibilidad hotelera

Datos del establecimiento hotelero

e Nombre del Hotel:

e (Categoria:

e Localidad:

e Teléfono:

e (Cadena hotelera (si procede):

e Afio de construccidn:

e N2 habitaciones

e Habitaciones adaptadas

e (tiene parking propio? Si No
0 N2 plazas
0 Plazas para minusvalidos

1. ¢Recibe personas con discapacidad fisica en su hotel? Si No

2. Sies afirmativa, ése alojan con mas frecuencia en alguna fecha sefalada?
Si No

Indique cudl:

3. Del1al5 (siendo el 1 el mas bajoy el 5 el mds alto), indique segln su opinidn, el
nivel de accesibilidad en las siguientes zonas del hotel:

Aparcamiento

Accesos al hotel

Recepcidén y hall

Zonhas comunes

Aseos de uso comun

Huecos de paso, puertas y pasillos
Ascensor

Habitaciones normales
Habitaciones adaptadas (si tiene)

4. (Cree que debe mejorar la accesibilidad del hotel en alguno de los aspectos
comentados anteriormente? Néombrelas.



5. Indique si se cumplen los siguientes requisitos técnicos de las instalaciones del
hotel:

APARCAMIENTO PARA MINUSVALIDOS Si |No

Sefialado correctamente (simbolo Internacional de Accesibilidad)

Dimensiones 5x 3,3 m

Situado cerca de los accesos

ACCESO

Llano, sin desnivel

Con escalones sin rampa/rampa no accesible o sin plataforma
elevadora

Con escalones y rampa/plataforma elevadora accesible con pasamanos

PUERTA PRINCIPAL

Corriente

Automatica

Giratoria

Ligera

Mas de 80cm de ancho

RECEPCION

Libre de obstaculos en la parte inferior

Altura: 80-85cm

ZONAS COMUNES, MOBILIARIO Y ASCENSORES

Cabinas de teléfono al alcance de una persona en silla de ruedas

Mesas y estanterias al alcance de una persona en silla de ruedas

Botones ascensor entre 100-120 cm de altura

Pomos de las puerta al alcance de una persona en silla de ruedas

Ancho de todas las puertas minimo 80 cm

ASEOS COMUNES

Inodoro con barras de soporte

Inodoro adaptado (40-45cm del suelo)

Altura lavabo entre (80-120cm)

Espacio libre bajo lavabo

Grifo monomando o automatico

Indigque cudntas habitaciones cumplen con los siguientes requisitos:

- Ancho de puertas 80cm y ligeras

- Cama: con espacio lateral suficiente

- Enchufes, interruptores, y mobiliario a la altura para una persona en silla de ruedas

- Ducha: pie de ducha, con barra de apoyo, suelo antideslizante y con unas
dimensiones minimas de 1,8X1,2m y con un asiento sujeto a la pared

- Lavabo: espacio libre bajo lavabo, con grifo monomando o automatico.

- Inodoro: a 40-45 cm de altura y con barras de soporte a 60-80cm de altura
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Responda afirmativa o negativamente a las siguientes preguntas:

Si

No

7. éPiensa que el hotel esta suficientemente adaptado para personas con movilidad
reducida?

8. éCree que hacer accesible un hotel, seria beneficioso y ayudaria a hotel a
diferenciarlo de otros hoteles préximos con las mismas caracteristicas?

9. ¢Estaria dispuesto a hacer reformas en su hotel, haciéndolo totalmente accesible
y evitando la discriminaciéon hacia los discapacitados?

10. {Considera que con los viajes orientados a este tipo de colectivo, ayudarian a la
desestacionalizacidn, evitando el cierre de muchos establecimientos turisticos en
temporada baja?

11. ¢Cree que El Mar Menor se podria conformar actualmente como destino
accesible? Si la respuesta es negativa, ¢ Por qué?

12. ¢éY en un futuro?

Si la respuesta es afirmativa, {Podria enumerar algunas medidas que fuesen
necesarias? Si la respuesta es negativa éPor qué?

13. iConoce algun tipo de actividad turistica que se organice en el Mar Menor
dirigida a este tipo de cliente? Enumérelas.

-Si es afirmativa, équién las organiza?

14. ¢Ofrece informacién el hotel al cliente sobre de actividades
turisticas especialmente disefiada para ellos?

Observaciones:
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