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CREACION DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

1.- INTRODUCCION

El objetivo del presente proyecto es crear una empresa de artes graficas y disefio creativo en la
Region de Murcia, dedicada principalmente a la produccién editorial y paraeditorial, es decir
produccidn de libros y revistas.

Aprovechando la tecnologia requerida para la fabricacion de estos productos, la nueva
empresa a la que este proyecto hace referencia, llamada METAGRAFICAS, podra atender la
demanda de servicios relacionados con las necesidades de comunicacidon de otras empresas
dedicadas a todo tipo de actividades. Estos productos son conocidos como extraeditoriales, y
son catalogos, folletos informativos, papeleria corporativa, etc.

En busca de la completa satisfaccion de los clientes, se concentraran esfuerzos en las areas
comercial y de disefio. Con estos esfuerzos se intenta, por un lado, conseguir el principio de
asociacionismo con el cliente, esto es hacer de los problemas del cliente los nuestros propios,
convirtiéndonos ademas en sus consultores y con ello aprovechar para descubrir nuevas
necesidades que quiza ni el cliente conocia y poder ofrecer nuevos productos que satisfagan
estas necesidades. Por otro lado destacar en disefio promoverd el aumento de clientes, y
lograra integrar todas las fases de producciéon en la misma empresa, abaratando costes y
mejorando la calidad. Entre las caracteristicas a destacar de la empresa no hay que olvidar el
severo cumplimiento de los plazos de entrega a los que METAGRAFICAS se compromete.

METAGRAFICAS nacié tras la idea de crear una revista que sirviera como plataforma de
comunicacién de las empresas hosteleras de la Regidn, principalmente restaurantes, que se
ampararan en la marca de la revista para resaltar la imagen de calidad en productos y servicio
que el restaurante o negocio hostelero queria proyectar. Tal como fue concebida, esta revista
seria editada y producida por la misma empresa. Uno de los requisitos era invertir en capital
humano creativo para lograr un gran disefio de la revista y un buen equipo comercial que
propusiera ideas de comunicacién a los clientes.

La necesidad de buscar trabajos diferentes para que la maquinaria tuviera siempre actividad y
asi poder hacer frente a la gran inversién que implica su adquisicién motivé la idea de enfocar
la empresa a la produccion de libros y revistas de distintas editoriales.

De este modo surgio el proyecto que se desarrolla a continuaciéon y que ha brindado la
oportunidad al autor de acercarse al mundo de las empresas, sirviendo este acercamiento
como complemento de formacidn de los estudios en Ingenieria Técnica Industrial que finalizan
con la presentacion de este proyecto, de tal modo que ayude al alumno a adquirir
competencias en la materia que seran muy utiles en la futura incorporacién laborar.
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CREACION DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

La creacidn de la empresa se plasmard en el Plan de Empresa, un documento que identifica,
describe y analiza una oportunidad de negocio, examina la viabilidad técnica, econdmica y
financiera de la misma, y desarrolla todos los procedimientos y estrategias necesarios para
convertir la citada oportunidad de negocio en un proyecto empresarial concreto.

Con él llevaremos a cabo un exhaustivo estudio de todas las variables que pudieran afectar al
negocio en disefio, aportdndole la informacién necesaria para determinar con bastante certeza
la viabilidad del proyecto. Una vez en marcha, el Plan de Empresa servirda como herramienta
interna para evaluar la marcha de la empresa y sus desviaciones sobre el escenario previsto.

El Plan de Empresa tiene también como objetivo el de ser la carta de presentacién de los
emprendedores y del proyecto ante terceras personas: bancos, inversores institucionales, y
privados, sociedades de capital de riesgo, organismos publicos, y otros agentes implicados a la
hora de solicitar cualquier tipo de colaboracién y apoyo financiero.

Las utilidades son:

- Guia de planificacién empresarial
- Instrumentacidn para la busqueda de financiacidon
- Desarrollo de nuevas estrategias y actividades

El plan de empresa estda compuesto por las siguientes partes fundamentales:

. Anilisis del mercado
Dividido principalmente en Valoracion de la naturaleza del entorno, auditoria
de los factores del entorno y desarrollo de las fuerzas de mercado.

. Plan de Marketing
La funcidn comercial y de marketing de una empresa es el sistema total de
actividades empresariales encaminado a planificar, fijar precios, promocionar y
distribuir productos o servicios que satisfacen necesidades de los
consumidores actuales o potenciales. Es un sistema que pretende como
objetivos fundamentales incrementar la cuota de mercado, la rentabilidad y el
crecimiento de la cifra de ventas.

. Plan de recursos Humanos
La funcién de Recursos Humanos contempla el conjunto de actividades
orientadas a canalizar las relaciones que se generan entre una organizacion y
los individuos que la integran, constituyéndose, consecuentemente, en el eje
de la propia actividad organizativa.

. Plan de produccién.
Tiene como objetivo hacer constar todos los aspectos técnicos y organizativos
gue conciernen a la elaboracidn de los productos o a la prestacién de servicios
recogidos en el Plan de Empresa.
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CREACION DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

. Plan econémico financiero
Este punto refleja la decisién de invertir en una empresa, y se plasmara en el
destino que se dard a unos fondos financieros para obtener una serie de
recursos necesarios para la realizacidn de un determinado proceso productivo.

. Plan juridico fiscal
Es el apartado donde se refleja la eleccion de la forma juridica, las obligaciones
fiscales y laborales, y los permisos y licencias.

15

——
| —






Analisis de Mercado







CREACION DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

2.- LA INDUSTRIA GRAFICA ESPANOLA

Para la elaboracion de este apartado se han consultado informes y registros de datos
procedentes de la Federacion Empresarial de Industrias Graficas (FEIGRAF), datos de Instituto
Nacional de Estadistica (INE), de DBK y del Ministerio de Educacion.

2.1.- NECESIDADES DEL PROCESO GRAFICO

La comunicacidn grafica, como tantas otras invenciones humanas, nace probablemente como
técnica que responde a una necesidad, la de comunicarse permanentemente en el tiempo y
solucionar uno de los problemas que tenia la comunicacién oral.

Comunicar es poner en comun (en un sentido etimoldgico), aunque en sentido mas amplio es
el intercambio de noticias o mensajes entre dos o mas interlocutores. Podemos decir que
comunicar es aquel proceso en el que hay un emisor o entidad determinada situado en un
punto del espacio y tempo, que establece un contacto con otra entidad o receptor.

Todo modelo de comunicacion tiene seis elementos:

e Una Fuente, Persona o grupo de personas que tienen un motivo para ponerse en
comunicacion.

e Un Mensaje.

e Un Codificador, que emitird el mensaje traducido en un cdédigo.

e Un Canal, el portador de los mensajes codificados.

e Un Receptor, la persona o grupo de ellas que reciben el mensaje.

e Un Descodificador, que traducira el mensaje para que sea entendido.

Una gran parte de las veces, el comunicador o emisor intenta que su mensaje a comunicar
llegue a un gran ndimero de receptores y en ocasiones busca influir sobre las posibles
respuestas de quien recibe el mensaje. Es decir que también nos comunicamos para influir y
afectar intencionadamente, con el objeto de producir una respuesta determinada.

Comunicacidon de masas es una forma peculiar de comunicacion mediante la que el emisor se
puede dirigir de forma simultanea a un gran nimero de receptores utilizando los denominados
"mass media" como soportes fisicos de la transmision.

2.1.1.- Importancia del diseiio editorial

Dado que el mundo actual presenta una cantidad enorme de estimulos visuales, el
disefio editorial es fundamental para que el lector potencial de una publicacién se
convierta en un comprador real. Hay que prestar especial atencidon sobre todo al
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CREACION DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

disefio exterior de la publicacidn, asi se trate de un libro, una revista o un periédico, ya
que la tapa, contratapa, solapas, faja, sobrecubierta, lomo vy titulo son determinantes
para que una persona se decida o no por una publicacién. Si bien el contenido es
fundamental, el éxito en el mercado editorial depende en gran medida del diseio
externo de una publicacién, ya que éste puede hacerla sobresalir por sobre otros
textos. Estd comprobado que las personas deciden la compra de un libro u otra
publicacion gracias a lo que leen en el paratexto (tapa, contratapa y solapas),
especialmente cuando no conocen al autor ni el titulo de una obra.

El disefio exterior es la llave de acceso al contenido, por ello es de gran importancia
obtener una grafica que responda al mensaje que se transmite en el texto. Si esto no
es asi se corre el riesgo de malograr la ardua tarea que supone escribir un libro, o llevar
a cabo una revista o periddico. Del mismo modo, un disefio de tapa y contratapa no
acorde al texto puede generar confusién en los lectores. Es necesario que este disefio
también esté pensado en funcidén de un sector claramente delimitado de publico al
que se dirige la publicacién, para llamar su atencién teniendo en cuenta sus
caracteristicas sociales, culturales, etarias y genéricas.

Por supuesto, el disefio del interior también reviste gran importancia, ya que de la
eleccion del formato, tipografia y organizacidn de las imagenes depende la lectura del
texto. Un buen disefo editorial consiste en lograr la coherencia grafica y comunicativa
entre el interior, el exterior y el contenido de una publicacidn. En este sentido, la
funcién del disefiador especializado es fundamental, ya que es la persona con todos los
conocimientos necesarios para la realizacién grafica exitosa de una publicacién.

2.2.- DESCRIPCION DEL SECTOR GRAFICO Y SUS PRODUCTOS

2.2.1.- Introduccion al sector

Seguln los datos de la ultima Encuesta Industrial editada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), la Industria Grafica (artes graficas y manipulados de papel y cartén)
comparado con el resto de sectores industriales presenta una importancia que se
puede materializar a modo de ejemplo en algunas de las siguientes afirmaciones:

e Es el segundo sector industrial en cuanto a mano de obra empleada

e Su facturacién se encuentra a muy poca distancia de la del farmacéutico, el del
mueble o el de fabricacidon de hormigdn, cemento y yeso

e Emplea casi el doble de trabajadores que la industria de fabricacion de vehiculos
de motor

e Factura 3.500 millones de euros mas que la industria de la carpinteria metdlica

e Sodlo le separan 399 trabajadores del primer sector en nimero de trabajadores, en
concreto el sector del mueble.

A nivel cualitativo, este tipo de negocios engloba caracteristicas tanto de la industria
como de los servicios.

20
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CREACION DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

Es industrial porque requiere grandes inversiones en moderna maquinaria y equipos
electrdénicos y porque utiliza tecnologia compleja y avanzada.

Pertenece al mundo de los servicios porque es preciso realizar actividades inmateriales
como la creacién y el diseio, porque la casi totalidad de la produccidn se realiza sobre
encargo concreto, nunca en serie, y porque tienen especial relevancia los acabados
especificos, los plazos de entrega, etc.

Y por ultimo, una caracteristica importante es la de ser el soporte industrial y
financiero de los principales medios de difusién de la informacién y la cultura (libros,
revistas, publicidad, etc.).

El proceso industrial del sector grafico consta, en lineas generales, de las siguientes
fases:

e Fabricacion de pastas, papel, carton y otros soportes imprimibles o
transformables.

e Disefio y/o edicién de la idea a reproducir.

e Elaboracion de la maqueta que se quiere reproducir (labores de preimpresion).

e Preparacién de la forma (molde) impresora.

e Impresion.

e Encuadernado, acabado y manipulaciones finales.

e Comercializacién y consumo del producto final.

El conjunto de empresas graficas estdn caracterizadas por un alto grado de
atomizacion, con predominio de las de pequefio y mediano tamafio, aunque las que
realizan manipulados del papel o del soporte en el que se imprime tienen una
dimensidn mayor (normalmente) que las del resto de empresas de artes gréficas. Otra
caracteristica es el alto grado tecnolégico que requieren estas empresas, lo que las
lleva a tener unos altos costes fijos y a la necesidad de asumir los rapidos cambios que
supone la revolucién tecnolégica, siendo necesaria la incorporacion de equipos
altamente automatizados y polivalentes que permitan tiradas menores y tiempos de
ajuste mas cortos.

2.2.2.- Clasificacion de la actividad econdmica

Siguiendo la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), esta actividad
estd incluida en la Division 22 “Edicidn, artes graficas y reproduccién de soportes
grabados”.

22.- Edicidn, artes graficas y reproduccion de soportes grabados
221  Edicién
2211 Edicion de libros
2212 Edicidn de periddicos
2213 Edicion de revistas
2214 Edicion de soportes se sonido grabado
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CREACION DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

2215 Otras actividades de edicién
222 Artes graficas y actividades de los servicios relacionados con las
mismas

2221 Impresidén de periddicos

2222 Otras actividades de impresion

2223 Encuadernacion y acabado

2224 Composicion y fotograbado

2225 Otras actividades graficas
223 Reproduccion de soportes grabados

2231 Reproduccién de soportes de sonido grabado

2232 Reproduccién de soportes de video grabado

2233 Reproduccién de soportes de informatica grabados

En consecuencia, el proceso grafico se ve asociado a cinco actividades: preimpresion,
impresion, encuadernacion, manipulado de papel y cartén y edicidon. A continuacién,
se van a definir los distintos subsectores que conforman el proceso industrial completo
de la actividad grafica. Para ello, se han utilizado algunas definiciones (las que
aparecen con *) pertenecientes a las Normas UNE 54100 sobre vocabulario del sector,
elaborados por el Comité Técnico AEN/CTN 54 Industrias Graficas:

- Preimpresién

Son todas aquellas actividades que se encuentran entre el disefio y la
impresion. Inicialmente estaba formada por empresas de Fotocomposicion,
actividad que se encargaba de la confeccion del texto en su version definitiva
en pelicula y que actualmente deberia incluir la maquetaciéon y, en la mayoria
de casos, las ilustraciones; por lo que actualmente se podrian considerar como
una prolongaciéon de las de autoedicién profesional o como una especialidad
dentro de la preimpresion (si bien se deberia sustituir el término por el de
“composicién”).

Asimismo, junto con las empresas de fotocomposicién se encontraban las
fotomecdnicas, denominadas asi por combinar las operaciones fotograficas
con las de tipo mecdnico en el montaje. Las nuevas tecnologias electrdnicas
estan desplazando su utilizacién por ser un concepto parcial.

Ademas de los procesos cladsicos de la preimpresion, basados en la separacién
de colores en soportes intermedios entre la imagen y la forma impresora
(fotolitos), hay que hacer constar los nuevos sistemas, que de una u otra
manera proporcionan la obtencién de elementos previos a la impresién:

e Autoedicion*: Utilizaciéon de ordenadores personales, y de software
especifico, para obtener originales que pueden ser reproducidos, después,
por camaras, e impresos por un proceso convencional. El producto
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CREACION DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

obtenido con los sistemas de autoedicién puede considerarse como un
producto terminado, especialmente si se precisan pocas copias del mismo
y pueden ser realizadas por el propio dispositivo de salida. De aqui, que
este proceso reciba el nombre de “edicién”.

¢ Edicion Electrénica*: Término muy amplio utilizado para describir las
tecnologias de ordenador combinadas con programas para la preparacién
de originales utilizables en los procesos convencionales de impresion, o
como medio de obtencién de documentos finales terminados. Con este
sistema se pueden introducir textos, corregirlos y cambiarlos; dar entrada
a imagenes graficas para su manipulacion y salida; realizar disefios de
paginas y composicion de textos e imagenes en las mismas; realizar todas
las funciones relativas a la creacién de documentos, con sus paginas
compuestas con todos sus elementos.

- Impresidn

Es el segundo escalén del proceso grafico. Se realiza la transferencia de la
imagen de la forma impresora al soporte mediante distintos métodos (offset,
flexografia, huecograbado, serigrafia...). Los productos impresos se obtienen
en pliegos o bobinas, o en materiales diversos tales como telas, cristal, metal,
plasticos, etc.

Los procedimientos mds destacados son:

¢ Tipografia: Método de impresién que utiliza como forma impresora
imagenes en relieve cuya superficie se entinta y entra en contacto,
bajo presidn, con la superficie del soporte a imprimir. Este sistema ha
guedado reducido a trabajos escasos y aplicaciones especificas.

e Offset: Proceso de impresion planografico en el cual las zonas con
imagen y las zonas sin imagen se encuentran en el mismo plano
superficial. El entintado selectivo en las dreas con imagen se obtiene
con base al principio de que la naturaleza grasa de la imagen repele el
agua. Es el proceso utilizado en mayor proporcién y mediante el cual
se llevan a cabo la mayoria de los impresos comunes, ya que pueden
utilizarse mdaquinas de diversos tamafios y diferentes rendimientos. El
offset de bobina es especifico para grandes tiradas, ya que desarrolla
una gran capacidad.

¢ Huecograbado*: Método de impresién en el que la imagen que se va
a reproducir se graba en bajorrelieve en un cilindro. Los alvéolos
formados recogen la tinta que después es transmitida al papel.
Normalmente, el huecograbado se utilizada para la impresion de largas
tiradas en papel de calidad, ya que sélo en este caso se justifica el
relativamente alto coste de la preparacion de los cilindros.
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CREACION DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

e Flexografia*: Es el procedimiento de impresién con forma en relieve
que se caracteriza por el empleo de formas de caucho, grabadas
directamente u obtenidas por duplicacion de formas metdlicas
originales en relieve y por el empleo de tintas liquidas, que contienen
solubles o pigmentos cubrientes, disueltos o dispersos en alcohol. La
flexografia puede considerarse el sistema que estd en la actualidad
presentando mayor crecimiento, con muchas probabilidades de llegar
a convertirse en un proceso con gran campo de aplicaciones. Su
expansidn tiene como base su mayor adaptabilidad y esta ventaja se
estd reconociendo claramente después de que el proceso ha podido
alcanzar unos niveles de calidad razonablemente competitivos.

e Serigrafia*: Es el procedimiento de impresién en el que las areas
impresoras de la forma impresora o pantalla quedan abiertas como en
el caso de una malla normal. En este sistema, la tinta pasa a través de
las mallas presionando con una rasqueta o racleta, y su ventaja radica
en que imprime sobre una gran variedad de soportes. La serigrafia con
todas sus aplicaciones especiales, sigue también creciendo aunque con
menos probabilidades de alcanzar unos voliumenes significativos como
hemos indicado en el caso de la flexografia. La serigrafia, aparte de
captar el sector de los grandes tamafios, como son las vallas
publicitarias, se usa en el etiquetado, en el sector de los circuitos
impresos, en la electrdnica y para depositar barnices o deposiciones de
diversos grosores y composiciones que no se pueden aplicar por otros
métodos.

e Otros sistemas de impresidn convencional: la tampografia,
calcografia, la impresién por transferencia térmica, etc.

¢ Sistemas de Impresion Electrénica: a continuacién se van a definir
tres tipos o sistemas de impresion que cada vez presentan una mayor
introduccion:

Impresion _Electrénica* Produccion industrial de productos

impresos generados, procesados e impresos por medios
electronicos.

Impresién Variable*: Calificativo que recibe aquella posibilidad

de algunos dispositivos de salida directos del ordenador,
mediante los cuales, cada pagina (o cada hoja) impresa puede
contener cambios con respecto a la anterior. De esta forma se
puede obtener lo que se denomina impresidén personalizada,
ya que asi se puede adaptar el impreso a las caracteristicas del
receptor final.

Impresora Laser*: Aquella que utiliza la tecnologia del rayo

laser para generar la imagen que ha de reproducir sobre el
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soporte. La aparicion de estas impresoras, por la gran
flexibilidad que representan en el tratamiento de los
caracteres y de las imdgenes, ha propiciado la popularizacién
de la edicion electrénica.

- Encuadernacion

Este subsector deberd adaptarse a las nuevas tecnologias de la impresion, su
principal cliente. En cuanto a la encuadernacidon existen diferentes técnicas
como la encuadernacidn en tapa dura, americana, rustica, etc. En las
operaciones de acabado pueden participar mdquinas como las plegadoras,
guillotinas, enfajadoras, retractiladoras, etc.

- Manipulacion de papel y cartén

Se encarga de la preparacidon del soporte donde se va a imprimir, siendo
generalmente una operacidn previa o simultanea a la impresion.

- Editorial o edicion

Se realizan tareas de planificacion, organizacion y superacién de la produccidn
editorial, controlando la calidad, el tiempo y coste, asi como la contratacién de
las materias primas y servicios a proveedores.

El siguiente cuadro resume las distintas fases de los subsectores en que se divide el

Sector Grafico, Artes Graficas y Manipulados de Papel y de Carton:

SUBSECTOR ESPECIALIDADES

Preimpresion Fotocomposicion

Fotomecanica

Fotograbado

Maquetacion y diseno, digitalizacion
Edicion electronica

Impresién Tipografia

Offset
Calcografia
Huecograbado
Relieves
Flexografia
Serigrafia
Impresion digital

Postimpresion Encuadernacion industrial

Acabados
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Sin embargo, dada la dificultad de obtener datos con ese grado de detalle en el caso de

algunas variables, se optard por proporcionar datos agregados, quizd menos

pertinentes pero que proporcionan una idea de la industria grafica en términos

generales.

2.2.3.- Productos del sector grafico

Una categorizacion de los productos de esta industria podria ser la siguiente:

ARTES GRAFICAS

1.

LIBROS, FOLLETOS, IMPRESOS EN HOJAS

1.1 LIBROS

1.2 FOLLETOS

1.3 IMPRESOS EN HOJAS SUELTAS (Ej.

coleccionables, partituras de musica, etc.)

PUBLICACIONES PERIODICAS NO DIARIAS

2.1 REVISTAS

2.2 PERIODICOS
MANUFACTURAS CARTOGRAFICAS

3.1 MAPAS IMPRESOS

3.2 ESFERAS O MAPAS MURALES
TARJETAS POSTALES, DE NAVIDAD, DE BODA, ETC.
ESTAMPAS GRABADOS Y FOTOGRAFIAS
CALCOMANIAS

6.1 INFANTILES

6.2 VITRIFICABLES
CALENDARIOS:

7.1 DE MESA

7.2 DE PARED

7.3 DE BOLSILLO
DOCUMENTOS DE SEGURIDAD:

8.1 BILLETES DE BANCO

8.2 CHEQUES DE BANCO O DE VIAJE

8.3 CARTONES DE BINGO

8.4 LETRAS DE CAMBIO

8.5 BILLETES DE TRANSPORTE (AVION, ETC.)

8.6 TIMBRES FISCALES

8.7 SELLOS DE CORREOS

8.8 TARJETAS DE CREDITO, LIBRETAS DE AHORRO,..

CATALOGOS COMERCIALES
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10. MATERIAL PUBLICITARIO

10.1 CARTELES INTERIORES: CARTELERIA COLGANTE,
SENALIZADORES, PANELES PARA FERIAS U OTROS
EVENTOS, PARA MAQUINAS EXPENDEDORAS.

10.2  EXPOSITORES, PORTAFOLLETOS (P.L.V.), ETC.

10.3 ROTULOS EXTERIORES: VALLAS, LONAS DE EDIFICIOS,
MARQUESINAS Y RESTO DE MOBILIARIO URBANO, PLACAS
INFORMATIVAS (GASOLINERAS, OBRAS EN
CONSTRUCCION, ETC.)

10.4  ADHESIVOS o VINILOS DE CORTA DURACION (Ej. Los
que se ponen en el suelo para camparfias promocionales) o
VINILOS DE LARGA DURACION (Ej. Decoracién de vehiculos,
rétulos de fachadas, etc.) o Vinilos imantados (Ej. Los de
frigorificos) o Vinilos electroestaticos (Ej. Se despegan sin
dejar rastro de TV, cristales, etc.) o Vinilos doble vision: (E;j.
Adhesivos visibles por las 2 caras para cristales) o Rétulos
adhesivos (Ej. de diferentes formas para logos, marcas,
etc.)

10.5 OTROS PRODUCTOS IMPRESOS PROMOCIONALES
(BOLIGRAFOS, ENCENDORES, REGLAS, CAMISETAS,
ALFOMBRILLAS DE RATON, ETC.)

11. LIBROS REGISTRO, DE CONTABILIDAD, DE PEDIDOS, DE RECIBOS,
ETC.

12. CUADERNOS
13. CLASIFICADORES Y CARPETAS

14. JUEGOS DE MESA (NAIPES, PUZZLES, ETC.)

MANIPULADOS DE PAPEL Y DE CARTON

1. ENVASES Y EMBALAJES
1.1 SACOS Y BOLSAS (DE PAPEL, PLASTICO, ETC.)
1.2 ENVASES DE CARTONCILLO (ALIMENTACION, PERFUMERIA
Y COSMETICA, DROGUERIA Y LIMPIEZA, TABACO, TEXTIL Y
CALZADO, ETC.)
1.3 ENVASES DE CARTON ONDULADO: (ALIMENTACION,
ELECTRODOMESTICOS, = MUDANZAS, CARPETAS DE
ARCHIVO DEFINITIVO, ETC.)
1.4 RESTO DE ENVASES Y EMBALAJES.
2. HIGIENICOS Y SANITARIOS.
3. MATERIAL DE RESTAURACION Y DE USO DOMESTICO:
3.1 BANDEJAS, PLATOS, VASOS,
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3.2 BLONDAS
3.3 SERVILLETAS
3.4 CAPSULAS DE MAGDALENAS O PASTELES, ETC.)
4. MATERIAL DE CORRESPONDENCIA E IDENTIFICATIVO
4.1 PAPEL DE CARTA
4.2 TARIJETAS DE VISITA
4.3 TARJETONES
4.4 SOBRES (CON O SIN VENTANA, SOBRES-CARTA, SOBRES-
BOLSA, CON BURBUIJAS, ETC.)
5. FORMULARIOS O IMPRESOS:
5.1 EN CONTINUO
5.2 CON PAPEL AUTOCOPIATIVO
5.3 PARA IMPRESORA LASER
6. ETIQUETAS
6.1 ENCOLABLES
6.2 ADHESIVAS Y AUTOADHESIVAS
6.3 PARA ROPA (EN CARTON, TELA, ETC.)
6.4 MARCHAMOS, VITOLAS, PRECINTOS, ETC.
6.5 DE ORDENADOR
6.6 CON CODIGOS DE BARRAS
6.7 EN BOBINAS
7. PAPEL DE FUMAR
8. SOPORTES PARA BOBINAS, CANILLAS, TAMBORES, TUBOS
(PARA PLANOS, FOTOGRAFIAS, ETC), ETC.

Asimismo, es preciso mencionar que la subcontratacion de alguna de las
etapas o fases del trabajo es muy comun entre las empresas gréficas.

TRABAJOS O ACTIVIDADES REALIZADOS PARA OTRAS EMPRESAS

1. SERVICIOS DE PREIMPRESION
1.1 RETOQUE ELECTRONICO DEL COLOR
1.2 INTEGRACION DIGITAL DE IMAGEN / TEXTO
1.3 FILMACION
1.4 FOTOGRAFIA DIGITAL
1.5 MULTIMEDIA
1.6 CLICHES O FOTOLITOS
1.7 PLANCHAS
2. SERVICIOS DE ENCUADERNACION
2.1 ENCUADERNACION INDUSTRIAL: EN CARTONE, EN RUSTICA
(FRESADA Y COSIDA).
2.2 ENCUADERNACION CON COSIDO LATERAL (AMERICANO-
SINGER)
3. SERVICIOS DE MANIPULACION Y ACABADO
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3.1 PLASTIFICADOS (CON PELICULA FILM DE POLIESTER,
POLIPROPILENO, POLIETILENO, ETC.).

3.2 REALIZACION DE TROQUELES

3.3 HENDIDO, CORTE, GULLOTINADO, PERFORACION,
PLEGADO (ETC.)

3.4 ENGOMADO

3.5 RETRACTILADO

3.6 PALETIZADO

Por ultimo, y a titulo de curiosidad, otra forma de clasificar el abanico de productos
graficos seria en base a su funcionalidad:

TRANSACCION

Productos que sirven para realizar los procesos y actividades de las
transacciones comerciales:

FORMULARIOS EN CONTINUO, CHEQUES, TICKETS DE TRANSPORTE, ENTRADAS
DE ESPECTACULOS, ETC.

PROMOCION
Materiales publicitarios en un sentido amplio:

FOLLETOS, CATALOGOS DE TODO TIPO (INCLUSO DE VENTA POR CORREO),
PUBLICIDAD EXTERIOR (VALLAS, MARQUESINAS DE AUTOBUSES, CABINAS
TELEFONICAS), PUBLICIDAD EN EL INTERIOR DE COMERCIOS (DISPLAYS,
CARTELES, ADHESIVOS EN EL SUELO), ETC.

INFORMACION

LIBROS, REVISTAS, DOCUMENTACION TECNICA, PERIODICOS, ETC.
ENTRETENIMIENTO NOVELAS, ALBUMES DE CROMOS, CUADERNOS PARA
COLOREAR, CUENTOS INFANTILES, JUEGOS DE MESA (BARAJAS, TABLEROS,...),
ALGUNOS FASCICULOS COLECCIONABLES,...

ENVASES Y EMBALAJES

PARA CONSUMIDORES: CAJAS DE CARTON, ENVASES FLEXIBLES, ETIQUETAS,...
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PARA DISTRIBUCION: CAJAS DE CARTON (PRINCIPALMENTE ONDULADO),
ETIQUETAS.

Cualquier producto en el mercado de la impresidon que pertenezca a alguna de las
categorias puede, en realidad, pertenecer a varias, si bien resulta normal que una, en
concreto, constituya su funcién principal. Por ejemplo, la funcién principal de un
periddico de cobertura nacional es la de ser producto de “informacion”, si bien tiene
funciones secundarias de “promocién” y de “entretenimiento”, mientras que un
periodico de circulacidn gratuita tiene como funcidn principal la “promocion”.

Por otra parte, los productos impresos para envase y embalaje siempre tendran
diversas funciones como constituir un atractivo elemento para la promocién, informar
a los consumidores, facilitar el control de inventarios y, por supuesto, proteger el
producto durante su transporte

2.3.- INDICADORES ECONOMICOS DE LA INDUSTRIA GRAFICA ESPANOLA

Segun el informe sectorial de FEIGRAF, la industria grafica nacional facturé en 2007, ultimo afo
del que se dispone de datos, mas de 11.900 millones de euros y contd con una poblaciéon
laboral cercana a los 132.000 trabajadores repartidos entre unas 12.100 empresas. El sector
estad formado principalmente por pequefias y medianas empresas, y su volumen de negocio
representa un 5,2% del total de la industria nacional.

Del total de empresas, un 85% aproximadamente corresponde a Artes Graficas, mientras el
15% restante se dedica a los Manipulados de papel y cartdn. A continuacién se muestra la
evolucién del nimero de empresas y el nUmero de trabajadores del sector grafico, desde el
afio 2000 hasta 2007.

Evolucién niimero de empresas y niimero de trabajadores en el sector grafico
2000 -2007

| —@— NUm.empresas —&— Num.trabajadores

12.600 —

12.391 12.405 1 139.000
12.400 + 4 137.000
12.200 + 12.156 | 435000
12000 4 11.866 + 133.000
4 131.000

11800 1 132.076
129 334 T 129000
11600 + 126.000 —_ 4 127.000
11.400 : J } J { : f 125.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: FEIGRAF
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La industria grafica espafola obtuvo una facturacién en el afio 2007 por valor de 11.974
millones de euros, cifra que representd un 4,8% mas que el afio anterior. Asimismo, el
crecimiento acumulado desde el afio 2000 ha sido del 18%, aumento que ha venido
acompaiado de un crecimiento del 26,7% en el valor de los productos exportados por el
sector, pasando de los 1.292 millones de euros en el afio 2000, a los 1.637 del pasado 2007. El
crecimiento de las exportaciones, por tanto, no es correlativo al crecimiento de la facturacién,
realizdndose un importante esfuerzo exportador por parte de esta industria, cuyo impacto mas
significativo se produjo en 2006.

Facturacion de la Industria grafica nacional y exportacion de productos

2000 - 2007
En Millones de € ‘ —— Facturacion —&— Exportacion de productos
12.500 + 1605 1637 - 1.700
12.000 + + 1.500
11.500 + 1 1300
11.000 +
+ 1.100
10.500 +
-+ 900
10.000 4+ .uo 048
9.500 + T 700
9.000 f t t } t t f 500
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Fuente: ICEX

No obstante, la facturacién global se distribuye de forma desigual entre las distintas empresas.
En el siguiente gréfico se aprecia que la distribucion de los ingresos totales se acumula
principalmente en un ndmero reducido de empresas. La suma de las empresas que facturan
menos de medio millén de euros anuales (60,8% del total) y las empresas que facturan entre
medio millén y un millén de euros (16,5% de las empresas) ingresan sdélo el 21,20% de la
facturacion total.

En contraposicion, el 22,7% de las empresas restantes, es decir las empresas que facturan mds
de un millén de euros anuales, acumulan el 78,8% de los ingresos del sector. De este modo, se
observa la atomizacidn este tipo de empresas, donde un 60,8% de las empresas facturé menos
de medio millén de euros en 2007, frente al 7,38%, unas 563 empresas, que superaron los 3
millones de euros anules y representaron el 57% de los ingresos. Una vez mas, las empresas
con un volumen de facturacion mas elevado, se encuentran principalmente en las
comunidades de Catalufia y Madrid.
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Distribucion de las empresas y los ingresos del sector seglin tramo de facturacion 2007

1. % Empresas segiin facturacién
2. % Ingresos sector seglin facturacion

Mas de 3
De2a3 57%

3,9% Mas de 3
7.4%

N —

Dela2
De05al 11,4%

16,5%

a

De2a3 05
De0a0,5 8% Dela2 De0,5a 11%
60,8% 14% 1
10%
Porcentaje de empresas segiin tramo Porcentaje de ingresos del sector segiin
de facturacion (en Mill. de €) tramo de facturacién (en Mill. €)

Fuente: AGA

En conclusién, la industria grafica es muy importante en el volumen de negocio del conjunto
de las empresas, hasta la fecha en la que hay datos, anteriores a 2008, ha crecido
considerablemente sobre todo en exportaciones y existe gran nimero de empresas pequenas.

Pero el panorama grafico en la crisis hace necesaria una reflexién por parte de los
empresarios, los cuales opinan que la contraccién de la demanda, el elevado endeudamiento,
el crecimiento en la inversién, los cambios tecnolégicos, la sobrecapacidad, la era digital, los
productos emergentes, etc., unidos a la crisis econdmica y financiera, hacen que esta industria
en Espafia esté atravesando por uno de sus peores momentos.

2.4.- EXPORTACIONES DE PRODUCTOS DEL SECTOR GRAFICO Y EDITORIAL

Desde el punto de vista de la exportacién, durante los diez afios comprendidos entre 1998 y
2007 se han producido profundos cambios tanto en la tipologia de productos exportados al
exterior como en los mercados de destino.

A finales de la década de los 90, México, Argentina y Brasil eran los principales destinatarios de
los productos editoriales fabricados en Espafia. En el afio 2000 sin embargo, se produjo un
importante incremento superior al 20% en las cifras de exportacidn, incremento que se explica
a raiz de tres cambios fundamentales: la apertura de nuevos mercados europeos para los
coleccionables, empezando a crear productos en la lengua del pais de destino; la fortaleza del
ddlar; y la mejora de capacidad de compra de México, importador importante de productos
editoriales espanoles, al empezar a recuperarse de la crisis.

32

——
| —



CREACION DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

Distribucion de las exportaciones de libros del sector Grafico y Editorial

1998- 2007
[ —+ Exportacién Total —®—Editorial — Gréfico |

600.000
500.000 /\ =
400.000

l\/ w—.
300.000
200.000 N
100.000 w—*—”ﬂ—’ﬁ’_"ﬁ"—ﬂ\/

0 T T T T T T T T T

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: Federacion Espafola de Camaras del Libro

Asimismo, a partir de 2001 se inicié un aparente descenso que no se detuvo hasta la
recuperacion de 2006, siguiendo aun asi con cifras por debajo de las de 2001. Los factores que
influyeron en la caida entre 2002 y 2005 fueron diversos y se produjeron de forma paulatina: la
saturacion de algunos mercados y sobre todo al hecho de que el traslado de un buen nimero
de los mds importantes grupos editoriales espafioles comenzaron a editar e imprimir en
Iberoamérica. Cabe resaltar asimismo, la disminucién de la cifra de exportacién de libros en
2007 debido principalmente a la fuerte competencia de la industria grafica China. Paises como
Francia y Alemania han duplicado sus cifras de importacion de libros desde China en los
ultimos anos, e Italia practicamente los ha triplicado.

Mercancias de exportacion sector Grafico y Editorial

2007 Producto Hditorial
Libros
39,73%

Producto Grafico
34,18%
Producto Editorial
Fasciculos
22 329

Producto Hditorial
Otros productos
3,39%

Fuente: Federacion Espanola de Camaras del Libro

El principal destino de las exportaciones espafiolas de productos graficos en 2007 fue la Unidn
Europea con un 55,85%. A diferencia de otras épocas en las que la exportacién de producto
editorial a Europa era muy pequefia, actualmente supone casi la mitad de la cifra total, el
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44,80%. Sin embargo, en el caso de las exportaciones a América casi el 97% de la cifra esta
cubierta por la exportacién de producto editorial. Las exportaciones se dirigieron a paises de la
Unién Europea, tendencia que se ha venido agudizando en los ultimos afios, en parte por la
diferencia de cambio del Euro respecto al Délar antes del verano de 2008.

Mercancias de exportacion sector Grafico y Editorial seglin destino
En miles de Euros

2007
Sector Editorial Sector Grafico Total

Zona Euros | % Euros | % Euros | %
Unién Europea 138.850 | 44,80% 171.063 | 55,20% 309.913 | 55,85%
Iberoamérica 199.676 | 96,91% 6.369 | 3,09% 206.045 | 37,13%
Norteamérica 18.834 | 70,32% 7.951 | 29,68% 26.785 | 4,83%
Resto de Europa 1.746 | 71,88% 683 | 28,12% 2,429 | 0,44%
Africa 2,617 | 43,33% 3.422 | 56,67% 6.039 | 1,09%
Asia 2.358 | 98,25% 42 | 1,75% 2,400 | 0,43%
Oceania 444 | 33,56% 879 | 66,44% 1.323 | 0,24%
TOTAL 364.525 | 65,69% 190.409 | 34,31% 554.934 | 100%

Fuente: Federacion Espafiola de Camaras del Libro

Con una balanza comercial positiva, el gréfico es uno de los pocos sectores de la industria
espanola que contribuye a reducir el déficit de la balanza comercial nacional. Con un valor
total de exportaciones de 901.920,53 miles de euros en 2007, un 5,5% menos que el afio
anterior, y unas importaciones por valor de 564.689,81 miles de euros, con un crecimiento del
importaciones. Asimismo, en el grafico siguiente se observa la tendencia a la baja de las
exportaciones frente al aumento de las importaciones, con la consecuente reduccion del saldo
comercial.

Balanza comercial del sector grafico

En miles de Euros
2000 - 2007

I Exportaciones 1 Importaciones —— Saldo

1.400.000 —
1.200.000 ~
1.000.000 +
800.000 A
600.000
400.000 -
200.000 -
0 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: ICEX
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2.5.- INVERSION TECNOLOGICA DEL SECTOR

Las nuevas tecnologias han introducido modificaciones en la relaciéon entre las empresas de
artes grdficas y sus clientes. En efecto, los nuevos sistemas, especialmente los referidos a los
Sistemas Avanzados de Telecomunicacion (SAT) y a las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion (TIC) han cambiado las relaciones en el terreno sobre todo de la preimpresion.

También cabe resaltar la introduccién de nuevos sistemas “computer to” (film, plate, etc.) que
sustituyen fases intermedias de produccidn, consiguiendo saltar directamente del ordenador a
la plancha por ejemplo sin necesidad de pasar por los fotolitos.

La incorporacion de muchos de estos avances tecnolégicos permite que la localizacion de las
empresas no esté supeditada, como antes, a la cercania de los clientes, si bien, se mantiene
como un factor primordial para poder atender y adaptarse rdpidamente a las necesidades de
éste. Por este motivo las empresas del sector grafico se han concentrado tradicionalmente en
las zonas con mayor presencia empresarial o institucional. Las comunidades de Cataluia y
Madrid son las que concentran un mayor nimero de empresas, tanto para las artes graficas
como para los manipulados.

El sector grafico espafiol ha experimentado una transformacién tecnoldgica en los ultimos
afios que ha permitido una mayor automatizacion de procesos, mejoras en la flexibilidad de las
maquinas y en los tiempos de tirada. Con nuevas tecnologias digitales, nuevo software, el
estandar JDF y la gestién del color, entre otros; la inversién en maquinaria ha sido muy elevada
en los ultimos afios, favorecida principalmente por los buenos resultados de la industria y por
las condiciones financieras. Con niveles que han oscilado en torno al 10%, las empresas
graficas espafiolas han hecho una apuesta de futuro, situdndose al nivel de sus homdlogas
europeas, y a tenor de tratarse de un sector donde los avances tecnolégicos suponen un salto
cuantitativo y cualitativo que se hace imprescindible para seguir siendo competitivo.

Durante el afio 2007, estas empresas hicieron una inversion en maquinaria por valor de
1.877,6 millones de euros, de los cuales 1.567,3 correspondieron a maquinaria importada,
segun cifras de ICEX, representando un aumento del 137% respecto al afio anterior. Este hecho
demuestra la necesidad de invertir constantemente en nuevas tecnologias, al tratarse de una
industria en que las mejoras y avances son constantes y constituyen, en muchos casos, una
obligacidn si la empresa no quiere quedarse obsoleta o perder competitividad frente al resto
de empresas del sector. En un mundo cada vez mas globalizado y un sector cada vez mas
digitalizado, donde los mercados emergentes entran a competir a precios mucho mas
agresivos, la calidad y exclusividad de la tecnologia se posiciona como un valor afadido
imprescindible para mantenerse en una buena posicion de mercado.
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Inversion en maquinaria e Importacion de maquinaria
En millones de Euros

2000 - 2007
| —&— Inversién en maquinaria =— Importacién de maquinaria |
2.000
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1.000 A
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Fuente: Elaboracién propia con datos de ICEX e INE

La inversidn tecnolégica se mantuvo en niveles similares a 2007 durante el pasado afio 2008, Y
empez6 a experimentar una ligera tendencia a la baja a partir de los uUltimos meses, propiciado
principalmente por la restriccidn crediticia y la incertidumbre econdémica general. Para 2009,
se estima una reduccion en la inversion tecnolégica, reduccidon que sigue como consecuencia
de la coyuntura econdmica internacional y nacional, la incertidumbre de la evolucién del
sector y la economia, asi como las restricciones de crédito a las que hacen frente las empresas.

Aunque el reducido tamafio de las empresas y el ritmo tecnolégico hace que también sea
necesaria otro tipo de reconversidn que pasa por la modernizacién de las estructuras
directivas y los sistemas de gestion de las pymes. La industria grafica espafola se compone
principalmente de empresas medianas y pequefias, que deben situarse al nivel organizativo,
creativo, innovador y tecnolégico de las mas grandes y avanzadas para seguir siendo
competitivas, dando una gran importancia a la formacién de personal.

2.6.- TENDENCIA DEL SECTOR

La impresidn digital se encuentra en plena expansién y consolidacion, siendo cada vez mas el
numero de empresas dedicadas a la impresién las que incorporan este sistema como
complemento a sus servicios para atender las nuevas necesidades de los consumidores. A
pesar de la actual coyuntura econdémica, la industria grafica sigue creciendo, estando presente
cada vez en mas vertientes y ofreciendo nuevas soluciones gracias a las prestaciones que
ofrecen los equipos de impresién digital como complemento a otros sistemas graficos, asi
como la posibilidad de apertura a nuevos mercados.

Las tecnologias de impresion digital estdan encontrando su propio segmento de mercado,
gracias sobre todo al salto cualitativo dado en los ultimos afios y a la busqueda por parte de los
profesionales del sector de nuevas aplicaciones. Inmersos en la era electrdnica, la impresion
digital tiene mucho que ofrecer y se vislumbra como la tecnologia de impresion del futuro.
Futuro que empieza en el presente, con la responsabilidad del mercado de posicionar esta
tecnologia y todas sus aplicaciones y posibilidades en la mente de los consumidores. Los
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impresores tradicionales incorporan las oportunidades que brinda esta tecnologia, y las
empresas e instituciones empiezan a desarrollar las ventajas que ofrece este nuevo sistema. La
personalizacion que ofrece la impresion de dato variable supone un valor afadido que
posibilita ofrecer el punto diferencial que las empresas necesitan para conseguir sus objetivos
con mayor precision y eficiencia. En una sociedad donde los impactos y estimulos son cada vez
mas, es importante conseguir un punto de diferenciacidon que desmarque un producto de otro,
posibilidad que la impresién digital hace realidad.

Aunque es cierto que el coste de implantacién de esta tecnologia es elevado, ya que tanto las
madquinas como su mantenimiento son caros, se trata de una tecnologia y un mercado en auge
qgue permite ofrecer las mejores soluciones en cada momento y a cada cliente. Asimismo, el
“know how” se hace imprescindible en esta modalidad de impresién para conseguir unos
estandares de calidad adecuados, hecho por el cual es de suma importancia que el desarrollo
de las nuevas tecnologias vaya ligado a una formacién exhaustiva de los profesionales.

2.7.- DEMANDA

La demanda depende de diversos factores demograficos y econémicos.

Entre los elementos demograficos estan el aumento de la poblacidn, la estructura de las
unidades familiares, el nimero de inscripciones escolares, universitarias y en cursos
profesionales y, en general, el nivel de educacién que determinardan un mayor o menor
consumo de productos culturales, de ocio, o informacion.

Los factores econédmicos, son los que se refieren al nivel de ingresos disponibles, la tasa de
crecimiento de la actividad econdmica, el aumento del nimero de sociedades y el grado de
tercerizacion de la economia, entre otros, todos ellos de vital importancia. Asimismo, la buena
marcha de las empresas hace que éstas incrementen sus gastos en publicidad, y dentro de
éstos los de publicidad en medios impresos.

Ante estos condicionantes una positiva evolucién de la economia implica un mejor
comportamiento del sector.

2.7.1- Factores de los que depende la demanda

Factores demograficos

El total de residentes en Espafia a 1 de enero de 2009 es de 46.661.950
habitantes, segln el avance del Padrén municipal, lo que supone un aumento
de 504.128 personas respecto a los datos de 1 de enero de 2008. De este total,
41.063.259 corresponden a personas de nacionalidad espafiola y 5.598.691
son extranjeros, lo que representa el 12,0% del total de inscritos.

Por edades, el 15,5% de la poblacién tiene menos de 16 afios, el 43,3% tiene
entre 16 y 44 afios y el 41,2 tiene 45 6 mas anos.
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Poblacion por edad a 1 de enero de 2009

Datos provisionales
Total % respecto Espafioles % respecto Extranjeros % respecto

al total al total

de espafioles de extranjeros
Total 46.661.950 100,0  41.063.259 100,0 5.598.691 100,0
Menores de 16 afios 7.229.745 15,5 6.380.917 15,5 848.828 15,2
De 16 a 44 20.219.113 43,3  16.679.406 40,6 3.539.707 63,2
De 45 a 64 11.432.262 245 10.503.874 256 928.388 16,6
65 y mas afios 7.780.830 16,7 7.499.062 18,3 281.768 5,0

Las comunidades autdnomas que han registrado los mayores aumentos de
poblacién entre el 1 de enero de 2008 y el 1 de enero de 2009 son Catalufia
(con 103.345 personas), Comunidad de Madrid (88.603), Andalucia (83.472) y
Comunitat Valenciana (54.901). Por el contrario, las que menos aumentan su
poblacién son las ciudades auténomas de Ceuta (1.202 personas) y Melilla
(1.934), y la comunidad auténoma de Extremadura (2.256). Ninguna
comunidad auténoma ha perdido poblacién.

La proporcidon de ciudadanos extranjeros, sobre el total de la poblacion
residente en Espafia se ha situado en el 12,0% segln los datos provisionales
del Padrén a 1 de enero de 2009. Las comunidades con mayor proporcién de
extranjeros son llles Balears (21,7%), Comunitat Valenciana (17,4%) vy
Comunidad de Madrid (16,4%). Por el contrario, las que tienen menor
proporcidn de extranjeros son Extremadura (3,3%), Galicia (3,8%) y Principado
de Asturias (4,3%).

Factores culturales

Los alumnos de Infantil subiran este curso en 54.777 alumnos, hasta situarse
en 1.537.967, y los de Primaria en 36.415 hasta los 2.547.298.

Por el contrario, desciende el nimero de estudiantes en ESO (-12.478 hasta
1.831.366), Bachillerato (-2.697 hasta 638.278) y FP (-3.826 hasta 494.853).

Los incrementos en Infantil, donde la tasa de escolarizacion llega al 95,8%
entre los 0 y 3 anos, y Primaria se deben en buena parte a los hijos de familias
de inmigrantes.

El Ministerio prevé que este alumnado crezca de nuevo en torno al 15% de
2009-20010, cuando representé el 7,4% de las ensefianzas no universitarias
(529.461 estudiantes).
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En los ultimos 10 afios, segun el Ministerio, el alumnado extranjero se ha
multiplicado por ocho en toda la ensefianza y por nueve en los niveles no
universitarios.

El sistema educativo espaiiol presenta cifras de escolarizacion superiores a la
media de la OCDE en programas generales (bachillerato) e inferiores a la media
de la OCDE en formacidn profesional de grado medio.

En los ultimos anos, han aumentado en Espana las tasas de ingresos en
formacion profesional superior aunque han disminuido las de ingresos en
educacién universitaria.

Espafia se encuentra entre los paises de la OCDE con mayor porcentaje de
hijos de trabajadores manuales en la educacién terciaria o superior.

De los espafioles de 25 a 64 afos, un 28% posee titulacion superior, pero el
50% sdlo ha finalizado los estudios obligatorios.

El gasto por alumno es mayor actualmente que en cualquier otro momento
(medido en moneda constante)

El 74% de los jévenes se declaran lectores habituales, segin el ultimo
barémetro del gremio de libreros. No es un lema vacio afirmar que estamos
ante la juventud mejor formada, mds lectora y mds viajada de la historia de
Espafia.

Un 64% de los espafioles de 25 a 34 afios ha completado los estudios de
bachillerato o ciclos formativos de grado medio, o equivalentes, aunque se
mantiene la diferencia de 14 puntos con respecto a los paises de la OCDE.

La tasa de graduados en segunda etapa de educacién secundaria ha
aumentado desde 2004, siendo superior la tasa de las mujeres.

Tres de cada 10 personas de 25 a 64 afios han realizado algun tipo de actividad
de formacién durante el dltimo afo, segun los resultados de la Encuesta sobre
la Participacién de la Poblacién Adulta en las Actividades de Aprendizaje
(EADA) del aiflo 2007 publicadas por el INE por primera vez.

Cabe destacar el descenso que se produce en los porcentajes de poblacién que
han realizado actividades de formacidn segln avanza la edad. Asi, se pasa del
39,6% de la poblacién entre 25 y 34 anos hasta el 8,0% de los adultos de 65 a
74 anos.

El nimero de alumnos matriculados en estudios universitarios desciende un
1,0% respecto al curso anterior. El nUmero de matriculados en los Programas
Oficiales de Postgrado (masteres) aumenta un 109,0%

El nUmero de visitantes a bibliotecas declarados se ha incrementado un 4,6%
en el afio 2006 respecto a la anterior Estadistica de Bibliotecas (de 2004) y ha
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alcanzado la cifra de 194,7 millones. Ello supone que cada persona ha acudido
a una biblioteca una media de 4,42 veces durante 2006. En 2004 la media fue
de 4,36 veces. Por su parte, las bibliotecas espafiolas sumaron 14,8 millones de
usuarios inscritos, un 6,6% mas. El porcentaje medio de poblacién usuaria de
bibliotecas fue del 34%, dos puntos mads que en 2004.

Estos datos reflejan el actual panorama en cuanto a cultura de la poblacién
espafiola, el cual se presenta como el mejor que ha existido nunca en la
historia y anuncia un ascenso continuo del nivel cultural, suceso positivo para
las empresas dedicadas al mundo de la edicion y de las artes gréficas como es
el caso de la nueva empresa a la que este proyecto hace referencia.

Factores econdmicos de las empresas espafiolas

El importe neto de la cifra de negocios de las empresas industriales alcanzé los
625.889 millones de euros en el afio 2007, lo que supone un incremento del
6,4% respecto al afio anterior.

Las ventas de productos industriales totalizaron 512.603 millones de euros,
con un aumento del 5,6% respecto al afio anterior. Las ventas de mercaderias
alcanzaron los 81.920 millones de euros (un 10,2% mas que en 2006), mientras
gue las prestaciones de servicios se situaron en 31.365 millones de euros (con
un aumento del 9,5%).

Pero debido a la actual coyuntura econémica el nimero de empresas activas
ha disminuido un 1,9% durante el afio 2008, cifrandose en 3.355.830, segun la
ultima actualizacidn del Directorio Central de Empresas (DIRCE) a 1 de enero
de 2009.

El nimero de empresas permanece practicamente estable en el sector
Servicios y experimenta retrocesos en el resto de actividades, siendo
especialmente significativo el sector de la Construccion con una disminucion
del 11,8%. En el Comercio, el retroceso es del 1,5% y en la Industria del 0,8%.

Atendiendo a la evolucién temporal, cabe sefalar que 334.072 empresas (el
8,9% del total) comenzaron el ejercicio de actividades econdmicas durante el
ejercicio 2008, mientras que 398.229 (el 10,6%) cesaron todas sus actividades.

El 80,5% de las unidades econdmicamente activas en 2008 ya figuraban con
esta situacion el afio anterior.

El hecho de que las empresas de cualquier sector en general cierren y que
dispongan de menores presupuestos para comunicacién u otras partidas de
gastos reduce el trabajo de las empresas graficas, pero las labores de estas
empresas resultan en la actualidad practicamente imprescindibles para gran
numero de demandantes de los productos graficos. Por este motivo se explica
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que a pesar de la crisis, la industria grafica sigue creciendo en parte por las
nuevas tecnologias y por la apertura de nuevos mercados.

A pesar de todo, los empresarios del sector grafico consideran que no se va a
recuperar la demanda hasta niveles aceptables de utilizacidon de su capacidad
productiva y que necesitan revisar su negocio, ademds de creer en la
necesidad de un relevo generacional que timida y lentamente se ha empezado
a producir en los ultimos anos.

2.7.2.- Clientes potenciales

Administraciones publicas

- Estatal: Un grupo de posibles clientes lo componen el conjunto de
ministerios del gobierno espanol, los cuales tienen actividades como el
fomento de la cultura, la administracion de educacion, el fomento del
turismo y otros, que generan necesidades de comunicacién de eventos e
informacién relacionadas con el patrimonio cultural, actividades en
museos, teatro, cine, bibliotecas, archivos, etc. Por otro lado estos
organismos tienen la necesidad de publicar trabajos de investigacion y
otros documentos. Para satisfacer estas necesidades se proponen
productos como revistas, libros, folletos, boletines informativos, etc.

- autondmicas: De forma similar a como ocurre con la administracion
estatal, las administraciones autondmicas tienen necesidades de
comunicacion, tales como la comunicacion de eventos culturales, la
relacionada con turismo, con el comercio, las politicas sociales, sanidad,
consumo, etc., de tal manera que podrian ser satisfechas con
publicaciones de revistas, libros, catalogos y demds productos de artes
graficas.

- Locales: De nuevo existe la necesidad de comunicacion también para las
administraciones locales, tales como la promocién de eventos propios del
municipio sobre cultura, festejos, servicios sociales, sanidad, consumo,
turismo, etc. Los productos que previsiblemente demandarian estos
clientes son catdlogos de exposiciones, folletos, guias, agendas, edicion de
libros, carteles, etc.

Universidades

Las universidades son un tipo de cliente potencial que necesita publicar
diversos productos, como guias académicas, agendas, proyectos, libros,
trabajos de investigacion, etc. Ademas y al igual que en los casos anteriores,
este cliente tiene la necesidad de comunicar diversa informacién general sobre
cursos, servicios, programas académicos, etc., y por tanto puede demandar
productos de artes graficas como catalogos, folletos, carteles y otros. En
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Espafia hay 50 universidades publicas y 20 privadas siendo algunas de la
iglesia, en concreto en Murcia encontramos tres universidades, la Universidad
de Murcia, la Universidad Politécnica de Cartagena y la Universidad Catdlica
San Antonio.

Empresa privada

Entre las empresas privadas debemos distinguir dos tipos de empresas debido
a la relacién con la actividad que desarrollard la empresa a la que este
proyecto hace referencia, y son empresas editoriales y empresas no
editoriales.

- Editoriales: En Espafia hay 8403 empresas de edicion, 110 en Murcia,
aunque muchas de estas empresas son sin asalariados e incluso
unipersonales, muchas estdn muy especializadas en el tema de sus titulos.
Para cada producto hay distintas necesidades en cuanto a la publicacidn,
ya que hay titulos de bajo presupuesto que demandan precios bajos,
frente a otros titulos donde es importante que destaquen en cuanto a
imagen y calidad, y el precio queda detrds de estas caracteristicas en
orden de importancia. En Espaiia crece el nimero de ejemplares editados
y mas aun el nimero de titulos, haciendo la tirada cada vez mas reducida,
lo que condiciona el tipo de tecnologia apropiada para la impresion.

- No editoriales: Las empresas que ofertan tanto productos o servicios
industriales como finales tienen necesidades de comunicacién con fines
comerciales, y ya sea como soporte de publicidad, o como herramienta en
elementos de comunicacién tales como la venta directa, venta por
catdlogo, o utilizada en la promocién de ventas, es frecuente encontrar
productos de artes graficas. Son especialmente Utiles catalogos, folletos y
carteles.

Instituciones religiosas

Este grupo de clientes lo componen la conferencia episcopal espafiola, las 13
didcesis episcopales y los grupos catecumenales, y presentan necesidades de
comunicacion pastoral y publicaciéon de obras religiosas y para la formacion
religiosa, para las cuales presumiblemente demandaran productos como
libros, revistas, catdlogos, folletos, carteles, agendas, calendarios, etc.
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2.7.3.- La produccién editorial

Es muy interesante resaltar los datos relevantes a la produccién editorial debido a las
decisiones de esta nueva empresa en cuanto a los productos y servicios que va a
ofrecer. Estos datos hacen referencia a publicaciones no periddicas.

La produccion editorial aumentd en el afio 2008 tanto en nimero de ejemplares
impresos como en nimero de titulos editados, aunque con tiradas mas pequefias.

El numero total de ejemplares editados en 2008 fue de 255,5 millones, con un
aumento del 12,6% respecto al afio anterior. Por categoria de temas, la de Literatura,
historia y critica literaria supuso el 43,0% del total de ejemplares editados.

Por su parte, el nimero de titulos editados aumenté un 18,4% y alcanzé los 86.330
libros y folletos, lo que supone el dato mds elevado de los 10 ultimos afios. Esta cifra
engloba las primeras ediciones (que fueron de 80.229 titulos, un 17,2% mas que en
2007) y las reediciones (6.101 titulos y un incremento del 36,3%).

A efectos de esta estadistica no se incluyen como titulos a las reimpresiones, que
supusieron 18.496 titulos y que hubieran significado un 17,6% del total editado en
Espafia.

Evolucion en el numero de titulos y ejemplares editados
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Titulos (miles)| 59,2 62,0 62,5 66,8 72,1 60,5 63,6 66,3 72,9 86,3
Ejemplares (millones) 2395 2332 2186 2286 2388 2136 2810 2557 2269 2555
Tirada media (miles) 4,05 3,76 3,50 3,42 3,31 353 442 3,86 3,11 2,96

Diferenciando entre libros y folletos, el nimero de libros editados creciéo un 19,8%
hasta alcanzar los 75.933 titulos. Por su parte, el de folletos ascendié un 9,2% y se
situd en 10.397 titulos.

Por categoria de temas, y segun la clasificacion de la UNESCO, el 27,9% de los titulos
editados pertenecié a Literatura, historia y critica literaria que experimenté un
crecimiento del 24,4% respecto al afio anterior.

Por detras, y a mucha distancia, se situaron los dedicados a Derecho, administracién
publica, prevision y asistencia social, seguros (el 6,6% del total de titulos), a Historia,
biografia (6,3%), a Artes plasticas y graficas, fotografia (5,6%) y a Ciencias médicas,
sanidad (5,2%).

La edicion de libros de texto descendid un 6,1%. Del total de titulos editados en el afio
2008, el 18,2% se dedicaron a Ciencias naturales, el 16,7% a Filologia, idiomas,
lingUistica y el 14,3% a Matematicas.
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El nimero de titulos para nifos registré un incremento del 15,5% respecto a 2007. El
78,2% de estos titulos se concentrd en Literatura.

La mayor parte de la produccién editorial se llevd a cabo por empresas privadas. Las
editoriales publicas fueron responsables del 13,5% de los titulos editados en 2008, con
un ascenso del 18,9% respecto al aiio anterior.

La tirada media experimenté un retroceso del 4,9% respecto a la del ano 2007 y se
situd en 2.960 ejemplares por titulo, la cifra mds baja de los ultimos 10 afios.

Por categoria de temas, las mayores tiradas medias se dieron en Geografia (5.941
ejemplares por titulo), Ciencia doméstica (5.226) y Literatura, historia y critica literaria
(4.557).

En cuanto a numero de paginas, y al igual que en afios anteriores, el tamafio mas
habitual se situd entre las 101 y las 200 paginas (con el 28,7% de los titulos). Cabe
destacar que en 2008 se aprecié una mayor incidencia de los volimenes mds extensos,
con un incremento del 31,7% de los titulos con mds de 500 paginas.

Sin embargo, en los libros para nifos, el 60,5% de los titulos se editaron en formato
folleto (inferior a 48 paginas). En los libros de texto, el 36,2% tuvo de 201 a 300
paginas.

Numero de titulos y ejemplares editados. 2008

Total titulos Total Variacidon
gjemplares interanual
(millones) ejemplares
(%)
TOTAL 86.330 2555 13,0
Generalidades 3.216 5,1 -11.4
Filosofia, psicologia 4,019 12,1 12,6
Religién, teologia 2.999 9,1 18,3
Ciencias sociales
(Sociologia, ciencias politicas, economia...) 16.359 24,6 79
Ciencias puras (Matematicas, Ciencias naturales) 4,675 13,2 99
Ciencias aplicadas (medicina, ingenieria, tecnologia,... 11.283 25,0 12,8
Artes 9.468 20,0 -6,0
Filologia 2.751 10,1 -12.2
Literatura 24.098 109,8 12,5
Geografia e historia 7.462 26,6 73,2

Catalufia (con 27.451 titulos editados, lo que supuso un aumento del 47,8% respecto al
afio anterior) y Comunidad de Madrid (con 25.932 y un incremento del 1,6%). Por
detras, se situaron Andalucia (con 8.032 titulos), Comunitat Valenciana (con 4.731) y
Galicia (3.747).
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El numero de titulos editados aumentd practicamente en todas las comunidades. Entre
las que registraron descensos destacaron Cantabria (—20,1%) y Canarias (—8,4%).

En cuanto a numero de ejemplares, el 79,6% de la produccion editorial se concentrd
en Catalufia (116,2 millones) y Comunidad de Madrid (87,1 millones).

El numero de titulos editados en el extranjero e impresos en Espafia fue de 308, lo que
supuso un descenso del 42,8% respecto a 2007. Por idioma de publicacidn, los titulos
en castellano aumentaron un 4,1%, mientras que los publicados en otros idiomas
descendieron un 60,0%.

En conclusién diremos que en respuesta a la demanda del mercado de publicar gran
variedad de titulos con tiradas cortas, por debajo de los 3000 ejemplares por titulo,
aparecio la tecnologia de impresidn digital que hacia posible que publicar este tipo de
ediciones fuera interesante. Por tanto resulta altamente atractiva la idea de disponer
de esta tecnologia de impresidn digital con vistas a trabajar pedidos de estas
caracteristicas.

2.8.- COMPETIDORES

2.8.1.- Empresas competidoras

El elevado niumero de operadores en el sector hace que exista una gran competencia,
especialmente en el precio del producto suministrado, aunque cada dia se valora mas
por los clientes el cumplimiento de los plazos de entrega, la calidad de impresién y la
imagen de empresa.

El nimero de empresas de las artes graficas y servicios relacionados con las mismas
qgue hay en Espaia es de 12.156 en el afio 2007, y en numero de empresas de edicién
de libros, periddicos y otras actividades editoriales es de 8.403. Estas empresas estan
caracterizadas por la gran atomizacién, teniendo la mayoria de las empresas un
tamano reducido (la relacion n? trabajadores/empresa es de 15). El porcentaje de
empresas con menos de 10 trabajadores era en 2008 del 87%. El nUmero de empresas
de artes graficas no ha variado demasiado en los ultimos 10 afios, ha pasado de 14.531
en 1999 a 15.676 en 2009, pero no sucede lo mismo con las empresas de edicidon que
han aumentado en mayor medida su nimero, pasando de 5.970 en 1999 a 8.403 en
2009. En la Regidn de Murcia las empresas dedicadas a las artes graficas han pasado de
278 a 343 en los ultimos 10 afios. El incremento de las empresas de edicion ha sido de
62 a 110 en el mismo periodo de tiempo.
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DATOS SECTORIALES: ARTES GRAFICAS

Millones de € 2007 2006 2005 2004 2003
Nimero empresas 12.156 12.178 12.275 12.290 12.405
Empleo (numero de ocupados) 132.076 129.334 135.428 137.625 132.725
Facturacion 11.974 11.425 11.245 11.223 10.681
Consumo de materia prima (miles toneladas) " - - 1.839,3 - 25272
Produccion - - 11.245.47 - 8.240
Inversién en maquinaria 1.877,6 792,2 765,41 7014 632,8
Importaciéon de maquinaria 1.567,3 680,5 621,512 556,8 496,9
Exportacion de productos 1.637 1.605 1.308,56 13431 1340,45

Fuente: Informe: “Radiografia del sector grafico e impresién — Febrero 2009” (Fira de Barcelona)

2.8.2.- Distribucion territorial

El nimero de empresas de la edicién, artes graficos y reproduccidon de soportes en
Espafia, se ha mantenido relativamente estable en los Ultimos afios, aunque con una
ligera tendencia a la baja, se mantiene en una cantidad consolidada en torno a las
15.600 desde el afio 2001. Con una concentracion de casi el 50% en las comunidades
de Madrid y Catalufia, 23,68% y 23,21% respectivamente en el afio 2007, la industria
estd muy localizada en estas dos comunidades, siendo 2.878 las empresas de Madrid y
2.821 las de Catalufia. La mayor concentracion empresarial e institucional ha
impulsado tradicionalmente a la industria grafica a situarse estratégicamente en estas
comunidades, y aunque la incorporacion de muchos avances tecnoldgicos permite que
la localizacion de las empresas no esté supeditada a la cercania de los clientes, siguen
siendo las que concentran mayor numero de empresas, tanto para las artes graficas
como para los manipulados. Andalucia con 1.284 y la Comunidad Valenciana con 1.323
les siguen con porcentajes cercanos al 10%, siendo la siguiente comunidad el Pais
Vasco, aunque a mas distancia con una cuota del 5,91%. Entre las mencionadas
comunidades suman el 75% del total nacional, siendo por tanto un sector localizado
principalmente en ciertas comunidades clave.
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Distribucldn porcentual de las empresas del sector grafico por Comunidades Auténomas
Anho 2007
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En cuanto al mercado laboral, la Comunidad de Madrid ocupa al 29% de los
trabajadores cantidad muy similar a la de Catalufia, siguiéndoles la Comunidad
Valenciana con el 10%. Dentro de los manipulados Catalufia, con 32% trabajadores
ocupa el 12 lugar seguida de la Comunidad Valenciana con 16% de trabajadores y
después la Comunidad de Madrid con 13%.
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2.8.3.- Grado de diferenciacién

En el trabajo de impresidn en cualquier tipo de empresa de artes graficas no existe
mucha diferenciacion, pues las calidades estan bastante estandarizadas, sin embargo,
si encontraremos diferencias en cuanto al precio, tecnologia y disefno.

Hay empresas que se diferencian en el rango de productos en los que son competitivas
en funcién de la tecnologia que poseen, cuanto mayor sea la tirada menor sera el
precio unitario del producto, pero algunas tecnologias parten de un coste inicial mas
elevado que otras.

Como ejemplo tenemos que en una maquina rotativa los tiempos necesarios para la
puesta a punto, el nimero de primeras copias que necesariamente hay que desechar o
el precio de la preparacién de la forma impresora, hacen que por debajo de cierto
ndimero de copias por tirada no sea rentable producir. El mercado ha seguido, como
antes se ha comentado, una tendencia a publicar titulos de tiradas mas cortas, lo cual
siempre ha sido un problema para el impresor. La respuesta tecnolégica fue répida y
aparecié la impresion digital donde el precio al iniciar la tirada es insignificante frente
al resto de tecnologias anteriores, consiguiendo poder imprimir tiradas por debajo de
1000 copias e incluso a poder cumplir con pedidos de una sola copia si es necesario.
No todo son ventajas, ya que si basamos nuestra tecnologia en la impresion digital tan
s6lo seremos competitivos en tiradas cortas, porque el aumento del precio por click y
el consumo del toner hacen inviable producir por encima de un limite determinado.

La diferenciacion de las empresas depende de la tecnologia que poseen, y una
empresa llegard a un mayor nimero de sectores de mercado cuanto mas tecnologia
posea.

Por otra parte, el disefio se ha convertido en un rasgo diferenciador especialmente
importante entre las empresas de la industria grafica, ya que los clientes tienen la
necesidad de contar con buenos y atractivos disefios capaces de atraer a mas publico y
con ello conseguir mayor éxito comercial. Como la tarea de disefiar depende de la
creatividad, y es un valor intangible, las empresas cuentan con la calidad de sus
disefios para conseguir mayor cuota de mercado.

Otros aspectos diferenciadores bastante determinantes en algunos casos pueden ser
el cumplimiento de los plazos de entrega o la capacidad de solucionar problemas
rapidamente que pueden conseguir fidelizar a los clientes.

2.9.- PROVEEDORES

Una vez compradas las maquinas, los servicios relacionados con el mantenimiento de las

mismas no tienen que ser suministrados exclusivamente por los fabricantes, sino que en la

Z0ona

industrial donde se establecerd la produccién se pueden encontrar algunos

administradores de servicios de mantenimiento.
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Los principales proveedores que tendra la nueva empresa en cuanto a consumibles seran los
suministradores de papel, tintas barnices, cauchos y productos quimicos para la limpieza, asi
como las peliculas y planchas los cuales representan gran parte del gasto en consumibles. Son
productos muy estandarizados y existen multiples fabricantes y distribuidores. Es posible
comprar papel de todas las clases y tintas muy diversas en la Region de Murcia, pero ademas
existe la posibilidad de comprar estos materiales a empresas de otras zonas del pais y ademas,
debido al volumen importante de trabajo que se quiere llegar a tener, se pueden hacer
grandes compras de material a empresas extranjeras, con el beneficio del buen transporte por
carretera con el que se cuenta ubicando la empresa de artes graficas en Murcia.

El nimero de empresas de papel y cartén en Espafia, (CNAE 212) es en 2007 de 1477,
manteniendo su nimero estable alrededor de 1500 empresas hasta ese aio.

Las empresas relacionadas con la produccidon de tintas y pinturas (CNAE 243) en 2007
ascienden a 512 en Espafia, manteniéndose cerca de las 550 empresas los ultimos afios. Estas
mismas empresas pueden suministrar los productos de limpieza y cauchos para las maquinas
necesarios.

El poder de negociacidn de las empresas proveedoras no es importante, ya que hay un nimero
considerable de ellas, las calidades estan estandarizadas y los productos se pueden sustituir
por los de otras empresas del mismo sector.

2.10.- PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

Los productos sustitutivos de las publicaciones escritas en la actualidad tienen relacién con el
mundo de la electrénica. Aunque estos productos sean muy atractivos y aunque consigan
hacerse un buen sitio en el mercado, hoy por hoy no hay indicios de que estos productos sean
una amenaza para las empresas impresoras. Por otra parte, aunque haya aparecido el catdlogo
digital, la tendencia en el mundo empresarial es utilizar mds productos de empresas de artes
graficas.

2.10.1.- Edicién electrdnica

En el mundo de la edicidn, los productos sustitutivos que estan tomando cada vez mds
popularidad son los relacionados con las plataformas electrénicas. La generalizacion
del uso de internet, la actual facilidad para encontrar una conexién y el desarrollo de
maquinas muy transportables creadas casi exclusivamente para conectarse a internet
provocan que proliferen ediciones electrénicas de todo tipo, desde noticiarios hasta
cualquier tipo de publicacion por muy especializada que sea.

El coste para el editor se reduce ya que el coste de la publicacién dependia en gran
medida del coste de impresidon. Ademas el lector puede interactuar ya sea a través de
foros o con encuestas, consiguiendo los empresarios asi el “feedback” de forma
inmediata.
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Este tipo de editores se ha multiplicado en los ultimos afos. En 2007, segun el
Ministerio de Cultura, en Espafia habia mas de 7.500 ediciones pertenecientes a este

grupo.

2.10.2.- Table PC

Algunos fabricantes de aparatos informaticos estan creando un mercado dentro de la
educacién con los novedosos Table PC. Estos aparatos son ordenadores a medio
camino entre un portatil y un PDA muy enfocados a su uso en las aulas. Los
responsables de esta iniciativa son Microsoft y algunos fabricantes de software como
HP, Intel o Fujitsu.

Usando los Table PC, ademds de tener gran cantidad de informacién almacenada que
sustituye a los libros y cuadernos, se puede acceder a internet o a una red local para
consultar informacidn, tomar notas, hacer dibujos o escribir textos.

Los objetivos de los participantes en las pruebas piloto con esta nueva herramienta
son bdsicamente que la informatica sea un recurso mas en las aulas al igual que son las
enciclopedias o los mapas, y acercar las nuevas tecnologias a todos los miembros de la
comunidad docente.

El resultado de estas experiencias piloto es que ha sido posible automatizar las tareas
de los alumnos y realizar exdmenes y pruebas en linea, y almacenar la informacion de
los estudiantes y de sus clases para poder ser consultada después en cualquier
momento.

Una de las barreras que se encuentra esta tecnologia para extenderse es que resulta
necesario formar a los profesores con el fin de familiarizarse con los nuevos recursos
pedagdgicos y adaptarlos a sus planes de estudios.

2.10.3.- Libro-e (e-book)

Es una version electrénica de un libro. El término es ambiguo, ya que se refiere tanto a
una obra individual en formato digital, como a un dispositivo utilizado para leer libros
en formato digital. La mayoria de los usuarios no utiliza este término con el segundo
sentido y emplean, en cambio, el término mds preciso de dispositivo de ciberlibro.

Diversos dispositivos pueden ser utilizados como ciberlibro: un PC, una PDA, un
portatil, y en general cualquier dispositivo que posea una pantalla y memoria.

Sin embargo, a finales de la primera década del siglo XXI, comenzaron a aparecer
dispositivos cuya funcién era servir exclusivamente de libro electrénico. Estos
dispositivos se caracterizan por un disefio que permite emular la versatilidad del libro
de papel tradicional. Asi se buscé movilidad y autonomia (dispositivos maéviles con bajo
consumo de energia para permitir lecturas prolongadas sin necesidad de recargas),
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pantallas con unas dimensiones suficientes para mostrar documentos tradicionales (un
A4 o un A5) y alto nivel de contraste incluso a plena luz del dia.

En este contexto aparece la tinta electrénica, que tiene un "efecto papel' (debido a la
ausencia de iluminacién propia y alto contraste obtenido) y su bajo consumo (pues
esta tecnologia no necesita alimentacidon mds que en los cambios de pantalla).

El comercio de los titulos en e-book serd principalmente a través de internet, usando
una tarjeta de crédito y autorizando a un Unico aparato para poder ser leido.

El eBook se presenta con ventajas como proteccién del medio ambiente, busqueda de
palabras, ampliacién de detalles, incorporacién de recursos multimedia, utilizacidn del
espacio o la comodidad en el desplazamiento. Ademas se anuncia con un precio de
venta mas bajo porque no hay papel ni tinta ni distribuidores intermediarios.

2.10.4.- Catdlogo digital

En ocasiones las empresas prescinden del uso de los catdlogos comerciales si en lugar
de estos pueden utilizar otras herramientas.

A través del correo electrénico se pueden hacer llegar los catdlogos comerciales,
evitando asi tener que imprimirlos con el coste que ello supone, tampoco se hace
necesario transportarlos, no hay que almacenarlos y el envio es practicamente
instantaneo.

2.11.- COMPETIDORES POTENCIALES O NUEVOS ENTRANTES

Como ya se ha comentado antes, los productos graficos no son exclusivos, son totalmente
sustituibles, los productos son muy parecidos y la creacién de una marca no ayudaria
demasiado a la diferenciacidn, ya que la imagen corporativa no se plasma en el producto, o no
suele hacerse.

No hay una distribucién de proveedores Unica sino muy variada y a los clientes no les supone
un coste cambiar de proveedor.

La tecnologia esta al alcance de todos los competidores, todos optan a la misma en igualdad
de condiciones, los avances en telecomunicaciones y tecnologia y las posibilidades del
transporte son tales que hacen posible la localizacién en cualquier zona y hay gran nimero de
trabajadores con suficiente cualificacién y muchos programas de formacién enfocados al
sector.

Un nuevo competidor puede alcanzar los mismos costes que los competidores que ya se
encuentran en el mercado.

Por otro lado, la competencia entre las empresas que ya se encuentran en el mercado es
bastante intensa, los precios estan reducidos al minimo, lo que representa una barrera de
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entrada para las nuevas empresas que quieran penetrar en el mercado. Pero el hecho de que
las empresas instaladas en el mercado tengan poco margen de actuacién en cuanto al precio
hace que no exista la posibilidad de que aparezca un precio disuasorio que pudieran practicar
los instalados y asi poner el ingreso fuera del alcance de los competidores potenciales.

La inversidn es considerablemente fuerte, este hecho sumado a la desaparicion de las
facilidades de acceso al crédito bancario suponen una fuerte barrera de entrada. La inversién
se produce en mayor grado en el local y maquinaria, que son recuperables.

2.12.- ANALISIS DAFO

2.12.1.- Debilidades

En los primeros afos de vida de la empresa, el gran desembolso realizado en la
formacidn de la misma deja a la organizacion en un estado de desventaja por no poder
hacer frente a imprevistos cuando para solucionarlos es necesario un nuevo aporte
econdmico.

De nuevo en el inicio de la vida de la empresa, el hecho de ser nuevos en un mercado
muy estable es una debilidad frente a los competidores, ya que el desconocimiento de
la existencia de esta nueva empresa por parte de los clientes conlleva un gran esfuerzo
para conseguir una cuota de mercado aceptable

2.12.2.- Amenazas

Existe gran nimero de empresas pertenecientes a la industria grafica y se hace
necesario competir fuertemente con ellas.

Asimismo, existe la posibilidad de la entrad de nuevas empresas, las cuales podrian
hacer disminuir la participacion en el mercado de las que ya estdn establecidas.

Existe una crisis en el sector debido a la actual coyuntura econémica internacional,
muchas empresas de todo tipo han cesado su actividad y se invierte menos en
productos de artes graficas. Esta situacion ralentiza la consecucion de los objetivos.

2.12.3.- Fortalezas

La empresa estara en posesion de la maquinaria mas moderna lo cual le permite ser
competitiva

Es capaz de dar un servicio integral en la fabricacidon de libros, revistas y catdlogos,
campo donde se ha especializado.
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El equipo comercial hace que la empresa pueda atender a los clientes y adaptarse
rapidamente a sus necesidades, aun cuando cliente y proveedor no estén muy cerca
uno del otro.

Se atienden pedidos tanto de tiradas cortas como de grandes tiradas.

Se cuenta con personal altamente creativo para conseguir un aspecto diferenciador en
el diseno de los productos.

La profesionalidad de todo el personal desde el equipo comercial, conocedor del
sector y del panorama industrial, pasando por grandes expertos en produccién y
profesionales del diseiio es una fortaleza de gran valor.

2.12.4.- Oportunidades

El hdbito de lectura aumenta, con un aumento mas acusado en los jévenes, por lo
tanto la demanda de libros y revistas se prevé mayor.

Las empresas de todos los sectores intentan diferenciar sus productos, y muchas veces
emplean procesos graficos con este fin.

Existe una gran demanda de productos y servicios que la nueva empresa puede
satisfacer, y hay una gran variedad de clientes en cualquier tipo de clasificacion de los
mismos

Aungque el precio siempre ha sido y seguramente seguira siendo muy importante, cada
vez mas se demanda disefio, cumplimiento de plazos, calidad, imagen de la empresa,
etc.

Muchas empresas del sector grafico siguen una estrategia defensiva debido a la
coyuntura de crisis en la que no realizan nuevas inversiones, por ello bajan puestos en
el liderazgo.
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3.1- DESCRIPCION DEL NEGOCIO

3.1.- VISION, MISION, PRINCIPIOS Y VALORES:

Vision:

Una empresa que cuenta con la completa confianza de sus clientes, que es capaz de
satisfacer sus necesidades en disefio e impresion de una forma moderna y original,
llegando incluso a sorprender gratamente con los trabajos y con una buena posicidn
competitiva a nivel nacional. Una empresa donde el equipo humano estd fuertemente
unido y resulta ser muy colaborativo en la resolucién de problemas en la empresa,
integrado por componentes de gran nivel creativo y de acuerdo con la filosofia de la
empresa.

Mision

Realizar los trabajos de forma agil y rapida, siendo primordial que sean de calidad para
que con ello el cliente esté satisfecho con el producto a la primera. Hacer que las
publicaciones sean referencia en cuanto a disefio y creatividad, satisfaciendo a los
clientes.

Principios

e Plantilla y clientes: ver siempre a los empleados y clientes como personas, nunca

como instrumentos.

e Pasidon: vemos nuestro trabajo como una misién, una pasién y una aventura. El
compartir estos sentimientos en un ambiente de participacién y confianza
constituye el alma de la empresa. Nos caracteriza la pasion por lo que hacemos y
se plasma en nuestros productos.

e Rentabilidad: es el resultado visible de todas nuestras ideas, esfuerzos e ilusiones.
Es el oxigeno que permite a nuestra empresa seguir viviendo.

e [ficiencia: lograr que las cosas sucedan y hacerlo con los minimos costes posibles.
Servir bien es nuestra razén de ser.

e Confianza: base sobre la que se construye todo. Contar con él para la tarea
comun.

e C(Calidad: nuestra empresa debe ser creadora, eficiente, productiva y con un nivel
altisimo de calidad y servicio para satisfacer a nuestros clientes.
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Valores

e Responsabilidad: es un valor que mide el cumplimiento de metas y objetivos

fijados en el plan anual. Ser responsable requiere de esfuerzo y concentracion
pero permite obtener credibilidad y respeto por parte de los clientes. La
responsabilidad se traduce en acatar las normas y reglamentos de seguridad e
higiene, realizar a tiempo y con calidad las tareas asignadas.

e Honestidad y transparencia: que orienta la conducta de los miembros del grupo y

eleva la dignidad de las personas. La honestidad vista como valor empresarial se
puede aplicar como la capacidad de decir la verdad y actuar conforme a ella.
Concretamente consiste en dar buen uso de los recursos de la empresa, hacer lo
gue se dice y decir lo que se hace y reconocer los aciertos y errores de la empresa
Yy SUs personas.

e Trabajo en equipo: actitud que ayuda a compartir las responsabilidades y los

compromisos para alcanzar una meta comun. La consecuencia de trabajar en
equipo supone que todos los grupos implicados obtengan beneficio y supone
comprometerse con los objetivos de equipo y respetar sus reglas, ser
participativos y constantes, y promover la aportacion de ideas.

e Espiritu de servicio: que empuja a resolver en colaboracion necesidades propias y

ajenas. Es la capacidad de desarrollar empatia, es decir, saber escuchar con
atencién y aclarar las dudas amablemente, superar las expectativas del cliente y
sentirse parte del mismo.

e Mejora continua: actitud que permite mantener el deseo y el compromiso por

hacer mejor cada vez el trabajo desde el operario de la maquina de impresién
hasta los disefiadores graficos y los directivos. Adaptar la mejora continua supone
buscar los mecanismos para asegurar la preferencia del cliente, buscar las causas
gue justifiquen una variacion de los resultados, y buscar la productividad en los
procesos y la eficiencia en el uso de recursos.

3.2.- GRUPOS DE INTERES EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA:

Empleados

El capital humano recibe una atencidn especial, lo que se refleja en la politica de
personal que sigue la empresa. Las personas que trabajan en la empresa tienen su
propia responsabilidad, flexibilidad, compromiso y dedicacion. Se usaran modelos de
tiempo de trabajo flexibles para dar la mayor libertad posible individual a todos los
empleados y motivarlos para conseguir el pleno uso de sus habilidades.

Clientes

La actividad de la empresa estd siempre orientada hacia los clientes. Para garantizar la
calidad se utilizan panes de gestion de la calidad enfocados a la satisfaccidn del cliente.
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Sociedad

La empresa es parte de la sociedad, por ello se ha pensado en que la aceptacién del
resto de la sociedad es muy importante. Por ello, y a distintos niveles, la empresa
favorece a la sociedad como el mayor conjunto posible, en la conservacion de la
naturaleza utilizando la tecnologia que reduzca en mayor medida el impacto sobre
esta, y a la sociedad como conjunto cercano y de menor tamafo, participando en la
vida social y cultural del entorno en donde se encuentra situada fisicamente, y con el
empleo de personas discapacitadas en las labores que puedan realizar.

Competidores

Las empresas que ofrecen productos similares o sustitutivos a los nuestros pueden ser
colaboradoras en nuestros procesos, al igual que ocurre en el sentido opuesto, porque
el mercado de las artes graficas suele ser un espacio altamente colaborativo, en donde
se le pueden prestar servicios a otras empresas del sector por cuestiones econdmicas.

Socios

A los que esta empresa pretende ser rentable y por tanto se realizardn todos los
procesos de forma efectiva, pero al mismo tiempo produciendo beneficios.

Proveedores

Con los que mantiene relaciones cordiales y de los que se espera cierta confianza y
fidelizacion mutua, ya que es la mejor manera de conseguir buenos precios y de
planificar mas correctamente.

Agentes financieros

Estdn interesados en recuperar los intereses y el capital que la empresa ha necesitado,
y es responsabilidad de la empresa cumplir con los vencimientos periddicos
puntualmente. El negocio debe ser capaz de atender esta responsabilidad con los
flujos de caja.

3.3- OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

3.3.1.- Objetivos

Los primeros objetivos marcados, justo en el momento del planteamiento de la idea de
crear esta empresa, fueron ofrecer un servicio de calidad con unos precios
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competitivos en un sector donde la Unica manera de destacar es ser creativo, cumplir
plazos de entrega y hacer de los problemas de tus clientes los tuyos propios. Por ellos
es necesario satisfacer las necesidades de los clientes con servicios integrales evitando
en la medida de lo posible la implicacion del cliente donde no es necesaria.

En un principio son conocidas las dificultades que existen para poder comenzar la
actividad en esta empresa, ya que la apuesta econdmica es arriesgada. Por ello, tras
dar por hecho un primer afio complicado debido al inicio de la actividad, el objetivo
principal serd conseguir un nimero adecuado de clientes y adquisidores de nuestros
servicios.

Una vez indicadas algunas dificultades de inicio, el objetivo comercial se centrara en
conseguir que no cese la actividad en el area de produccién. Debido a la fuerte
competencia en los dos polos donde se concentra la mayoria de las empresas gréficas,
Madrid y Catalufia, hay que fijarse en primer lugar en los clientes de la zona del sureste
espanol y también Andalucia. Asimismo, pueden atenderse pedidos de clientes fuera
de esta zona sin problemas gracias a las actuales tecnologias en telecomunicaciones,
es decir, con un trato comercial basado en internet y telefonia, y utilizando el
transporte por carretera para poder llegar al cliente aunque este se encuentre en una
comunidad mas lejana o incluso en otro pais.

El objetivo final es que la empresa compita con todas las grandes empresas del sector
a nivel nacional y representar un referente en calidad y precio, para ello serd necesario
llevar la representacién de la empresa a distintos puntos del panorama territorial,
comenzando por las zonas con mds demanda, aunque también con mas competencia,
gue son las ya citadas comunidades de Madrid y Cataluiia. Para conseguir esto, desde
el comienzo de la creacién de la empresa se adquieren compromisos, que pasan a ser
objetivos también, en areas de calidad, sostenibilidad medioambiental o compromiso
social.

Diariamente son mejor consideradas por la sociedad aquellas empresas que inician su
andadura con objetivos adaptados a los dilemas del nuevo siglo. Por ello se establece
como prioritario el objetivo de desarrollo sostenible. Este objetivo consiste en
satisfacer las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las propias necesidades. Por tanto, el desarrollo
sostenible debe llevar consigo alternativas innovadoras y nuevas formas de pensar que
hagan que los avances tecnoldgicos y de conocimientos contribuyan al desarrollo
econdmico de las empresas, y al bienestar social, pero a la vez no supongan amenazas
para las relaciones sociales y medioambientales. En este sentido, establecemos para
esta empresa algunos desarrollos basicos dentro de su area comercial, que configuran
al negocio en base al establecimiento de medidas y politicas empresariales, que
basicamente persigan la innovacion tecnoldgica y la responsabilidad social.

Otro objetivo a conseguir es la abolicién de la tecnologia como arma estratégica para
conseguir la cuota de mercado que se pretende. El principio de asociacion con el
cliente y la implicacidn de los proyectos del mismo han de conseguir una calidad en los
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productos que hagan que se convierta esa en la caracteristica diferenciadora del resto
y no dejar que la tecnologia arrastre a la empresa a ir por delante de la demanda.

3.3.2.- Estrategias

Conocidas las metas a conseguir debemos definir ahora las estrategias a tomar para
conseguir estos objetivos en el plazo acordado. Trataremos de ser realistas en la
exposicidon de estas estrategias, para lo cual nos valdremos de la ventaja de conocer los
resultados que nos ofrece el estudio de mercado realizado en puntos anteriores de
este documento.

Estrategia basica

Tal como se ha comentado anteriormente, la estrategia bdsica tratara de
conseguir una cuota de mercado aceptable en un segmento concreto de
mercado compuesto por los clientes que demandan servicios de artes graficas
de la zona sur y sureste espafola. Por tanto se puede decir que la empresa
opta por una estrategia basada en concentracidn de los esfuerzos comerciales
enfocado a estos potenciales clientes, dirigiendo las politicas de marketing y
publicidad para dar a conocer la empresa y sus productos.

Ademds de seleccionar a los clientes territorialmente, la segmentacion
selecciona a los clientes segln los productos y servicios que van a necesitar. En
este caso se opta por enfocar la produccién concretamente a productos y
servicios de los clientes que demandan publicaciones periddicas en formato de
revistas y también de los clientes que demandan la produccién de libros.

La adopcion de esta estrategia responde a la dificultad que supone hacerse un
hueco entre las empresas instaladas en el mercado a nivel nacional, buscando
una zona de actuacidn atractiva donde, de forma realista, podamos introducir
la empresa en el mercado. Esta zona es interesante por distintos motivos,
entre ellos, por la gran y cada vez mayor demanda en Andalucia y Murcia, por
existir una competencia menor que en las principales comunidades (Madrid y
Cataluia) o por ventajas en cuanto a los costes de las instalaciones. La
especializacion en los tipos de productos que se ha especificado resulta
necesaria, al menos en los primeros afios de vida de la empresa, debido a que
adquirir la tecnologia necesaria para abarcar la mayoria de los productos de
artes graficas es inviable econdmicamente.

Estrategia de crecimiento

Se hace necesario un aumento de las ventas para alcanzar los objetivos que
todavia no se han logrado con la estrategia basica.
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Se pretende que el drea de produccidén no cese su actividad, por ello ha de
aumentar la cuota de mercado, utilizando una estrategia de penetracién en el
mercado, que incluye aumentar el equipo comercial y ofrecer distintas
promociones de venta.

Se seguird una estrategia de desarrollo del mercado, consistente en
comercializar los productos en las dreas geograficas con mayor demanda de
estos, creando representaciones de la empresa en Madrid y Cataluiia.

Asimismo, para cubrir la nueva demanda se aumenta a dos turnos la
produccion.

Estrategia competitiva

Una vez alcanzados los objetivos para los que se siguieron la estrategia basica 'y
de crecimiento, logrando asi una cuota de mercado y de clientes estable, sélo
guedara fijar la estrategia competitiva a seguir a medio y largo plazo.

La apuesta de futuro de la empresa consiste en conseguir productos con costes
de produccién bajos en la mayoria de productos, con gran calidad en todos
ellos, y ofreciendo los servicios de forma integral y solucionando problemas de
los clientes.

Por otro lado las empresas instaladas en el mercado compiten fuertemente, y
no existe un lider Unico, sino un conjunto de empresas lideres que marcan las
estrategias en cuanto a precios, incremento del consumo y marcando las
pautas de crecimiento y desarrollo.

Por todo ello se opta por seguir una estrategia que resulta ser una mezcla
entre la estrategia de lider que marca las tendencias del sector y la estrategia
del retador que lucha contra los demas lideres por conseguir incrementar o
mantener su cuota de mercado.

Calidad y medio ambiente

La nueva empresa considera la importancia de la calidad y del respeto al medio
ambiente a la hora de satisfacer las necesidades de sus clientes, por eso se ha
decidido llevar a cabo la implantacidon en la organizacion de un sistema de
gestion integrado de calidad y medio ambiente, que sea eficaz y adecuado a
sus necesidades. Con ello se persigue demostrar a los clientes la capacidad
para ofrecer unos servicios y productos de calidad, al tiempo que se controlan
los impactos generados por la actividad, intentando eliminarlos o minimizarlos.

Se promovera el concepto de calidad total, de forma que la norma de hacer las
cosas bien a la primera sea un objetivo de todos los integrantes de la
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organizacién, independientemente de las actividades que realicen,
convirtiéndose en una tarea colectiva en la cual debe implicarse toda la
organizacién. Todo ello integrando el concepto de gestion sostenible en todos
los niveles de la empresa, controlando especialmente el consumo de recursos
naturales y la generacién de residuos.

Las directrices generales que se establecen son las siguientes

e Promover la mejora continua de las actividades y servicios en el ambito de
su relacién con la Calidad y el Medio Ambiente, evaluandose por
anticipado las repercusiones de cualquier nuevo desarrollo sobre estas
variables.

e Ofrecer a los clientes productos con la mejor calidad, al menor coste
posible, acorde con los requisitos y especificaciones establecidas y fruto
de una gestidn ambiental adecuada, que tiene como fin la prevencion de
la contaminacidn asociada a nuestros aspectos e impactos ambientales,
como la contaminacion acustica, la generacidén de emisiones atmosféricas,
de residuos, etc. Asi, seran evaluados con el objeto de prevenirlos,
eliminarlos y reducirlos al minimo, haciendo un uso adecuado de los
recursos naturales.

e Cumplir en todo momento las exigencias de la legislacion y la normativa
vigente que le sea de aplicaciéon a nuestra organizacion, con especial
interés en el cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental en el
ambito internacional, estatal, autonémico y local, asi como todos los
requisitos en materia de medio ambiente suscritos por nuestra
organizacioén.

e Establecer una sistemdtica documentada para asegurar la calidad de los
productos y de la prestacion de los servicios, respetando el medio
ambiente, conforme a los requisitos establecidos.

e La deteccidon de los productos defectuosos y la eliminacion de las causas
que los originan.

e Fomentar la comunicacién y cooperacion con los trabajadores y
proveedores para que se alcancen todos los objetivos marcados y los
clientes reciban la mejor atencion y servicio por nuestra parte. Se prestara
especial atencidon a las inquietudes de los trabajadores, proveedores,
clientes o demas partes interesadas en materia de medio ambiente.

e La formacion de todos los empleados de la organizacion, con el fin de
mejorar la calidad de los servicios prestados y productos fabricados, asi
como su toma de conciencia con la gestion ambiental de la organizacién.

e Adoptar todas aquellas medidas que entren dentro de las posibilidades de
la empresa para la prevencion de accidentes que puedan tener
repercusiones para la salud humana y el medio ambiente.

e Documentar, revisar, actualizar y comunicar nuestro compromiso con el
medio ambiente.
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El Sistema de Gestién Integrado ha sido elaborado y ha de ser mantenido de
forma que se trabaje sobre la prevencién de los defectos, mas que sobre su
correccion.

La eficacia y aplicacién del Sistema de Gestidn Integrado de la empresa es
responsabilidad directa de su Direccidon. Quien supervisarad la implantacidn,
desarrollo y mantenimiento del Sistema de Gestidn Integrado, evaluando su
adecuacion y aplicacién correcta.

Toda persona de la organizacion cuya actividad pueda directa o indirectamente
verse afectada por los requisitos descritos en este Manual, estd obligada al
cumplimiento estricto de los mismos.

La Direccidn se compromete a desarrollar las directrices que en materia de
calidad y medio ambiente se fijan en este Manual, asi como a la revisidn
periddica del contenido de la politica para garantizar su adecuacién a las
necesidades y objetivos de la organizacion.

Para asegurar que todo el personal conoce, comprende y aplica esta politica,
esta serd difundida mediante exposicién en paneles, ademas de haber sido
entregada a cada nuevo empleado en el momento de su incorporacién a la
empresa. También estara a disposicion del publico.

3.4.-PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFERTA EL NEGOCIO

3.4.1.- Los productos editoriales y paraeditoriales

La empresa esta especializada en productos editoriales. Los productos editoriales son
aquellos productos en los que detrds de su realizacion hay un equipo editor
responsable de su contenido y publicacion. Una peculiaridad de los productos
editoriales es que habitualmente los encontramos en quioscos vy librerias. Su cometido
es informar o comunicar informacion de interés para el publico.

Tienen una estructura de la informacidn organizada, con paginas bien definidas, en
cuanto a contenido y maquetacién, y comunes a los de las mismas caracteristicas.
Utilizan el sistema de composicidn seguido, menos en algunas revistas, que son de los
primeros sitios donde se prueban las nuevas influencias del disefio grafico, aun asi,
dentro de esta libertad mantienen una estructura.

Segun el numero de hojas, y de acuerdo con la UNESCO, los impresos editoriales se
dividen en:

e Hoja suelta: todo impreso que reldna en un solo volumen entre una y cuatro
paginas.
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e Folleto: todo impreso que redna en un solo volumen entre cinco y cuarenta y
ocho paginas.

e Libro: todo impreso que redna en un solo volumen mas de cuarenta y ocho
paginas.

Libros

Por lo general se conoce como libro a toda obra literaria, cientifica o de otro
tipo que cuenta con la extension necesaria para formar un volumen.

Pueden recibir variados tipos de clasificaciones:

e Por el contenido: cientifico, técnico, religioso, oficial, literario, artistico y
comercial.

e E| tratamiento del contenido: extensos, breves, de una sola materia, de
varias materias y resumidos.

e Suutilidad: apuntes, ensefianza y libros didacticos, divulgacion y lectura.

e La produccién y realizacion: manuscrito, impreso, para ciegos, de
confeccidn técnica y electrénica.

e Laformay el formato: prolongado u oblongo y apaisado.

e La situacion: imaginario, inconcluso, en curso de publicacion, en
preparacion, en caja, en rama o tripa, censurado o expurgado, clandestino
y plagiado.

e La modalidad de publicacién: obras originales, obras seudénimas, obras
individuales, obras colectivas y en colaboracién.

e La difusidn, distribucién y venta: en choque, de fondo, best-seller, steady-
seller, de quiosco, club de lectores, agotados, etc.

- Secciones que caracterizan un libro

Con el fin de dar cuenta de estas partes y de sus funciones, se
consideraran las secciones que caracterizan a un libro.

Principales secciones de un libro:
e Exterior:

Tapa (cubierta): es cada una de las dos cubiertas de un libro
encuadernado. Puede ser de distintos materiales, en general se utiliza
papel, carton y/o cuero. El disefio de ambas cubiertas debe estar en
concordancia con el mensaje del libro. La cubierta frontal incluye
normalmente el titulo de la obra, el nombre del autor, el logo de la

editorial y la coleccion, asi como también fotografias o ilustraciones.
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utilizada para decorar y/o para proteger la edicién. Muchas veces tiene el
mismo diseno de la tapa, y en otras ocasiones el disefio puede variar.

blanda) que se doblan hacia el interior. En ellas se incluyen datos sobre la
obra, biografia del autor, colecciones y titulos de la editorial.

una sintesis del texto principal o la biografia del autor. Mantiene la linea
grafica de la tapa.

funcién informativa y promocional -indica, por ejemplo, la cantidad de
ejemplares vendidos, el nimero de edicidn del libro, comentarios de la
critica-.

lectores de inmediato y a partir de aqui funcionar como introduccién al
resto del contenido. Se recomienda para los titulos frases cortas, si bien
no hay leyes estrictas acerca de esto. Las tipografias serif favorecen la
legibilidad, y por ende también son recomendables. Lo fundamental es
que el titulo Ilame la atencién y transmita un mensaje rapidamente.

e Interior:

libro (tapa dura), en las cuales generalmente se imprime un motivo con
funcién decorativa.

Portada: es la pdagina impar ubicada al principio del libro, que

generalmente contiene los mismos datos de la tapa (titulo, nombre del
autor y editorial).

otras obras del autor, comentarios sobre el texto u otra informacién, pero
otras veces no lleva ningun contenido.

edicion (afio y nimero), nombres de los que participaron en la realizacion
del libro (disefiador, fotdgrafo, ilustrador, traductor, corrector, etc.),
Copyright (derechos reservados al autor y editor) e ISBN (International
Standard Book Numbers y en espafiol NUmero internacional estandar del
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libro, correspondiente al cédigo numérico del pais de edicién, editorial y
tematica del libro).

paginas correspondientes, permitiendo localizar fécil y rdpidamente los
contenidos de un libro. También existen indices de los temas organizados
alfabéticamente y con el nimero de pdgina en el que se mencionan. El
indice puede colocarse al principio o al final del texto principal.

prologo, la introduccidn, los capitulos o partes, los anexos, la bibliografia,
y en los casos en que haya imagenes, las ilustraciones, ldminas y/o
fotografias que contenga el libro. El texto variard de longitud segun la
tipografia, el cuerpo, el interlineado y la caja tipografica.

nombre del autor y el titulo del capitulo o fragmento en la parte superior
de cada pagina del texto principal.

generalmente al pie de pdgina. El punto de partida para la numeracion es
la portada. No se folian aquellas paginas fuera del texto principal ni las
blancas.

personas que participaron de la edicidon (imprentas, fotocromistas,
componedores de textos), el papel empleado, la tipografia elegida y la
fecha y lugar en que se terminé de imprimir. Se ubica en el final del libro
(en pagina par o impar).

Revistas

En una primera aproximacién podemos definir la revista como toda
publicacion no diaria que se caracteriza por incluir escritos de materias
variadas y de menor actualidad que el semanario, por usar mejor papel que el
diario, estar impresa en color o tener un mayor nimero de paginas.

Una revista es una publicacidon impresa que es editada de manera periddica. Al
igual que los diarios, las revistas forman parte de los medios graficos.

Pueden recibir varios tipos de clasificaciones:
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e Por la naturaleza de la difusidn: diferencia la difusion atendiendo a la
contraprestaciéon econdmica percibida por la empresa editora e incluye las
siguientes categorias: revista de difusion de pago y publicacién de difusién
mixta.

e Por la periodicidad: se define la frecuencia de aparicion de las revistas, se
establecen grupos: semanario, quincenal, mensual y otras.

e Por las caracteristicas, contenido y publico lector: agrupa las revistas
atendiendo a sus caracteristicas técnicas, a los contenidos y al publico
lector a que van dirigidas. Se establecen la siguiente clasificacién: revista
(informacion general, informacidn especializada), suplemento, anuarios,
catdlogos o similares y otras publicaciones.

El producto grafico revista se sitla entre el libro ilustrado y el periddico. Pero
mientras estos dos uUltimos requieren un disefio mucho mas sobrio, en el caso
de la revista sucede todo lo contrario incluso, en muchas ocasiones, es
principal elemento de atraccidn es el disefio. Respecto a aquellos dos medios,
la revista presenta unos hechos diferenciales muy claros:

e Se imprime generalmente sobre papel de mejor calidad y de mayor
atractivo visual que los libros y periddicos.

e Extraordinaria utilizacion de la ilustracion como algo intrinseco de este
medio periodistico.

e Incorporacién del color en sus paginas como elemento imprescindible

Por otro lado el nimero de paginas de una revista (entre el libro y el periédico)
y su tiempo de lectura (mas relajado que el de estos dos medios) propone un
ritmo secuencial diferente del que puede beneficiarse un disefiador
competente y creativo.

Ya se ha hablado sobre la poca diferenciacién posible en cuanto a las calidades, ya que
las empresas de referencia trabajan con un nivel de calidades similares, siendo esta
muy buena.

Es importante dejar claro que, aunque el disefio es un bien intangible y Unico
procedente de cada disefiador, también sera complicado alcanzar diferencias
importantes en la calidad de disefio, pero es totalmente imprescindible estar en Ia
cumbre en disefo para asi conseguir que los clientes opten por la empresa en la que se
esta trabajando y no por otra de la competencia.

Ya que en la edicidn de revistas es muy importante el nivel de disefio, de nuevo se
apuesta por conseguir una buena calidad de estos, pero a la vez resulta necesario ser
competitivos en precio. Se pretende maximizar la demanda, que sera una solucion de
compromiso entre la calidad del producto y el precio.
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3.4.2.- Los productos extraeditoriales

El cometido de los productos extraeditoriales es el hacer llegar un mensaje que
informa sobre algo.

Tienen una estructura de la informacidn jerarquizada, y con el mismo tipo de
contenido la maquetacion puede ser muy diferente. Utilizan cualquier tipo de
composicion en funcidn de las necesidades. Podriamos decir que tienen libertad de
estilo.

Folletos

Nos encontramos a diario con gran variedad de productos de este tipo entre
nuestras manos. Sus diferentes aplicaciones nos proporcionan muchas
posibilidades de uso. Son publicaciones no muy extensas, por debajo de 50
paginas. Para su apariencia final se pueden utilizar troqueles, hendidos,
plegados especiales, plastificados, etc.

Se pueden hacer tres grandes grupos segun su funcién:

Corporativos: auto publicidad de alguna empresa, pueden utilizarse a nivel
interno.

Publicitarios: nos vende algin producto u oferta los servicios de algin
profesional, ya sea individuo o empresa.

Informativos: como dice su nombre, nos dan informacidn sobre algo, como
podria ser un folleto de instrucciones de un producto o un folleto de 6pera.

Catalogos

Un catdlogo impreso es una publicacién en la que se promocionan los
productos y servicios de una compafiia. Esta pieza grafica es una herramienta a
través de la cual una empresa informa a los clientes reales y potenciales sobre
las caracteristicas y precios de los productos ofrecidos, con el fin de promover
su venta. El catdlogo es una forma de presentar directamente al publico la
oferta detallada de una compaiiia.

Los catalogos son sumamente prdcticos porque incluyen informacién de
distinto tipo. En las primeras paginas se suele hacer una presentacién de la
empresa, con sus objetivos y valores (modos de trabajar, relacién con los
clientes, calidad, tecnologia utilizada), y generalmente también se muestran
imagenes de su edificio, medios de produccién y personal. La parte principal
estd dedicada a la presentacion de los diferentes productos o servicios.
Ademas de las descripciones de cada uno de ellos y sus precios, estas piezas
incluyen otros datos necesarios tales como la informacion de contacto
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(direccidon, numero telefénico, direccién de sitio Web, casilla de correo),
sucursales, formas de realizar pedidos y entregas, medios de pago y horarios
de atencion al publico.

Existen distintos tipos de catalogos, de acuerdo con su contenido y el publico al
que se dirigen. Los mds usuales son aquellos en los que se promocionan
productos de consumo, presentando imdgenes, fotografia o ilustraciones, de
los articulos que comercializa una empresa. Cada una de ellas es acompafiiada
por una descripcion con las caracteristicas de los productos (medidas, colores,
materiales, funciones, proceso de fabricacion, etc.). En caso de tratarse de
productos técnicos o industriales, la explicacién incluye toda la informacion
especifica pertinente, como asi también el cddigo del modelo de estos
articulos (para facilitar la compra y la venta) y especificaciones sobre las
formas de uso. En los catdlogos de productos (de consumo y técnicos) también
suelen incluirse graficos que muestran su estructura, funcionamiento e
instalacidn. En algunos casos se presentan, ademas, fotografias de accesorios.
Junto con la presentacidn de los productos se afiaden los precios, descuentos y
promociones especiales. También se realizan catdlogos de servicios, que
incluyen prestaciones ofrecidas, duracién y costos. Se incluyen en estos casos
imagenes vinculadas con los servicios ofrecidos.

Segun el publico al que se dirigen los catdlogos éstos se pueden clasificar en
dos grandes grupos: aquellos destinados a los consumidores comunes vy
aquellos destinados a otras empresas. Los catalogos técnicos suelen estar
orientados a otras compafiias, mientras que los que promocionan productos
de consumo estan orientados generalmente al publico medio.

Los catdlogos se renuevan con regularidad, incorporando las ultimas
novedades de la produccién de la empresa. Con respecto a las caracteristicas
materiales de estas piezas graficas, es necesario considerar diferentes
aspectos.

Realmente son piezas fundamentales para la promocién y la venta de
productos y servicios, ya que gracias al espacio disponible, se pueden incluir
muchas imagenes y textos explicativos, con todos los detalles que los clientes
necesitan conocer para elegir qué comprar. Ademas, si su disefio y la calidad
fotografica o de ilustracidn son buenos, resultan sumamente atractivos para
los lectores. Representan a la compafiia y ponen sus productos y servicios a
disposicidn constante del cliente.

Otros

En este grupo podemos colocar cualquier producto para editorial que no sea
ninguno de los anteriores: cartas, tarjetas, sobres, octavillas, flyer formularios,
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carteles, expositores, adhesivos, etc. Como vemos por la lista cada uno de ellos
[levaria un tratamiento diferente, en relacién con su funcién.

Para trabajar con este tipo de producto, es necesario saber muy bien cudl va a
ser su tamano, cometido, colores y sobre todo disponer de bastantes
ejemplos, para asi, analizar y buscar su estructura y realizar el trabajo de la
forma mas rapida.

Siguiendo la linea marcada en la estrategia de diferenciacién de los productos de esta
nueva empresa, se pretende destacar en cuanto a disefio, sobre todo en este caso por
ser el factor que puede hacer ganar clientes a los que demandan los productos
extraeditoriales para conseguir aumentar las ventas de sus productos.

Hay que diferenciar entre los productos que necesitan tener un precio muy bajo,
como los catdlogos de supermercados y grandes superficies que hardn grandes
campafias de publicidad con gran nimero de copias, que tendran predileccién por
productos de bajo coste, y los productos con menor nimero de copias, mas enfocados
a comunicar la oferta a otras empresas, cuyos demandantes estaran dispuestos a
invertir mas en estos productos para hacerlos mas llamativos. Estas ideas tienen que
estar siempre presentes cuando se elaboren los productos para intentar ofrecerlos en
mejores condiciones que la competencia.

Para la elaboracion de los productos anteriormente descritos es necesario llevar a cabo unas
tareas que en este documento han sido organizadas por servicios, los cuales no tienen por qué
realizarse en todo producto que requiera el cliente, sino que son las circunstancias de cada
trabajo las que determinan qué servicios son necesarios y cudles no.

3.4.3.- Diseio

Seguramente puede decirse que el trabajo que conlleva un producto de artes graficas
comienza con el disefio.

Definimos el disefio como un proceso o labor destinado a proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar un conjunto de elementos para producir y crear objetos
visuales destinados a comunicar mensajes especificos a grupos determinados. Un
disefio es una pieza con un cierto atractivo visual, con personalidad propia y un gran
equilibrio estético.

Esta actividad industrial estd dirigida a idear y proyectar mensajes visuales,
contemplando diversas necesidades que varian segln el caso: estilisticas, informativas,
identificatorias, evocadoras, de persuasién, de cédigo, tecnolégicas, de produccion, de
innovacion, etc. También se conoce con el nombre de “disefio de comunicacidn

visual", pues la actividad excede el campo de la industria grafica.
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El disefio grafico para una empresa se podria dividir en tres grupos principales:

e Laedicién: diseio de todo tipo de libros, periéddicos, y revistas.
e la publicidad: disefio de carteles publicitarios, anuncios, folletos.
e laidentidad: disefio de una imagen corporativa de una empresa.

El grupo mas importante para esta empresa en particular es el disefio editorial.

El mundo editorial tiene caracteristicas especiales que deben tomarse en
consideracion. Lo que caracteriza a una publicacién es su objetivo basico: la lectura.
Asi, dado que leer es una actividad compleja, el disefio debe realizarse en funcién de
ella, teniendo en cuenta la tipografia, el uso de imagenes y el formato (entre otros
aspectos) para facilitarla.

El diseio editorial es la rama del disefio grafico que se especializa en la maquetacién y
composicion de distintas publicaciones tales como libros, revistas o periddicos. Incluye
la realizacion de la grafica interior y exterior de los textos, siempre teniendo en cuenta
un eje estético ligado al concepto que define a cada publicacién y teniendo en cuenta
las condiciones de impresion y de recepcién. Se busca sobre todas las cosas lograr una
unidad armdnica entre el texto, la imagen y diagramacién, que permita expresar el
mensaje del contenido, que tenga valor estético y que impulse comercialmente a la
publicacion.

Hay tres factores fundamentales que deben considerarse en el disefio editorial:

e Publicacién: Es necesario saber ante todo qué tipo de contenido presenta la
publicacion para la que se realizara el disefio, asi como también hay que tener en
cuenta el medio. Cada tipo de medio (revista, periddico o libro, y sus géneros
especificos) tienen sus caracteristicas en cuanto a formato, composicion,
informacién y jerarquia de los elementos. Asi, el disefio busca expresar el mensaje
de la publicacién estableciendo una unidad coherente entre texto y grafica.

e Lectores: También hay que considerar a qué publico esta dirigida una publicacion.
La composicién depende del perfil de los lectores destinatarios. Debe adecuarse a
las variables de pertenencia social y cultural, nivel de educacidn, nivel econdmico,
edad y género, ya que, por ejemplo, hay grandes diferencias entre una
publicacion orientada a adolescentes y otra dirigida a amas de casa.

e Competencia: A la hora de realizar el disefio no hay que dejar de tener en cuenta
las publicaciones de la competencia, sus principales rasgos (positivos y negativos).
Este andlisis permitira desarrollar un disefio original que distinguira a la
publicacion en cuestion por sobre las demas.

El disefio editorial implica tener en cuenta las partes convencionales de una
publicacion, pero con un criterio flexible, es decir, afiadiendo o eliminando partes, u
ordenandolas de manera diferente, siempre de acuerdo con el grado de innovacién o
tradicionalismo de la edicidn.
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Previa a la labor de disefio, es necesario hacer un estudio de las necesidades del
cliente, por lo tanto se haran reuniones con el mismo para comprender qué es lo que
fundamentalmente ha de transmitir el disefio y cudles son los estilos que el cliente
prefiere. Tras eso se tratara de evitar que la labor de disefio sea una preocupacion del
cliente, intentando llegar a disefios ya terminados para mostrarselos y simplemente
tome la decisién de si lo quiere o prefiere otro.

3.4.4.- Impresion

Consiste en la obtencidn de las paginas o pliegos impresos, de acuerdo con la
magqueta.

Es igual de importante saber qué se va a imprimir que con que materiales. El mismo
original, impreso con distintos papeles o tintas, puede dar resultados completamente
distintos. Es necesario prestar atencidn a qué papel y qué tintas se van a usar para que
funcionen bien tanto con el sistema de impresién como con el resultado estético que
se busca con la impresién.

Impresidn offset

Impresion Offset en maquinas de pliegos o rotativas con uno o mas colores y
utilizando planchas previamente preparadas.

El offset es un sistema de impresidén que usa placas de superficie plana. El area
de la imagen a imprimir esta al mismo nivel que el resto, ni en alto ni en bajo
relieve, es por eso que se le conoce como un sistema planogréfico.

La impresidn planogrifica, que no tiene zonas en relieve, esta basada en la
repulsién entre agua y aceite-grasa (la tinta a utilizar serd grasa), y las
caracteristicas de una superficie que aceptard a ambas.

Sobre la forma planografica se marcan las zonas que seran impresoras con una
sustancia que repelerd el agua y recogera la tinta sustancia lipdfila o encrdfila.
Después cuando la forma ya tiene diferenciadas las zonas que van recoger la
tinta y las que no, se da una pequefia capa de agua, que ocupara las zonas no
cubiertas de la forma zonas hidréfilas y en las zonas impresoras, encrdfilas,
serd repelida. Cuando la forma tiene agua se aplicard la tinta que solamente
podra adherirse a las zonas encréfilas que estdn libres de agua. Para acabar el
proceso se realizara la impresién sobre un soporte, transfiriendo la tinta a este
por presion.

Ventajas:

e Es mas econdmico para proyectos de tiradas altas y medias.
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e Es un sistema mas rapido que el huecograbado o la flexografia, ya que hay
un menor tiempo de preparacidn de planchas.

La impresion offset, sélo es recomendable cuando el volumen a imprimir en
muy elevado y cuando el mensaje y el contenido a comunicar al cliente sea
siempre el mismo y no cambie.

Si el cliente tiene diferentes productos, si debe competir en tener una
presencia constante e innovadora en el mercado para ser competitiva, si tiene
presencia en diferentes segmentos de mercado, su solucidon de impresidon
pasard seguramente por la impresién digital.

Impresidn digital

La impresion digital es un proceso por el cual se crea una imagen a partir de los
datos digitales; es decir, a partir de las paginas, texto e imagenes creadas con
programas de disefio electrdonico o autoedicion.

La imagen es proyectada mediante un LASER sobre un tambor de impresién
sobre el que se deposita el pigmento impresor, y que es luego transferido y
fijado al papel, mediante presién y calor.

Por esa razén y a diferencia de los procesos convencionales de impresion, la
impresion digital no necesita de procesos intermedios, como peliculas,
planchas, filmacién, etc. Aunque existen muchas leyendas urbanas sobre el
resultado de la impresidn digital en color, muchas son las ventajas que este
método proporciona: rapidez, la posibilidad de realizar tiradas cortas de
material promocional o publicitario, la personalizacion de cada uno de los
documentos a imprimir en funcién del cliente al que va dirigida, son solo
algunas de ellas.

La rentabilidad es el objetivo final de cualquier empresa. Durante estos ultimos
afios hemos podido ver como los métodos de impresion tradicionales, no
siguen siendo tan rentables como lo eran un tiempo. La aparicién de la
tecnologia de impresion digital ha llevado muchas ventajas que han
regenerado la industria de la imprenta, bajando los gastos y dando nuevas
oportunidades de incrementar ingresos también a las tiradas cortas.

Muchas son las ventajas de impresion digital; esta nueva tecnologia permite:

e Tirada corta: Pague solo lo que necesite imprimir, la tecnologia de
impresion digital, no necesita poder imprimir altas cantidades, para que el
precio unitario sea bajo.

e Impresién bajo demanda: Imprima lo que quiera, y la cantidad que

necesite, no almacene su material grafico, no permita que se le queda
obsoleto, mejora las comunicaciones con sus clientes, sea el primero en
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poner en el mercado su producto, mejorara la satisfaccion de sus clientes,
Y su negocio mejorara
e Personalizacidn: La mayor segmentacién del mercado, y las cambiantes

necesidades de sus clientes, hacen cada vez mas menos rentables los
envios masivos de informacion con los mismos contenidos. Su empresa
mejorara los ratios de retorno de mailing y comunicaciones si personaliza
sus mensajes, la impresién digital le permitird llegar con el mensaje
adecuado a cada uno de sus clientes, podrd conseguir una mayor
fidelizaciédn y un aumento de la rentabilidad.

Las ventajas de la impresidon digital son claras, rapidez y adaptabilidad,
permitiendo la impresion personalizada para muy diferentes formatos y todo
ello a una calidad impecable.

Preimpresién

El trabajo de impresién es una labor previa a la impresidon que, actualmente,
ser realizara para cualquier pedido que suponga un trabajo de impresién.

Un buen trabajo de imprenta empieza mucho antes de la entrada en maquina.
La calidad de todos los procesos previos de planificacién y preimpresion son
una pieza vital para conseguir el objetivo deseado.

Hoy contamos con completos e innovadores sistemas de gestién de
preimpresidn, con un completo sistema de mediciones, control de calidad y los
mas sofisticados sistemas de imposiciéon desde distintos tipos de originales,
produccion de pruebas de color de alta y baja resoluciéon sobre pliegos
impuestos, y todo lo necesario para completar el exigente trabajo de
preparacion de un trabajo de imprenta.

La fase de preimpresidn, consiste en realizar las operaciones necesarias para el
tratamiento, ensamblado, filmacidn de textos e imagenes y la obtencidon de las
formas impresoras, de forma que el trabajo quede optimizado. Esta tarea se
realiza mediante el escaneado, filmacidn, las pruebas de color, etc.

Las principales metas fijadas en los servicios de impresién son ser rapidos en la
ejecucion y cumplir con los plazos con los que se compromete la empresa con el
cliente.

Para conseguirlo es necesario hacer una buena estima del tiempo de ejecucion, tener
la tecnologia que consiga reducir los tiempos de produccién y conseguir una buena
organizacién para que el trabajo fluya correctamente.
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3.4.5.- Encuadernacion

La encuadernacion es el conjunto de operaciones necesarias para unir los cuadernillos
del libro o revista con una cubierta, formando un conjunto unitario de lectura.

A la encuadernacién llegan los diferentes pliegos que componen el libro. Alli, se realiza
manualmente una maquetacion de plegado y composicion de los mismos para
comprobar cdmo debe ser el resultado final. Después empieza el proceso de
fabricacion:

Durante el proceso de fabricacién de un libro todas las maquinas precisan de oficiales
que ajusten el tamafio y caracteristicas del papel, de un encargado que organice
correctamente la distribucion del trabajo para que nunca se paren las maquinas o los
trabajos se retrasen de su fecha de entrega y de personal cualificado que se encargue
de organizar la mercancia por las distintas maquinas para su procesado.

En el caso de las revistas, el cuadernillo se cubre Unicamente con cartulina y
posteriormente se grapa o se cose con alambre para formar un todo con su contenido.
La encuadernacion de de libros resulta mds compleja; primero se deben agrupar los
cuadernillos que lo forman y unirlos mediante cosido o pegado, posteriormente se
ponen tapas, también pegadas al bloque del libro.

Tipos de encuadernacién

Existen diversos métodos de encuadernacidon industrial, unos dirigidos a libros
y otros a revistas. La encuadernacidon industrial de libros se realiza en
encuadernadoras manuales o trenes de encuadernacién. Dentro de la
encuadernacion clasica de libros hay dos tipos:

e Rustica
e Tapadura

Para la encuadernacién de revistas, catalogos y manuales se emplean:
encuadernacion en alambre y la pequeia encuadernacion.

3.4.6.- Caracteristicas diferenciadoras de los productos y servicios ofertados respecto
a los de la competencia

Los esfuerzos que la nueva empresa realizara para diferenciarse de las empresas
competidoras estan muy relacionados con las funciones comerciales. Se llevara a cabo
una potente labor en marketing y resulta totalmente imprescindible tener un profundo
conocimiento del proyecto del cliente.

Por lo tanto, los factores diferenciadores mas importantes son una excelente
comunicacion con los clientes y el andlisis de sus necesidades.
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Se realizaran esfuerzos de manera continuada en progresar en la calidad y el cuidado
de los disefos para conseguir destacar en algunos tipos de productos, como son
colecciones de alto presupuesto con estuches muy elaborados, libros ilustrados o cuya
tematica es el propio disefo, o reediciones de libros histéricos con un alto grado de
elaboracion.

La realizacién de estudios y la puesta en prdctica de las mas novedosas técnicas de
comunicacion con el propdsito de obtener un producto mas atractivo y diferenciado de
nuestro cliente sera un servicio implicito en el trabajo de disefo que apuesta por ser la
clave del éxito frente a los disefios de la competencia.

Resulta imprescindible conseguir disefiadores con un trabajo impecable, expertos en el
disefio grafico, y ademas invertir en que estos disefiadores estén actualizados en
cuanto a tendencias en disefio. La manera de conseguir esto Ultimo es procurando
tener de forma periddica obras sobre disefio grafico, asistiendo a ferias e
introduciendo a los disefiadores en programas de formacién.

3.5.- EL PRECIO

Los factores internos que influyen en el precio de los productos y servicios son los costes de los
materiales como el papel y las tintas, la energia, la mano de obra, las amortizaciones de la
magquinaria y los gastos de distribucion

Los factores externos son el nivel de competencia, la necesidad y urgencia del producto y la
calidad final.

En el precio se debe superar los gastos asociados a la produccidn, asi como la amortizacién de
la inversién realizada para la fabricacién de los productos

Para los productos mds demandados entre los clientes se seguira una politica de precios precio
bajos con el fin de penetrar y posteriormente expandir el mercado frente a la competencia,
dada la situacion inicial de desconocimiento de la empresa entre los clientes. Mas tarde, si se
consigue fidelizar a los clientes y se cumple con los objetivos marcados en disefio, entrega de
trabajos y calidad, se seguira una politica de precios medios dada la gran competencia que
existe.

En productos mas exclusivos como los de gran inversion en disefio y materiales en general,
tales como la reedicién de obras histdricas, se seguird una politica de precio alto por el gran
trabajo que supone y la calidad ofertada.

El precio de cada pedido posee caracteristicas Unicas, ya que no todos los productos son igual
de laboriosos. El cliente tiene conocimiento de los productos de la competencia y son muy
influyentes en la determinacidn del precio. De cualquier modo en el precio influyen de manera
importante las calidades, como el tipo de papel o la cantidad de colores utilizados.
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Para cada pedido se hace un presupuesto muy estudiado, que tiene en cuenta la mano de obra
tanto en disefio como en impresion y encuadernacion, el coste de material y el margen de
beneficio minimo.

3.6.- DISTRIBUCION

Los productos y servicios ofertados por la empresa son industriales, el canal de distribucién
sera de tipo productor-usuarios industriales, es decir, se utilizardn representantes de ventas de
la propia empresa. Es el canal mas corto posible y el mas directo, y se suele utilizar en
empresas con grandes producciones y productos por pedido.

En los primeros afios de vida las acciones comerciales se realizaran en la Regiéon de Murcia y
Andalucia, decisién motivada por los datos revelados por el analisis de mercado que indican
gue Andalucia y Murcia representan una zona con una competencia moderada y una demanda
interesante.

Tras expandir mercado serd necesario hacer uso de nuevos comerciales de la empresa en las
comunidades objetivo mas importantes, que son Madrid y Catalufia.

Las ventajas de contar con estos nuevos comerciales son la expansién geografica que significa,
mejor servicio a los clientes de la zona de ubicacion de la sucursal y posibilidad de crecimiento
como marca reconocida.

El medio de transporte escogido para llevar los productos a los clientes es el transporte por
carretera en camioén. Este medio resulta interesante por el abundante nimero de empresas de
transporte por carretera, que asciende a la cifra de 797 empresas y existen 5 centros del
transporte. Ademas las carreteras son muy adecuadas si se viaja por Andalucia, hacia Madrid o
a Cataluiia, pasando por la Comunidad Valenciana, que a excepcién de esta ultima, son lugares
donde estaran las sucursales de venta y donde existe mayor demanda de productos y servicios
de impresién y artes graficas.

Ademas la empresa contard con dos furgonetas para llevar los productos a los clientes cuya
demanda es relativamente pequefa y se encuentran préximos a la zona de produccién.

3.7.- COMUNICACION

3.7.1.- Venta personal

Es la labor que tienen los comerciales de los que antes se ha hablado. Realizan una
comunicacién inmediata, bidireccional y personal. Ademas tienen la capacidad de
cerrar la venta al instante.

Los comerciales suponen una venta costosa. Esta venta es indicada para mercados con
pocos clientes como el mercado de las artes gréficas.
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El vendedor vende cara a cara, por eso mejora el manejo de las objeciones. Recoge
mejor el “feedback” y este se gestiona mejor.

Los enfoques de venta modernos que van a seguir los comerciales de la empresa son

e Asociacién: el vendedor se ocupa de solucionar los problemas del cliente. A veces
hay que desaconsejar algun producto o servicio para generar un proceso
mantenido de venta.

e Venta de relaciones: hay que fomentar una relacién a largo plazo para provocar
fidelizacién

e Venta de equipo: el vendedor debe trabajar junto con el personal de los demas
departamentos

e Venta de consultoria: es importante que los vendedores sean consultores de los
clientes, pueden detectar necesidades que el cliente no conoce.

EL TRABAJO DE LOS COMERICALES

Es el elemento principal de la venta personal, y un elemento esencial para que
los esfuerzos hechos por la gerencia y de la organizacion sean canalizados y asi
obtener fruto. El vendedor es el encargado de realizar la oferta de los
productos y servicios de la empresa y de escuchar las necesidades del cliente
para realizar el mejor trabajo posible. De él depende en buena medida el grado
de satisfaccion del cliente.

El trabajo de ventas viene a ser, por sus caracteristicas, muy distinto a los
demas realizados por los empleados de la empresa ya que son los vendedores
guienes van a representar en el mundo exterior. Asi se puede sefalar entre el
puesto de ventas y los demas las siguientes diferencias basicas.

e Operan con poca supervision directa de sus actividades

e Requieren un alto grado de motivacion

e Necesitan tacto, diplomacia y estimulo social

e Tienen autorizacién de gastaren viaticos pero deben de justificarlo

e Viajan constantemente

e Estdn sometidos a presiones muy fuertes como son las tensiones
mentales y las decepciones, aunadas a las fatigas fisicas.

No obstante, el trabajo de ventas es un trabajo muy dificil y exigente, requiere
a personas con caracteristicas y habilidades muy especiales y sobre todo
preparacion y experiencia. Cualquiera puede ser vendedor, pero no un buen
vendedor.
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3.7.2.- Publicidad

La publicidad ha de ser racional antes que persuasiva, aportando datos del producto.
Se utilizardn medios escritos especializados como revistas de temas econdmicos y
emrpesariales . El problema de usar estos medios es la adaptacién del mensaje a todos
los lectores, por ello se necesita enfocar a determinados miembros del centro de
compras y los implicados en la decisidon de compra.

La publicidad debe servir principalmente como apoyo al vendedor.

La empresa debe estar anunciada en los principales directorios, tales como “paginas
amarillas” o “google”.

No se hard publicidad en medios de consumo por tratarse de la oferta de productos
industriales.

3.7.3.- Promocidn de ventas

La promociéon de ventas pone en prdctica un conjunto actuaciones que tienen como
objetivo incrementar las ventas o la eficiencia de los vendedores.

Las promociones dirigidas al equipo comercial van a consistir en incentivos de ventas,
en formacién en nuevas técnicas de venta y en seminarios de ventas con participacion
en la planificacién comercial de los comerciales para conseguir su motivacidn y ademas
mejorar la planificacion comercial.

Otro tipo de promocion de ventas que la empresa llevard a cabo es la asistencia a
ferias y exhibiciones, donde llevaremos toda la informacidon para el que la reclama. La
asistencia a este tipo de citas puede descubrirnos nuevos proveedores o nuevas
tecnologias también.

3.7.4.- Relaciones publicas

Se emitiran mensajes sutiles y muy creibles que van dirigidos a toda la sociedad.

Se creard una politica de reciclado de materiales y recogida de residuos impecable.
Esta actitud debe estar siempre presente en la organizacion y se ha de colaborar en la
medida de lo posible con las politicas sobre medio ambiente de la zona.

Si en algin momento el comportamiento de la organizacién puede dar a conocer
alguna accidn o actitud digna de ser proclamada se emitiran notas de prensa para que
el mensaje se emita por medios de comunicacidn no controlados por la organizacion.

También se cuidard el aspecto de las relaciones publicas internas con el fin de
transmitir la sensacion de que la empresa se preocupa por los empleados e intentando
gue los empleados se conozcan entre ellos. Algun ejemplo de este tipo de actuaciones
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podrian ser cenas de empresa o solucién de pequefios problemas en la zona de trabajo
que los trabajadores transmiten.

3.7.5.- Internet como herramienta de comunicacion

Usando el correo electrénico podemos hacer llegar a los demandantes de productos y
servicios de artes gréficas la publicidad de la empresa, se pueden realizar labores de
marketing directo o se puede dar soporte a los comerciales que no se encuentran en la
zona de la sede. Constituye una herramienta para los equipos de venta y transmiten la
imagen corporativa.

La creacion de la pagina web de la empresa representa una herramienta mas de gran
valor en el proceso de busqueda de informacidn para la toma de decisidn de compra
de los clientes. Ademas la existencia de la pagina web da la posibilidad de configurar
algunos productos al gusto del cliente, y a través de internet, el cliente tiene la
capacidad de cerrar la venta.
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4.- EL AREA DE PRODUCCION

Las decisiones tomadas sobre el drea de producciéon son muy importantes, ya que es aqui
donde se realiza la gran inversién del negocio y de aqui es de donde proceden grandes
partidas de gastos. Debido a la gran inversién, estas decisiones afectaran al negocio durante
muchos afos, a diferencia de, por ejemplo, el drea comercial, donde se pueden provocar
cambios a corto o medio plazo sin problema.

4.1.- LOCALICACION DEL AREA DE PRODUCCION

La localizacién del drea de produccién tiene gran importancia porque es influyente en aspectos
como las comunicaciones y el transporte o la convivencia con otras empresas de artes graficas,
o0 empresas proveedoras y clientes, asi como Influye también en los costes sobre el local.

El emplazamiento elegido es el poligono industrial El Tapiado de Molina de Segura (Murcia),
una zona en donde conviven multitud de empresas que ofertan servicios industriales que
benefician a la nueva empresa de artes graficas a la que hace referencia este documento, asi
como con gran nimero de empresas de transporte, tanto nacional como internacional, que
cuentan en la zona con una ciudad del transporte, la cual estd siendo ampliada.

La distancia a la ciudad de Murcia desde este poligono es de 13 Km, a Cartagena es de 64 Km, a
Madrid es de 387 Km, a Barcelona de 589 Km, y a Sevilla de 528 Km. Las principales vias de
comunicacién son la A-39, A-31 hacia Madrid, la A-7 hacia Catalufia pasando por la Comunidad
Valenciana, y la A-92 hacia cualquier provincia andaluza.

El principal sector de este poligono es el constituido por la actividad conservera. Otras
actividades fabriles importantes ligadas a éste son las de maquinaria, envases de carton,
plasticos, envases metadlicos, etc., actividades que en los ultimos afios han ido diversificando
sus mercados.

Otros datos sobre el poligono industrial El Tapiado son:

Acceso y comunicaciones: Conexién con la antigua N-301. Proximidad al nucleo

poblacional de Molina de Segura.

Area total del parque o zona (Ha): 49,57

Area total urbanizada (m2): 495.793

e m2Industriales: 258.862
e m2 Zonas verdes: 73.235
e m2 Viales: 81.462
e m2Otros: 82.234

Edificabilidad global (%): 60

Tipos de parcela: Pequefia Parcela
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e Parcela minima (m2): 600
e Ocupacion (%): 70

e Altura maxima (m): 9

e Edificabilidad: 0,70 m2/m?2

Infraestructuras:

Telefdnica, Disponibilidad de fibra éptica o banda ancha: Si

El precio de algunas naves en el poligono El Tapiado es de 600 €/m2. Este precio es
relativamente bajo en comparacion con los de Madrid, que se sitian entorno a 1200 €/m2 y
1800€/m2 dependiendo de la zona, y con los de Catalufia, que dependiendo de nuevo de la
zona nos encontramos con precios de 1000 €/m2 y 1500 €/m2. Es posible encontrar en las
comunidades de Madrid y Catalufia naves mds baratas, pero ciertamente es dificil igualar la
oferta de Molina de Segura.

La nave industrial utilizada para la produccién de esta empresa se arrendara con un contrato
de alquiler con opcidn a compra, el cual permite descontar el 70% de lo ya pagado en concepto
de alquiler del precio total de venta fijado en estos momentos si tras cinco afios de actividad se
decide comprar la nave.

4.2.- DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

Para una empresa de artes graficas, el tipo de proceso de produccidon debe ser uno que
permita fabricar grandes lotes de productos diferentes pero tecnolégicamente homogéneos,
gue en este caso particular se Ilaman tiradas, usando para ello las mismas instalaciones,
hablamos entonces de una configuracién en linea. Se trata de items cuyo proceso de
obtencidn en el centro de trabajo requiere una secuencia similar de operaciones, aunque
alguno de ellos pueda saltar alguna que no le es necesaria, por lo que dichas maquinas se
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disponen en linea, una tras otra. Tras una tirada se procede a ajustar las mdquinas y se
continuda con la siguiente.

DEPARTAMENTO
COMERCIAL f———»

DISERNG —

|

NO

SIL

Sl DO,
SOARREF —* [COMERCIA

NDL

. PREIMFRESION

|

IMFRESION

}
w0

!

POSTIMPRESION

!

EBPERAPARA

Eoencn

7 INFORMACION L

INKCIOH FIM

EMVASADOY | — o N
PROCESD EXPEDICION F

DECISION

ESPERA
OTRO PROCESD

o4l
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La maquinaria es muy especializada, suponiendo una alta inversidn en capital asi como una
gran automatizaciéon y homogeneidad de los procesos. No obstante, debido a que han de ser
ajustables para desarrollar operaciones muy similares, pero no exactamente iguales, los
equipos siguen siendo relativamente versatiles en comparacion con las industrias que utilizan
una configuracién continua. La especializacidon de los trabajadores es también significativa,
gracias a esta especializacién se logran menores costes variables por el aprovechamiento de
las economias de escala, aunque se pierde flexibilidad. Como contrapartida, el monto de la
inversién que conlleva es mucho mayor que en configuraciones como Job-shop, lo que implica
incurrir en mayores costes fijos. Ademas los equipos llevan asociados altos costes de
preparacidn, aunque intentan ser menores con el progreso tecnoldgico y una vez producida la
tirada esta es de gran calidad. Es necesario pues que la utilizacién de la maquinaria sea alta 'y
gue las tiradas sean voluminosas, sélo asi se podra lograr un coste unitario bajo.

Aunque lo ideal seria, dadas las circunstancias de la configuraciéon de la produccién, fabricar
para inventario, el producto fabricado requiere ser fabricado sobre pedido.

4.2.1.- Diseio

En este proceso se codifica o interpreta el mensaje que se quiere que transmita el
producto. El trabajo de disefio parte siempre de la demanda del cliente, la cual llega a
esta drea de trabajo de mano del area comercial de la empresa y serdn los comerciales
los que transmitan la informacidén, corrijan y confirmen el trabajo de disefio. El
disefiador grafico transforma un mensaje linglistico en una manifestacion grafica.

La actividad de disefio requiere frecuentemente la participacion de un equipo de
profesionales, como fotdgrafos, ilustradores, dibujantes técnicos, etc., incluso de otros
profesionales menos afines al mensaje visual.

El disefio grafico en el ambito profesional estd relacionado con todos los pasos del
proceso comunicacional, en cuyo contexto, la accidn de crear un objeto visual es sélo
una aspecto de ese proceso. Este proceso incluye los siguientes aspectos:

e Definicion del problema

e Determinacion de objetivos

e Concepcion de estrategias comunicacionales
e Visualizacidn

e Programacion de produccion

e Supervision de produccion

e Evaluacién

4.2.2.- Preimpresion

La fase de preimpresidn consiste en optimizar el trabajo, tarea que se realiza mediante
el escaneado, filmacién, pruebas de color, y otros ajustes que permiten preparar el
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producto a imprimir. Para el preimpresor los objetivos son obtener imagenes de color,
definicidn y contraste excelentes, con los originales y medios de impresidn disponibles.
Se trata de todas aquellas actividades que realizan entre el disefio y la impresidn.

La calidad de todos los procesos previos de planificacién y preimpresiéon son una pieza
vital para conseguir el objetivo deseado.

Hoy contamos con completos e innovadores sistema de gestidon de preimpresién, con
un completo sistema de mediciones, control de calidad y los mas sofisticados sistemas
de imposicién desde distintos tipos de originales, produccién de pruebas de color de
alta y baja resolucion sobre pliegos impuestos, y todo lo necesario para completar el
exigente trabajo de preparacidn de un trabajo de imprenta.

En nuestro caso se ha invertido en Prinect MetaDimension, una aplicacion de flujo de
trabajo que automatiza la secuencia de acciones, actividades o tareas utilizadas para
la ejecucion del proceso, incluyendo el seguimiento del estado de cada una de sus
etapas y la aportacion de las herramientas necesarias para gestionarlo. Este flujo de
trabajo basado en Job-Ticket aumenta la productividad PDF porque los ficheros son
mas pequefios y de facil manejo, mayor estabilidad y veloces. Ademas la
automatizacion JDF (job definition format). El archivo JDF contiene informacion sobre
la gestion y la produccion de un trabajo en concreto.

El trabajo de preimpresién termina con la realizacién de la forma impresora, es decir
las planchas que se van a utilizar en el proceso de impresion.

Para esta actividad se usard un sistema CtP (computer to Plate o directo a placa),
tecnologia por medio de la cual las placas de impresion offset son copiadas por
maquinas manipuladas directamente por un ordenador, mejorando notablemente el
sistema tradicional de copiado de placas por medio de peliculas fotograficas.

Las ventajas son evidentes, como fiabilidad absoluta del proceso, la posibilidad de
trabajar a la luz del dia, la exposicién impecable de tramas FM e hibridas y la supresion
del copiado de peliculas.

4.2.3.- Impresion

En este proceso se realiza la transferencia de la imagen de la forma impresora al
soporte.

Para tal proceso tenemos cuatro maquinas:

La Speedmaster SM 52 ha sido elegida porque se adapta a la necesidad que
pueden surgir en cuanto a urgencia en los plazos de entrega y a la tendencia
de reduccién de la tirada que estd dando desde hace afios, con todo ello, los
precios no dejan de ser competitivos. Cubre la demanda que queda entre la
impresion digital y las tiradas significativamente largas.
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La Speedmaster SM 102, la maquina de mayor inversion en esta empresa, es
la destinada a satisfacer la demanda de productos de mayor volumen. La
velocidad de impresion y la calidad que aportan a los trabajos son los motivos
por los que se piensa que la incorporaciéon de esta maquina puede suponer una
ventaja competitiva.

4.2.4.- Postimpresion

En esta fase del proceso productivo se realizaran las tareas de corte en linea, plegado,
alzado, cosido, cubierto, corte trilateral y plastificado.

La maquinaria adquirida para estas operaciones es la siguiente:

GUILLOTINA POLAR 115 X/XT: Esta guillotina se utilizard para todos los
productos semielaborados que lleguen al drea de postimpresién. Este hecho es
el que ha hecho pensar en esta guillotina para este puesto, pues estd
tecnolégicamente muy avanzada y es versatil en cuanto al tamafio de los
formatos ademds de estar altamente automatizada.

GRUPO ALZADORA ENCUADERNADORA STITCHLINER: Equipada con
alimentador digital. Es un sistema modular que compuesto por varias
alzadoras. Es totalmente automadtica, con pantalla tactil. Permite encuadernar
tiradas largas, medias, cortas e incluso libro a libro.

HORIZON ENCUADERNADORA BQ-470: La encuadernadora BQ-470, dispone de
una pantalla tactil desde donde se ajusta totalmente toda la encuadernadora.
Todas las acciones: alimentador automatico de cubiertas, seccién de hendidos,
cola de cortesia, etc. son ajustados en un tiempo minimo. La calidad de los
libros encuadernados es mdaxima. El tanque de cola es intercambiable, se
puede usar cola caliente o bien la nueva cola fria PUR.

GUILLOTINA TRILATERAL HT-70: La HT-70 posee una estructura rigida de una
sola pieza. Su compacto disefio, simple puesta en marcha y operacién, lo
convierten en un equipo muy facil de usar. Esta guillotina se utiliza para
elaborar libros, a diferencia de la guillotina POLAR 115 que es para todos los
trabajos.

PLASTIFICADORA COMECAL: Esta maquina realizara las labores de plastificado
para algunos trabajos de produccion de libros. Plastifica con polipropileno.
Posee gran produccion, fiabilidad y tamafo compacto.

TROQUELADORA KAMA TS 74: se utiliza sobre todo para hacer hendidos y
cortes que no son rectos, para fabricar estuches, fundas para libros,
calendarios especiales, etc.
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4.2.5.- Envasado

Las operaciones de envasado consisten en preparar los lotes de pedido para que
puedan ser transportados.

Para realizar este proceso se contara con:

MAQUINA DE ENVOLTURA RETRACTIL BELCA BE-85 empleada para recubrir los
productos con un pldstico envolvente. Completamente automatica y de ciclo
continuo.

ENFARDADORA DE PALETS BEX TRMS5A realiza todas las operaciones
automaticamente. Depositandolo con carretilla elevadora o partiendo de un
sistema de caminos de rodillos el palet pasa al cuerpo de enfardado y éste lo
envuelve, devolviéndolo a otro sistema de caminos de rodillos o dejandolo a la
espera de recogida de carretilla elevadora.

4.3.- INVERSION EN EQUIPAMIENTO

A continuacién se muestra un resumen de las principales partidas de gasto en equipos vy
materiales para la oficina y el taller en el momento de la creaciéon de la empresa:

- Las tareas de disefio se hacen en una oficina comun para todos los disefiadores, la cual
hay que equipar convenientemente, con estos equipos y muebles:
e 5 0rdenadores MAC PRO 8-CORE CON MONITOR LED CINEMA DISPLAY
PRESUPUESTO........ 3.998€ X 5 UNIDADES..........ccu..... 19.990€

e 1IMPRESORA DIGITAL OKI C9650 XF
PRESUPUESTO........ 3.606 €

e 1 SCANER PLANO HP SCANJET N9120
PRESUPUESTO........ 3.998€

e MOBILIARIO (MESAS, SILLAS, ESTANTERIAS, ETC.)
PRESUPUESTO........ 3.700€

- La inversiéon a realizar para llevar a cabo las labores de preimpresion es, de forma
resumida, la siguiente:
e FLUJO DE TRABAJO METADIMENSION (TRES PUESTOS)
PRESUPUESTO........ 21.000€

e 1CTP SUPRASETER (70 X100)
PRESUPUESTO........250.000€
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- La partida de impresién es la mayor de todas, siendo estos los equipos necesarios para
el cumplimento de los objetivos ya marcados:
e 1SPEEDMASTER SM 102 (70 X 100)
PRESUPUESTO........ 800.000€

e 1SPEEDMASTER SM 52 (35 X 50)
PRESUPUESTO........ 315.000€

e 1DUPLO DIGITAL PARA 1 TINTA
PRESUPUESTO........ 9500€

e 1IMPRESORA DIGITAL KONICA MINOLTA 600 (A-3 PLUS)
PRESUPUESTO........ 60.000€

- La fase final de fabricacion de los productos es la postimpresidn, cuya inversidn se
detalla a continuacion:

e 1 GUILLOTINA POLAR 115 X/XT (70 X 100)
PRESUPUESTO........ 70.000€

e 1 GRUPO ALZADORA ENCUADERNADORA STITCHLINER
PRESUPUESTO........ 262.590€

e 1ENCUADRNADORA LIBROS BQ-470 PUR CON DOSIFICADOR
PRESUPUESTO........ 103.000€

e 1 GUILLOTINA TRILATERAL HT-70
PRESUPUESTO........ 79.000

e 1PLASTIFICADORA COMECAL 50X70
PRESUPUESTO........ 79.000€

e TROQUELADORA KAMATS 74
PRESUPUESTO........ 150.000€

- Antes de expedir los productos es necesario envasarlos, por lo que se necesita hacer
una inversion a continuacidn detallada:
e MAQUINA DE ENVOLTURA RETRACTIL BELCA BE-85
PRESUPUESTO........ 75.000€
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e ENFARDADORA DE PALETS BEX TRM5A
PRESUPUESTO........ 8.000€

e CARRETILLA ELEVADORA STILL
PRESUPUESTO........ 16.900€

e TRANSPALETA STILL DE CONDUCTOR DE PIE
PRESUPUESTO........ 1000 € X 3 UNIDADES........ 3000€

4.4.- DISTRIBUCION EN PLANTA

En el disefio de la distribucién en planta se ha seguido el objetivo de encontrar la mejor
ordenacion de las areas de trabajo y del equipo en para conseguir la maxima economia en el
trabajo al mismo tiempo que la mayor seguridad y satisfaccidon de los trabajadores.

La distribucidn en planta implica la ordenacidn de espacios necesarios para movimientos de
material, almacenamiento, equipos de produccion, administracion, servicios para el personal,
etc.

Los principios bdsicos de la distribucidn en planta son:

e Principio de la satisfaccion y de la seguridad: A igualdad de condiciones, sera siempre mas
efectiva la distribucién que haga el trabajo mas satisfactorio y seguro para los
trabajadores.

e Principio de la integracion de conjunto: La mejor distribucidn es la que integra a los
hombres, materiales, maquinaria, actividades auxiliares y cualquier otro factor, de modo
que resulte el compromiso mejor entre todas estas partes.

e Principio de la minima distancia recorrida: A igualdad de condiciones, es siempre mejor la
distribucién que permite que la distancia a recorrer por el material sea la menor posible.

e Principio de la circulacién o flujo de materiales: En igualdad de condiciones, es mejor
aquella distribucidn que ordene las dreas de trabajo de modo que cada operacién o
proceso esté en el mismo orden o secuencia en que se transformen, tratan o montan los
materiales.

e Principio del espacio cubico: La economia se obtiene utilizando de un modo efectivo todo
el espacio disponible, tanto en horizontal como en vertical.

e Principio de la flexibilidad: A igualdad de condiciones sera siempre mas efectiva la
distribucién que pueda ser ajustada o reordenada con menos costo o inconvenientes.

La distribucién de esta empresa es una distribucidén por proceso, en la cual las operaciones del
mismo tipo se realizan dentro de la misma zona.

En base a todo lo anterior, la distribucion en planta queda de la siguiente manera:
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PLANTA BAJA

B

PREIMPRESION

B
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PRIMERA PLANTA

SALADE JUNTAS DIRECTOR GERENTE

ADMINISTRACION

ATENCION ACLIENTES
COMERCIALES
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5.- ORGANIZACION Y PERSONAL

5.1.- ORGANIZACION FUNCIONAL:

El organigrama funcional representa graficamente la composiciéon o la estructura general de
una empresa definiendo los distintos departamentos y las relaciones entre éstos. El
organigrama funcional de esta empresa es el siguiente:

(DIRECCIC’)NW

l l | |

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
{ COMERCIAL ’ ‘ PRODUCCION } ( RRHH } (AD,_B{','\}}'\'S(T;TEAFIC')VO

5.1.1.- Direccién

La direccion de la empresa consiste en realizar funciones de gobierno, dar
instrucciones de todo tipo y establecer los criterios convenientes para conseguir los
objetivos previamente fijados. El directivo, por tanto, combinar los factores humanos y
materiales de la empresa de la mejor manera posible para conseguir dichos objetivos,
siempre teniendo en cuanta un entorno cambiante.

Para llevar a cabo la funcién de direccion se tendran que llevar a cabo las siguientes
funciones:

e Planificar: fijar los objetivos a alcanzar y trazar el camino para conseguirlos.

e Organizar: ordenar los medios materiales y humanos para conseguir los objetivos

e Controlar: comprobar que los datos reales se correspondan con las previsiones,
para asi efectuar las posibles correcciones de las desviaciones

Esta drea funcional la integra una sola persona, el director general o gerente.

5.1.2.- Departamento comercial o de ventas

Se encarga a la formalizacién de la venta, este departamento es algo asi como el
representante del cliente dentro de la empresa. Su funciéon se centra en la
maximizacién de valor para el consumidor, la satisfaccién plena de éste con el fin de
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elevar la rentabilidad de la propia empresa por el incremento de su participacidn en el
mercado.

Este departamento lo integran, en el momento de la formacién, el director comercial y
cinco comerciales, y tras el crecimiento de la empresa en sus primeros afios, el director
comercial y ocho comerciales.

5.1.3.- Departamento administrativo y financiero

Podemos agrupar las funciones en dos grupos, la divisién contable y la divisién de
gestion administrativa

e Divisidn contable: Sera el encargado de realizar las diferentes tareas contables de
la empresa, ademds se encargard de establecer funciones de recepcién en planta
y entablard las comunicaciones necesarias con las demas divisiones de la
empresa.

e Divisidn gestion Administrativa: Serd la encargada de realizar la gestién integral
administrativa de la empresa, debera realizar la funcién de aprovisionamiento de
almacenes, control de costes, supervision de los diferentes campos contables.
Debera estar en continuo contacto con el Director General, al que proporcionara
con caracter mensual un cuadro de gestion donde se aprecie el funcionamiento
contable de la empresa. Es un elemento clave para ayudar a la toma de decisiones
gerenciales.

Este departamento lo integran el jefe administrativo, un oficial cualificado
administrativo, un oficial especialista administrativo y cuatro auxiliares
administrativos.

5.1.4.- Departamento de recursos humanos

La administracion de recursos humanos consiste en la planeacién, organizacion,
desarrollo y coordinacion, asi como también control de técnicas, capaces de promover
el desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacion representa el medio
gue permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales
relacionados directa o indirectamente con el trabajo. Sus funciones son:

e Describir las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las cualidades
gue debe tener la persona que lo ocupe.

e Evaluar el desempefio del personal, promocionando el desarrollo del liderazgo

e Reclutar al personal idéneo para cada puesto

e Capacitar y desarrollar programas, cursos, y toda actividad que vaya en funcién
del mejoramiento de los conocimientos del personal

e Buscar solucion a los problemas que se desatan entre los empleados

e Supervisar la administracion de los programas de prueba
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e Desarrollar un marco personal basado en competencias

El departamento de recursos humanos estd integrado por un técnico en relaciones
laborales y un auxiliar administrativo.

5.1.5.- Departamento de produccién

Tradicionalmente considerado como uno de los departamentos mads importantes, ya
que formula y desarrolla los métodos mas adecuados para la elaboracién de los
productos y/o servicios, al suministrar y coordinar: mano de obra, equipo,
instalaciones, materiales, y herramientas requeridas.

El departamento de produccién lo integran el director de produccién, el jefe de
equipo de disefio, cinco disefiadores al inicio de la actividad de la empresa y diez
disefiadores tras la expansion, el jefe de equipo de impresion y postimpresion, un
oficial especialista de preimpresidon, y un turno de impresién y postimpresién formado
por dos oficiales cualificados offset al comienzo de la, dos oficiales offset, un oficial
cualificado de impresidn digital, un oficial de impresién digital, un oficial cualificado de
encuadernacion, tres oficiales de encuadernacidon industrial, y un oficial de
transformados que doblaran turno cuando la empresa crezca y doblara el nimero de
empleados de impresidn y postimpresion.

5.2.- ORGANIZACION PROFESIONAL

A continuacidn se muestra el organigrama profesional indicando las relaciones entre los
puestos de trabajo al comenzar la actividad de la empresa, en primer lugar el organigrama en
el momento de la formacién de la empresa y en segundo lugar el organigrama tras el
crecimiento:
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l l

l l

JEFE DE DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
ADMINISTRACION COMERCIAL DE RRHH DE PRODUGCCION
L J Y

1 AUXILIAR

5 COMERCIALES

Y
1 OFICIAL CUALIFICADO ADMINISTRATIVO
1 OFICIAL ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO
3 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

ADMINISTRATIVO

5 DISENADORES
1 CORRECTOR DE TEXTOS
3 OFIALES ESPECIALISTAS DE PREIMPRESION

1

JEFE DE EQUIFO
IMPRESION y
FOSTIMPRESION

l
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[omeeron senenre]
l i l l

JEFE DE DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
ADMINISTRACION COMERCIAL DE RRHH DE PRODUCCION
\d
1 AUXILIAR

8 COMERCIALES

ADMINISTRATIVO

v
1 OFICIAL CUALIFICADO ADMINISTRATIVO
1 OFICIAL ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO
3 AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

l |

JEFE DE EQUIPO
IMPRESION y
POSTIMPRESION

10 DISENADORES
1 CORRECTOR DE TEXTOS
3 OFIALES ESPECIALISTAS DE PREIMPRESION

l
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Los puestos de trabajo que la empresa demanda son los siguientes:

5.2.1.- Area comun

GRUPO DIRECTIVOS, TECNICOS Y MANDOS INTERMEDIOS

Agrupa las prestaciones de caracter técnico comunes al conjunto de las diferentes
actividades encuadradas dentro del ambito funcional que se describe a continuacién:

e Gestion de recursos humanos, econdmicos, metodologias de trabajo,
implantacion de tiempos y mejoras de métodos.

e Gestion e implantacién de certificados y normas nacionales e internacionales

e Control de calidad de materiales y productos, seguimiento y evaluacién de los
mismos en las distintas fases de fabricacion, realizacidn de andlisis y pruebas, etc.

e Planificacién de tareas y organizacién del trabajo dentro de los talleres de
fabricacion

DIRECTOR (1): es el trabajador que se encarga de la gestion y direccion de la empresa,
respondiendo ante los socios.

JEFE DE TALLER (4): es el trabajador que, con funciones de mando y coordinacion, esta
al frente de toda la produccién del taller. Este es el nivel del director de produccién.

JEFE TECNICO (4): es el trabajador que dirige a los trabajadores que estan a su cargo,
dependiendo de manera directa de la direcciéon de la empresa. Este es el caso del
director de recursos humanos y del director comercial.

GRUPO ADMINISTRATIVOS

Agrupa aquellas prestaciones de caracter administrativo comunes en las actividades
gue configuran el ambito funcional de la administracion.

JEFE ADMINISTRATIVO (4): es el trabajador, con completa responsabilidad, que dirige
el departamento administrativo y depende de la direccién. A titulo orientativo
desarrolla funciones de tipo administrativo y procedimentales en la empresa, asi como
las relativas a la normativa y legislacién relacionadas con su trabajo.

OFICIAL CUALIFICADO ADMINISTRATIVO (6): Es el trabajador que realiza trabajos
administrativos de gran complejidad y asume la responsabilidad de las tareas a su
cargo. A titulo orientativo se corresponden con este nivel los que son responsables de
los ejercicios contables de la empresa, confeccién DE estadisticas complejas,
confeccién de presupuestos, compra de materias primas, asi como otros servicios cuyo
mérito, importancia, iniciativa y responsabilidad tengan analogia con los citados.
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OFICIAL ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO (11): es el trabajador que, bajo Ia
subordinacién a otras categorias superiores, desarrolla funciones administrativas con
responsabilidad, pero en menor grado que la exigida a un oficial cualificado.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (16): es el trabajador que, sin iniciativa especial, realiza
operaciones auxiliares de administracidon dentro de la empresa. Asimismo, se encuadra
en este nivel profesional los trabajadores cuya actividad fundamental sea la de atender
las comunicaciones telefénicas de la empresa, prestar atencién al publico en
recepciones, asi como otros servicios analogos.

GRUPO COMERCIALES

Agrupa aquellas prestaciones consistentes en realizar funciones comerciales,
abarcando las diferentes actividades encuadradas en el ambito funcional comercial

COMERICAL (9): es el trabajador que desempefia tareas comerciales con cierta
autonomia para confeccionar presupuestos y realizar ofertas. Se encarga de recoger
pedidos, informar a clientes y transmitir a los talleres de produccién los encargos
recibidos, ademas de prestar servicios post-venta.

GRUPO TRANSPORTE

Agrupa las prestaciones consistentes en el transporte de mercancias, reparto y
distribucién, dentro de las diferentes actividades encuadradas dentro del ambito
funcional del transporte.

CONDUCTOR (15): es el trabajador que ejecuta el transporte de mercancias de la
empresa, utilizando para ello vehiculos ligeros, efectuando carga y descarga de los
mismos.

5.2.2.- Area profesional preimpresion

GRUPO PREIMPRESION TECNICA

Agrupa las prestaciones propias de area de preimpresion que emplean tecnologias y
procedimientos informaticos. A titulo de orientacidn se encuadrarian en este grupo las
siguientes prestaciones: composicién de textos, captacion y tratamiento de imagenes,
filmacién o multimedia, disefio gréfico y andlogas.

OFICIAL CUALIFICADO DE PREIMPRESION TECNICA (9): es el trabajador que domina
completamente la tecnologia de la preimpresidn técnica, interpretando los parametros
del jefe de equipo o de quien la direccion designe, y ejecuta con responsabilidad plena
cualquiera de las funciones propias de su puesto de trabajo.

OFICIAL ESPECIALISTA DE PREIMPRESION (12): es el trabajador que sin dominar
completamente la tecnologia de preimpresion, interpreta los parametros del jefe de
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equipo o de quien el empresario designe, y ejecuta con responsabilidad plena las
funciones propias de su puesto de trabajo.

5.2.3.- Area profesional impresién

GRUPO IMPRESION OFFSET

Agrupa las prestaciones cuya actividad principal es la impresién mediante sistemas
offset.

JEFE DE EQUIPO (7): es el oficial cualificado que gestiona, dirige y supervisa el trabajo
de los oficiales de su equipo. También ejercera, entre otras y a titulo orientativo,
funciones de control y orientacidn, respecto de la aplicacidn al trabajo efectivo de su
maquinaria, tutela de formacién, medidas ambientales, etc.; en definitiva, es el
responsable de que el trabajo de su equipo se lleve a cabo atendiendo las condiciones
indicadas.

OFICIAL CUALIFICADO OFFSET (8): es el trabajador que domina completamente la
tecnologia de la impresidn offset, interpretando los parametros del jefe de equipo o de
quien la direccion designe, y ejecuta con responsabilidad plena cualquiera de las
funciones propias de su puesto de trabajo.

OFICIAL OFFSET (14): es el trabajador que conociendo parte de la tecnologia de
impresion offset, ejecuta las instrucciones recibidas del personal de mayor nivel
profesional, sin plena autonomia.

GRUPO IMPRESION DIGITAL

Agrupa las prestaciones cuya actividad principal es la impresién mediante sistemas de
impresion digital.

OFICIAL CUALIFICADO IMPRESION DIGITAL (9): es el trabajador que domina
completamente la tecnologia de la impresién digital, interpretando los parametros del
jefe de equipo o de quien la direccidn designe, y ejecuta con responsabilidad plena
cualquiera de las funciones propias de su puesto de trabajo.

OFICIAL IMPRESION DIGITAL (15): es el trabajador que conociendo parte de la
tecnologia de impresion digital, ejecuta las instrucciones recibidas del personal de
mayor nivel profesional, sin plena autonomia.
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5.2.4.- Area profesional encuadernacién

GRUPO ENCUADERNACION INDUSTRIAL

Agrupa las prestaciones propias de la encuadernacién mecanizada (lineas de
encuadernacion o maquinas individuales en los diferentes procesos) y en cualquiera de
sus formas

OFICIAL CULIFICADO DE ENCUADERNACION INDUSTRIAL (11): es el trabajador que
domina completamente la tecnologia empleada en la encuadernacién industrial,
interpretando los parametros del jefe de equipo, o de quien el empresario designe, y
ejecuta con responsabilidad plena cualquiera de las funciones propias de su puesto de
trabajo.

OFICIAL DE ENCUADERNACION INDUSTRIAL (18): es el trabajador que conociendo
parte de la tecnologia de encuadernacion industrial, ejecuta las instrucciones recibidas
del personal de mayor nivel profesional, sin plena autonomia.

5.2.5.- Area profesional de transformacién y manipulados

GRUPO TRANSFORMACION

Agrupa las prestaciones por las que se generan o elaboran materiales simples o
compuestos de varias materias primas para una posterior impresion o cualquier tipo
de manipulacién

OFICIAL DE TRANSFORMACION (16): es el trabajador que conociendo parte de la
tecnologia de transformacién, ejecuta las instrucciones recibidas del personal de
mayor nivel profesional, sin plena autonomia.

5.3.- CONDICIONES DE TRABAJO

Siguiendo el CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE ARTES GRAFICAS, MANIPULADOS DE PAPEL,
MANIPULADOS DE CARTON, EDITORIALES E INDUSTRIAS AUXILIARES se fijan los requisitos de
jornada de trabajo, horarios, descansos, premios, faltas y sanciones, seguridad y salud laboral,
actividades representativas y derechos sindicales, exigibilidad y remuneracion del rendimiento
normal, la cantidad de trabajo y las posibles modificaciones de este, las facultades de la
direccion de la empresa, las obligaciones de la empresa, los derechos de los trabajadores, el
periodo de prueba y el resto de condiciones pactadas.

Pese a constar todo en el Convenio Colectivo, a continuacién se destacan algunos aspectos
importantes de este.
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5.3.1.- Formacidn laboral y trabajo en practicas

Se realizardn contratos para la formaciéon que tendrdn por objeto la adquisicidn de la
formacién tedrica y practica necesaria para el desempeno adecuado de un oficio o de
un puesto de trabajo de los contemplados en el ambito funcional del Convenio, que
requiera un determinado nivel de cualificacién. Los distintos aspectos del contrato
como retribucion o duracién constan en el convenio colectivo.

Asimismo se realizardn contratos en prdcticas, los cuales se rigen por la normativa
general vigente en cada momento.

Se organizaran cursillos de formacion profesional, por personal especializado.

5.3.2.- Ascensos

Los ascensos para cubrir vacantes o ampliaciones de plantilla se llevardn a cabo previa
prueba de aptitud tedrico-practica, en la que se valorardn todas las circunstancias
inherentes al puesto que se ha de cubrir entre el personal de la especialidad y, en su
defecto, entre el de especialidades afines.

Se proveeran por libre designacion de la empresa, preferentemente entre el personal
de la misma, los puestos de trabajo correspondientes a los siguientes grupos y niveles:

e El personal técnico titulado

e Eljefe administrativo

o Eljefe detaller

e Los jefes de seccion o técnicos cualificados
e Losjefes de equipo

e El personal comercial

5.3.3.- Salarios

A cada puesto de trabajo se le ha asignado un nimero que sigue a la denominacién de
tal puesto en la clasificacion de puestos de trabajo que se ha hecho antes. La
estructura salarial del convenio colectivo viene representada en la siguiente tabla:
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Estructura Salarial Convenio Colectivo a partir del de enero de 2009

Nivel salarial | Salario Base (1) | Paga Junio | Paga Navidad | Paga Beneficios | Complemento Lineal (2) | Total Bruto Aiio
1 20146,00 165584 1655,84 1876,61 3938,14 293272,43
2 16013,49 131618 131618 1491,67 3938,14 24075,65
3 15496,93 1273.72 1273,72 1443 55 3938,14 23426,05
4 14463,80 1188,81 1188.81 134731 3938,14 22126,86
5 13430,67 1103,859 1103,89 1251,08 3938,14 20827,67
3] 1239754 1018.98 1018,98 1154 84 3938,14 1952847
7 11880,98 976,52 976,52 1106,72 3938,14 18878,87
8 11364,41 434,06 934,06 1058,60 3938,14 18229,28
2] 10847 .85 801,60 891,60 101048 3938,14 17579,68
10 10331,28 84915 849,15 962,37 3938,14 16930,08
1 9814,72 506,60 806,69 914,25 3938,14 16280,49
12 9295, 16 764,23 764,23 866,13 3938,14 15630,89
13 8781,59 721,77 121,77 818,01 3938,14 14981,29
14 8420,00 602,05 692,05 784,33 3938,14 14526,57
15 006,74 658,00 658,09 745,83 3938,14 14006,90
16 7593 49 624,12 624,12 707,34 3938,14 13487,22
17 7231,50 504 40 594,40 673,66 3938,14 13032,50
18 692196 568,93 568,93 644,79 3938,14 12642,74
19 6612,02 543 45 543 45 615,91 3938,14 12252,98

(1) El salario base anual se dividira entre los dias naturales para los trabajadores de cotizacion diaria o entre doce mensualidades para los de
cotizacion mensual. Articulo 7.4.
(2) El complemento Lineal se abonara en la forma y tiempo que de comin acuerdo se adopte en cada empresa. Articulo 7.3.2

Los salarios contenidos en la anterior tabla son los vigentes a uno de enero de 2008, una vez realizado el incremento salanal previsto
para dicho afio. Queda pendiente de aplicacion la revision, en su caso, asi como el incremento salarial para el afio 2009, previstas
en el articilo 7.3.1y 7.3.2.

5.4.- POLITICA Y METODO DE SELECCION DE PERSONAL.

Una vez definidos los distintos puestos de trabajo y las funciones que realizaran los distintos
ocupantes de los departamentos de la empresa, conociendo las caracteristicas o perfiles
necesarios para cubrir nuestras necesidades, debemos encontrar a los candidatos que cumplan
en mayor medida estas premisas.

En un mercado laboral como el actual en el que para un perfil determinado encontraremos
gran cantidad de candidatos, se han de fijar y seguir politicas de seleccion basadas en unos
criterios establecidos por la direccién administrativa y general, en las que se primen
determinadas cualidades laborales o académicas (titulos concretos, experiencia en sectores
determinados...).

Si bien es cierto que el punto anterior dependera en gran medida del puesto laboral a cubrir
(las necesidades filtraran al candidato), cuando se forme parte del personal de la empresa se
adquirirdn unas pautas de conducta o cultura empresarial que representaran la base de
nuestra relacion empresarial, y entre las que se incluyen aspectos como el trabajo en equipo,
companfierismo, calidad, compromiso y disponibilidad.

El proceso de seleccion de personal comenzara con la publicacion de las distintas ofertas de
trabajo en medios de difusién accesibles para la consulta de los candidatos. Ademas, se
efectuard un sondeo de otros posibles candidatos a través de empresas dedicadas a la
seleccidon de empleados o a la publicacién de curriculos.

Distintas fuentes de candidatos encontraremos por tanto durante el proceso de seleccion:
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e Consulta en bolsas de trabajo de INEM o SEFCARM.

e Consulta de curriculos en paginas Web dedicadas a este fin, algunas de ellas de caracter
publico y otras de caracter privado. Algunos ejemplos; infoempleo.com, infojobs.net,
laboris.net, trabajo.org, sefcarm.es, croem.es, tecnoempleo.com, webempleo.com y
muchas mas.

e Recomendaciones personales, con fundamento laboral.

e Convenios con entidades académicas con el fin de encontrar candidatos en su etapa de
formacion y descubrir a futuros talentos.

e Curriculos enviados al departamento administrativo o comercial de METAEMPRESAS, bien
sea a través de Internet (pagina Web corporativa, apartado RRHH) o por correo ordinario.

El proceso de seleccidn se dividira en dos fases; preseleccidén de candidatos en primer lugar, y
entrevista personal en ultimo lugar, en la que profundizaremos mas adelante debido a su
importancia.

De la informacién acumulada y la impresidn causada durante la entrevista saldrd la decisidn
final que determinara la contrataciéon de un determinado profesional dentro del grupo de
aspirantes, siguiendo en todo caso las pautas marcadas de inicio en cuanto a necesidades y
cualificacion y la cultura empresarial adoptada por nuestra empresa.
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6.- PLAN DE VIABILIDAD

6.1.- INVERSION EN EQUIPAMIENTO

En la tabla siguiente se muestra un resumen de la inversion en el momento de la creaciéon de la

empresa a la que ya se ha hecho referencia anteriormente:

Concepto

INSTALACIONES
Y MOBILIARIO

MATERIAL
INFORMATICO

MAQUINARIA

TOTAL INSTALACIONES

Ordenadores disefio
Impresora digital OKI C9120
Scaner plano

informatica administracion

TOTAL MATERIAL INFORMATICO

Flujo de trabajo

CtP

Speedmaster SM 102
Speedmaster SM 52

Duplo digital

Impresora digital 600 A-3 Plus
Guillotina polar 115 (70 x 100)
Alzadora encuadernadora
Encuadernadora BQ-470
Guillotina trilateral
Plastificadora COMECAL
Troqueladora KAMA

Magquina de envoltura
Enfardadora de palets
Carretilla elevadora
Transpaleta

TOTAL MAQUINARIA

TOTAL

Amortizacion

Inversién N
150.000 7.500
150.000 7.500

19.990 3.998
3.606 721
3.998 800
9.000 1.800
36.594 7.319
21.000 2.100
250.000 25.000
800.000 24.000
315.000 9.450
9.500 950
60.000 6.000
70.000 3.500
262.590 7.878
103.000 5.150
79.000 3.950
79.000 3.950
150.000 7.500
75.000 3.750
8.000 400
16.900 845
3.000 150

2.301.990 104.573

2.488.584 119.392

N+1 N+2 N+3
7.500 7.500 7.500
7.500 7.500 7.500
3.998 3.998 3.998
721 721 721
800 800 800
1.800 1.800 1.800
7.319 7.319 7.319
2.100 2.100 2.100
25.000 25.000 25.000
24.000 24.000 24.000
9.450 9.450 9.450
950 950 950
6.000 6.000 6.000
3.500 3.500 3.500
7.878 7.878 7.878
5.150 5.150 5.150
3.950 3.950 3.950
3.950 3.950 3.950
7.500 7.500 7.500
3.750 3.750 3.750
400 400 400
845 845 845
150 150 150
104.573 104.573 104.573
119.392 119.392 119.392

N+4

7.500

7.500

3.998
721
800

1.800

7.319

2.100
25.000
24.000

9.450

950

6.000

3.500

7.878

5.150

3.950

3.950

7.500

3.750

400

845

150
104.573

119.392

En el tercer afio, debido al crecimiento estratégico previsto, se hard una nueva inversién en

material informatico, tal como se describe a continuacion:
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Amortizacion

Concepto Inversion
MATERIAL INFORMATICO Ordenadores 19.990,00
TOTAL MATERIAL INFORMATICO 19.990,00

3.998,00

3.998,00

=
+
w

3.998,00

3.998,00

=
+
~

3.998,00]

3.998,00

Por tanto, la inversion inicial no cambia, pero la amortizacidén a partir del tercer afio sufre un

cambio, tal como se muestra a continuacion:

Concepto

INSTALACIONES
Y MOBILIARIO

MATERIAL
INFORMATICO

MAQUINARIA

Amortizacion

Inversién N

150.000 7.500
TOTAL INSTALACIONES 150.000 7.500
Ordenadores disefio 19.990 3.998
Impresora digital OKI C9120 3.606 721
Scaner plano 3.998 800
informatica administracion 9.000 1.800
TOTAL MATERIAL INFORMATICO 36.594 7.319
Flujo de trabajo 21.000 2.100
CtP 250.000 25.000
Speedmaster SM 102 800.000 24.000
Speedmaster SM 52 315.000 9.450
Duplo digital 9.500 950
Impresora digital 600 A-3 Plus 60.000 6.000
Guillotina polar 115 (70 x 100) 70.000 3.500
Alzadora encuadernadora 262.590 7.878
Encuadernadora BQ-470 103.000 5.150
Guillotina trilateral 79.000 3.950
Plastificadora COMECAL 79.000 3.950
Troqueladora KAMA 150.000 7.500
Maquina de envoltura 75.000 3.750
Enfardadora de palets 8.000 400
Carretilla elevadora 16.900 845
Transpaleta 3.000 150
TOTAL MAQUINARIA 2.301.990 104.573
TOTAL 2.488.584 119.392

N+1

7.500

7.500

3.998
721
800

1.800

7.319

2.100
25.000
24.000

9.450

950

6.000

3.500

7.878

5.150

3.950

3.950

7.500

3.750

400

845

150
104.573

119.392

2
+
N

7.500

7.996
721
800

1.800

11.317

2.100
25.000
24.000

9.450

950

6.000

3.500

7.878

5.150

3.950

3.950

7.500

3.750

400

845

150
104.573

123.390

7.996
721
800

1.800

11.317

2.100
25.000
24.000

9.450

950

6.000

3.500

7.878

5.150

3.950

3.950

7.500

3.750

400

845

150
104.573

123.390

N+4

7.500

7.500

7.996
721
800

1.800

11.317

2.100
25.000
24.000

9.450

950

6.000

3.500

7.878

5.150

3.950

3.950

7.500

3.750

400

845

150
104.573

123.390

La amortizacidn se calcula a partir de la estimacidn de la vida util de cada elemento, el detalle

de cada uno se muestra a continuacion:
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Concepto % Afos vida
Equipo informatico 20% 5
Impresora digital OKI C9120 20% 5
Scaner plano 20% 5
Mobiliario 10% 10
Flujo de trabajo 10% 10
CtP 10% 10
Speedmaster SM 102 3% 33
Speedmaster SM 52 3% 33
Duplo digital 10% 10
Impresora digital 600 A-3 Plus 10% 10
Guillotina polar 115 (70 x 100) 5% 20
Alzadora encuadernadora 3% 33
Encuadernadora BQ-470 5% 20
Guillotina trilateral 5% 20
Plastificadora COMECAL 5% 20
Troqueladora KAMA 5% 20
Mdquina de envoltura 5% 20
Enfardadora de palets 5% 20
carretilla elevadora 5% 20
transpaletas 5% 20

6.2.- FINANCIACION

6.2.1.- Financiacién propia

La estructura capital de la empresa estard formada por los siguientes socios vy
aportaciones al capital de cada uno de ellos:

% Participacién Tipo socio Capital

Socio 1l 25,00% Laboral 60.975,00
Socio 2 25,00% Laboral 60.975,00
Socio 3 25,00% Laboral 60.975,00
Socio 4 25,00% Laboral 60.975,00

TOTAL CAPITAL SOCIAL ~243.900,00
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6.2.2.- Financiacidn externa

Existen distintas subvenciones y ayudas para financiar un nuevo negocio, pero no
puede saberse si estas subvenciones seran aceptadas para este caso particular, por
ello no se cuenta con este tipo de ayudas en los calculos a continuacion realizados, a
excepcion del crédito ICO para la compra de material informatico de interés
subvencionado.

Financiacion del material informatico

El material informatico estda compuesto por los cinco ordenadores que
inicialmente se requieren para los trabajos

N© de
préstamo:  Simulacion
CUADRO
Descripcién: SIMULADO
Tipo
amortizacion: CUOTA CTE
Nominal Interés Plazos Progresion
36.594,00 0,00% 3 ANos 0,000%
Moneda Subvencién Fecha Inicio C. Pendiente
0,000% 26/09/2009 27.594,00

(of

Interés Subvenciéon Amortizacion Cuota Pendiente

| 26/09/2010 0 12.198,00 12.198,00 24.396,00|
| 26/09/2011 0 12.198,00 12.198,00 12.198,00|
I 26/09/2012 0 12.198,00 12.198,00 OI
| N. Recibos: 3 0 0 36.594,00 36.594,00 |

Comision de
apertura:
TAE: 0,000% 0,000%

Financiacion de gastos de instalaciones y mobiliario

Tras alquilar la nave, para comenzar la actividad es necesario acondicionar el
local. Este acondicionamiento implica invertir en la instalacién eléctrica o agua
corriente para las que se necesitan proyectos y un gasto considerable en mano
de obra y materiales, y en la construccién de los diferentes espacios como las
oficinas, recepcion, etc. La financiacion pactada para este tipo de inversion es
la siguiente:
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N de
préstamo: Simulacién

CUADRO
Descripcion: SIMULADO

Tipo CUOTA CTE
amortizacion:
Nominal Interés Plazos Progresion
150.000,00 4,200% 7 ANOS 0,000%
Moneda Subvencion Fecha Inicio C. Pendiente
0,000% 26/09/2009 150.000,00

Interés Subvencion Amortizacion Cuota C. Pendiente

| 26/09/2010 6.300,00 0 18.876,47 25.176,47 131.123,53|
| 26/09/2011 5.507,19 0 19.669,28 25.176,47 111.454,25|
| 26/09/2012 4.681,08 0 20.495,39 25.176,47 90.958,86|
| 26/09/2013 3.820,27 0 21.356,20 25.176,47 69.602,66|
| 26/09/2014 2.923,31 0 22.253,16 25.176,47 47.349,50|
| 26/09/2015 1.988,68 0 23.187,79 25.176,47 24.161,71|
| 26/09/2016 1.014,79 0 24.161,71 25.176,50 0|
| N. Recibos: 7 26.235,32 0 150.000,00 176.235,32 |
Comision de
apertura: ‘
TAE: 4,473% 1,000%

Financiacion de la maquinaria

La mayor parte de la inversién inicial pertenece a la inversidon en maquinaria,
para la cual se ha pactado que se financiard en las condiciones que vienen en la
tabla de este apartado, invirtiendo en este apartado la aportacidn de capital de
los socios previa a la financiacidn externa.
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NU de
préstamo: 0334.1649-79
CUADRU
Descripcion: SIMULADO

Tipo
amortizacion: CUOTA CTE
Nominal Interés Plazos Progresion
2.058.090,00 3,700% 7 ANOS 0,000%
Moneda Subvenciéon Fecha Inicio C. Pendiente
0,000% 26/09/2009 2.058.090,00

Interés Subvencion Amortizacion Cuota C. Pendiente
I 26/09/2010 76.149,30 0 262.956,70 339.106,00 1.795.133,30|
I 26/09/2011 66.419,90 0 272.686,10 339.106,00 1.522.447,20|
I 26/09/2012 56.330,50 0] 282.775,50 339.106,00 1.239.671,70|
I 26/09/2013 45.867,90 0 293.238,10 339.106,00 946.433,60|
I 26/09/2014 35.018,00 0 304.088,00 339.106,00 642.345,60|
I 26/09/2015 23.766,80 0 315.339,20 339.106,00 327.006,40|
I 26/09/2016 12.099,20 0 327.006,40 339.105,60 0|
I N. Recibos: 7 315.651,60 0 2.058.090,00 2.373.741,60 |

apertura:

TAE: 3,700% 0,000%

La cuota anual debida a gastos financieros es la suma de las tres contribuciones
anteriormente descritas

cuota anual
Financiacion del material informatico 12.198,00
Financiacion de gastos de instalaciones y mobiliario 25.176,47
Financiacion de maquinaria 339.106,00
TOTAL 376.480,47

6.3.- PREVISION DE GASTOS

Las principales partidas de gastos son los gastos de explotacion, los gastos de personal y las
dotaciones para amortizacion de inmovilizado.

Para calcular las previsiones de gastos e ingresos es necesario hacer un analisis de los gastos,
ingresos y la situacion general de las empresas de la competencia.

Para este andlisis se ha observado la situacién financiera de cuatro empresas del sector que
trabajan los mismos productos y se encuentran instaladas en la misma zona que la empresa a
la que este proyecto hace referencia. Estas empresas son JIMENEZ GODOY SA, PICTOGRAFIA
SL, SELEGRAFICA SL y GRAFICAS SAN GINES SL.
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6.3.1.- Gastos de explotacion

Los gastos de explotacidn son debidos a la compra de materias primas y otros
aprovisionamientos tales como papel, tinta, planchas, etc., y a los trabajos realizados
por otras empresas.

No podemos calcular los gastos en base a la previsién de productos fabricados, porque
cada producto tiene caracteristicas muy diferentes y se hace necesario calcular el gasto
de explotacidn de forma global. Por ello, en lo referente a gastos, debemos prever una
actividad parecida a la de PICTOGRAFIA SL. El motivo de elegir esta empresa como
empresa referencia es que PICTOGRAFIA SL tiene como principal actividad la
produccion de libros y revistas, al igual que la nueva empresa, y el nivel tecnoldgico
gue posee es del mismo orden que el invertido en la nueva empresa, si bien existen
algunas diferencias; PICTOGRAFIA no produce con tecnologia digital y por el contrario
posee una maquina mas offset. Por tanto las previsiones son las siguientes:

e Como en el primer afio de actividad de la nueva empresa sélo va ha haber un
turno de trabajo, se prevé un gasto aproximado de explotacion del 45% del gasto
de la empresa de referencia, siendo esta cantidad de 1.324.714 €

e Se prevé un crecimiento del 30% en la actividad, y por tanto en la materia prima
consumida y demads gastos de explotacion, fijando un coste previsible de
1.722.128€

e El tercer afio se prevé un aumento mdas moderado del 25 %, quedando la cifra de
gastos de explotacién en 2.152.620€

e Tras la incorporacién del segundo turno en produccidn, se prevé un aumento
considerable de la produccidn, fijado este en un 45% en cuanto al consumo de
materias primas y demas gastos de explotacidn, llegando a la cifra 3.121.357€

e Los objetivos conducen a aumentar un 10% la produccion para el quinto afio. Los
gastos de explotacidn ascienden a 3.433.493€

6.3.2.- Gastos de personal

Estos gastos se dividen en sueldos y en cargas sociales.

——

119

'



CREACION DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

Gastos de personal al inicio de la actividad

GRUPO PUESTO TOTALBRUTO AfO NUMERO TOTALBRUTO POR PUESTO
DIRECTIVOS, TECNICOS Y MANDOS INTERMEDIOS DIRECTOR (1) 227,43 1 29272,43
JEFE DETALLER (4) 22126,86 1 22126,86
JEFE TECNICO (4) 22126,86 2 4425372
ADMINISTRATIVOS JEFE ADMINISTRATIVO (4) 22126,86 1 22126,86
OFICIAL CUALIFICADO ADMINISTRATIVO (6) 19528,47 1 19528,47
OFICIAL ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO (11) 16280,49 1 16280,49
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (16) 13487,22 3 40461,66
COMERCIALES COMERCIAL (9) 17579,68 5 878%8,4
TRANSPORTE CONDUCTOR (15) 140069 2 280138
PREIMPRESION TECNICA OFICIAL CUALIFICADO DE PREIMPRESION TECNICA (9) 17579,68 5 878%,4
OFICIAL ESPECIALISTA DE PREIMPRESION (12) 15630,89 4 6252356
IMPRESION OFFSET JEFEDEEQUIPO (7) 18878,87 1 18878,87
OFICIAL CUALIFICADO OFFSET (8) 18229,28 2 36458,56
OFICIAL OFFSET (14) 14526,57 2 29053,14
IMPRESION DIGITAL OFICIAL CUALIFICADO IMPRESION DIGITAL (9) 17579,68 1 17579,68
OFICIAL IMPRESION DIGITAL (15) 14006,9 1 14006,9
ENCUADERNACION INDUSTRIAL OFICIAL CULIFICADO DE ENCUADERNACION INDUSTRIAL (12) 16280,49 1 16280,49
OFICIAL DE ENCUADERNACION INDUSTRIAL (18) 12642,74 3 37928,22
TRANSFORMACION OFICIAL DE TRANSFORMACION (16) 13487,22 3 40461,66
TOTAL 671032,17
Gasto de personal tras el crecimiento
GRUPO PUESTO TOTALBRUTO ANO NUMERO TOTAL BRUTO POR PUESTO
DIRECTIVOS, TECNICOS Y MANDOS INTERMEDIOS DIRECTOR (1) 227,83 1 27,83
JEFE DE TALLER (4) 212686 1 212686
JEFETECNICO (4) 212686 2 W37
ADMINISTRATIVOS JEFE ADMINISTRATIVO (4) 212686 1 21686
OFICIAL CUALIFICADO ADMINISTRATIVO (6) 195847 1 1952847
OFICIAL ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO (11) 1628049 1 16280,49
AUXILIAR ADMINISTRATIVO (16) 1348722 3 40461,66
COMERCIALES COMERCIAL (9) 17579,68 8 140637,44
TRANSPORTE CONDUCTOR (15) 140069 4 56027,6
PREIMPRESION TECNICA OFICIAL CUALIFICADO DE PREIMPRESION TECNICA (9) 17579,68 10 175798
OFICIALESPECIALISTA DE PREIMPRESION (12) 15630,89 4 6252356
IMPRESION OFFSET JEFE DEEQUIPO (7) 18878,87 1 18878,87
OFICIAL CUALIFICADO OFFSET (8) 182298 4 72017,12
OFICIAL OFFSET (14) 14526,57 4 58106,28
IMPRESIGN DIGITAL OFICIAL CUALIFICADO IMPRESION DIGITAL (9) 17579,68 2 35159,36
OFICIALIMPRESION DIGITAL (15) 140069 2 280138
ENCUADERNACIGN INDUSTRIAL OFICIAL CULIFICADO DE ENCUADERNACION INDUSTRIAL (11) 1628049 2 3056098
OFICIAL DE ENCUADERNACIGN INDUSTRIAL (18) 126,74 6 75856,44
TRANSFORMACION OFICIAL DE TRANSFORMACION (16) 1348722 6 8092332
TOTAL 1031452,06

——
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Gastos sociales al inicio de la actividad

La empresa deberd aportar el 27% del sueldo de los trabajadores, siendo esta
cantidad 181.178,69€

Gastos sociales al tras el crecimiento

La empresa debera aportar el 27% del sueldo de los trabajadores, siendo esta
cantidad 278.492,07€

El gasto de personal se incrementa cada afio, se estima una subida de un 2% anual,
gue queda reflejado en la tabla del balance de gastos e ingresos.

6.3.3.- Otros gastos de explotacion

Estos gastos son los derivados del alquiler de la nave, de las reparaciones necesarias y
conservacién, de servicios profesionales independientes, transporte, seguros,
publicidad, propaganda, relaciones publicas, suministros u otros servicios. De nuevo,
tras el estudio de las cuentas de las empresas del sector, se aprecia una fuerte relacién
entre estos otros gastos de explotacion y los gastos de explotacién propiamente
dichos. Por lo tanto se prevé unos gastos del 20% de los gastos de explotacidn,
guedando el panorama del siguiente modo:

e 1%afio 264.943€
e 2%3fio 344.426 €
e 3%afio 430.524 €
e 4%afio 624.271 €
e 5%afio 686.699 €

6.4.- PREVISION DE INGRESOS

Los ingresos son tan dificiles de prever como los gastos, pero analizando las cuentas de la
competencia como anteriormente se hizo para calcular los gastos de explotacion, se puede
llegar a la conclusidon de que existe una relacidon estrecha entre los ingresos y los gastos de
explotacién.

121

——
| —



CREACION DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

gastos explotacion
ingresos explotacion

27.841.285,00 25.868.626,00
46.712.339,00 42.138.941,00

22.833.321,00
42.074.771,00

21.472.824,00
38.494.063,00

14.391.767,00
22.506.004,00

SELEGRAFICA 2007 2006 2005 2004 2003 2002
gastos explotacion 489.326,00 451.829,00 421.610,00 567.453,00 635.563,00 666.196,00
ingresos explotacion 1.186.664,00 1.052.889,00 1.053.013,00 1.198.339,00 1.296.175,00 1.279.138,00
gastos /ingresos 0,41 0,43 0,40 0,47 0,49 0,52
PICTOGRAFIA 2007 2006 2005 2004 2003 2002,
gastos explotacion 2.943.811,00 3.106.724,00 2.627.766,00 2.683.501,00 2.872.206,00 2.627.013,00
ingresos explotacion 5.744.434,00 5.448.953,00 5.140.584,00 5.072.608,00 4.934.691,00 4.442.247,00
gastos /ingresos 0,51 0,57 0,51 0,53 0,58 0,59
JIMENEZ GODOY 2007 2006 2005 2004 2003 2002

13.970.809,00
19.990.272,00

gastos /ingresos 0,60 0,61 0,54 0,56 0,64 0,70
GRAFICAS SAN GINES 2007 2006 2005 2004 2003 2002
gastos explotacion 685.981,00 611.768,00 829.081,00 759.268,00 657.347,00
ingresos explotacion 1.531.062,00 1.419.089,00 1.442.135,00 1.305.495,00 1.050.121,00
gastos /ingresos 0,45 0,43 0,57 0,58 0,63

Para interpretar estos valores se tienen las siguientes consideraciones:

La mayor de las empresas, JIMENEZ GODOY SA, no realiza disefio, por lo que basa su margen
de beneficio en el valor que afiaden los procesos de impresién y encuadernado, ademas sélo

trabaja trabajos muy voluminosos. Todo ello justifica que su relacidén gastos/ingresos sea la

mayor de todas.

El resto de empresas trabajan el disefio, y realizan tiradas menores, lo que justifica que la

relacidn gastos/ingresos sea menor.

La tecnologia también juega un papel importante en esta relacidén de gastos/ingresos, siendo

esta cifra menor cuanto mejor y mas apropiada sean las maquinas para cada trabajo.
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El precio se fija en relacidn con las estrategias marcadas por la direccién. En el caso que nos
ocupa, para los primeros afios de vida el principal objetivo es penetrar mercado, esto motiva la
decision de fijar un valor de gastos/ingresos igual a 0,50 durante los tres primeros afios. Tras
el crecimiento, y valorando el posible éxito obtenido esos primeros afios, se producird un
descenso de los gastos/ingresos, ajustando los precios para llegar a un valor de 0,45.

La previsién de ingresos en base a todo lo anterior queda del siguiente modo:

e 1%2afio 2.649.428 €
e 2%23fio 3.444.256 €
e 323fio 4.305.321 €
e 42afio 6.936.350 €
e 523fio 7.629.985 €

6.5.- BALANCES Y CUENTAS DE RESULTADOS PREVISIONALES

DEBE N N+1 N+2 N+3 N+4
GASTOS 2.580.802 3.057.699 3.591.723 5.261.642 5.664.007
GASTOS DE EXPLOTACION 1.324.714 1.722.128 2.152.660 3.121.357 3.433.493
GASTOS DE PERSONAL 869.254 869.254 886.639 1.390.123 1.417.926
Sueldos 671.031 684.452 698.141 =~ 1.094.585 1.116.477
Cargas sociales 181.178 184.802 188.498 295.538 301.449
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 264.943 344.426 430.532 624.271 686.699
TRIBUTOS MUNICIPALES 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO 119.392 119.392 119.392 123.390 123.390
HABER
INGRESOS 2.649.428 3.444.256 4.305.321 6.936.350 7.629.985
IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIO 2.649.428 3.444.256 4.305.321 6.936.350 7.629.985
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BENEFICIOS DE EXPLOTACION

GASTOS FINANCIEROS

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

85.670

82.449

3.221

2.416

386.557

71.927

314.630

88.389

226.241

713.598

61.012

652.586

189.776

462.810

1.674.708 1.965.978
49.688 37.941
1.625.020 1.928.037
481.506 572.411
1.143.514 1.355.626

Se ha de aclarar que los gastos financieros no coinciden con la cuota anual de financiacién, ya

gue se consideran gastos tan sélo los intereses de las deudas.

Los impuestos sobre beneficios se calculan como el 25% los primeros 120.202€ y el 30% el

resto.

6.6.- ECONOMICIDAD Y RENTABILIDAD

Hay dos indicadores que nos dicen si una inversidon es interesante o no lo es, se trata de la
economicidad y la rentabilidad. La economicidad se cumple cuando la suma de todas las
entradas de dinero es mayor que todas las salidas. La rentabilidad se cumple cuando la
rentabilidad de la inversidon es mayor que el coste de financiacidn de la misma. Para calcular
estas condiciones basicas que la inversién debe cumplir se utilizaran el criterio del Valor Actual
Neto (VAN) y el criterio de la tasa de rendimiento o Tasa Interna de Rentabilidad (TIR).

En primer paso para hacer estos cdlculos es contabilizar los pagos y los cobros

PAGOS
GASTOS DE EXPLOTACION
GASTOS DE PERSONAL
Sueldos
Cargas sociales
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION

TRIBUTOS MUNICIPALES

CUOTA ANUAL DE FINANCIACION

N

2.820.847

1.324.714

852.210
671.031
181.178
264.943

2.500

376.480

N+1

3.314.788

1.722.128

869.254
684.452
184.802
344.426

2.500

376.480

N+2

N+3

3.848.812 5.502.534

2.152.660 3.121.357
886.639 1.390.123
698.141 1.094.585
188.498 295.538
430.532 624.271

2.500 2.500
376.480 364.282

N+4

5.904.900

3.433.493

1.417.926

1.116.477

301.449

686.699

2.500

364.282
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COBROS 2.649.428 3.444.256 4.305.321 6.936.350 7.629.985
IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIO 2.649.428 3.444.256 4.305.321 6.936.350 7.629.985
CASHFLOW -171.419 129.468 456.509 1.433.815 1.725.085

El VAN y el TIR se calculan del siguiente modo:

VAN = —a4 Sy R OB CR L R 55103
- 1+i (1+D2 (1+)3 @Q+0* Q+d> 77
—A + CF, + CF, + CF; + CF, + CFs
TIR = 6,59%

T 1CF, +2+CF, +3+CF; +4+CF, +5 * CFs

Siendo:

A: Inversion inicial
CF: Cashflow
i: Coste de capital (5%)

Los calculos revelan que el negocio es econdmico, ya que el VAN es positivo, lo que significa
qgue la empresa genera beneficios. Para el calculo del VAN es necesario conocer el coste de
capital, el cual se ha estimado prorrateando las exigencias de la financiacién externay el coste
de oportunidad de los socios inversores, mds una posible desviacién, de manera que el coste
de capital se establece en un 5%

Ademas el negocio es rentable ya que, tras calcular la TIR, se observa que el negocio es capaz
de remunerar las distintas fuentes financieras.
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7.- AREA JURIDICO-FISCAL

7.1.- DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA FORMAJURIDICA

La empresa sera constituida bajo la forma juridica de Sociedad Limitada Laboral (S.L.L).

A continuacién detallaremos las caracteristicas y las ventajas que hacen de esta Sociedad la
mas iddnea para este tipo de empresa.

7.1.1.- Definicidon de la sociedad limitada laboral

Se puede definir como un tipo de empresa relacionada con la Economia Social (aquella
economia en la que la gestion y propiedad se basan directamente en los principios de
Autogestidn y Solidaridad, y en las que la propiedad, total o mayoritaria, pertenece a la
mayoria de sus trabajadores o usuarios o a ambos conjuntamente) y bastante
adecuado para la pequefia y mediana empresa que busca un equilibrio entre los
elementos capitalistas y los personales en una sociedad. La responsabilidad de los
socios se encuentra limitada a sus aportaciones a la sociedad, el capital social se divide
en participaciones que no pueden incorporarse a titulos-valores o anotaciones en
cuenta y se encuentra de manera legal restringida la libre transmisibilidad de las
acciones.

Podriamos decir que la sociedad limitada laboral es la sociedad mdas idénea para dar
forma juridica a pequefios y medianos proyectos de autoempleo colectivo, porque
junto a la proteccién que dispensa su regulacion a los socios trabajadores, a la que ya
hemos hecho referencia, se unen estas notas de la regulacién de la sociedad limitada
que le son aplicables y que hacen apta para pequefios y medianos proyectos
empresariales.

La regulacién de la sociedad limitada laboral es mds flexible y dindmica en su
funcionamiento, y a la vez de menor coste de estructura, asi a modo de ejemplo, para
las aportaciones no dinerarias no se exigen informes de expertos independientes, no
se reconoce el derecho de oposicidn a los acreedores en caso de reduccion de capital
etc. Pero por el contrario se establece un sistema de responsabilizacion de los socios
y/o administradores para el supuesto de no responder la realidad, al valor dado a los
distintos elementos aportados o haber devuelto aportaciones al capital y quedar
deudas por satisfacer.

El capital social minimo que deben aportar los socios para la constitucién de una
Sociedad Limitada Laboral es seglun el articulo 4 de la Ley de Sociedades de
Responsabilidad Limitada de 3.005,56 euros. Este es otro del los motivos que las hacen
idoneas para pequefas y medianas empresas.

Respecto a las formas de convocar las juntas, se admite el correo certificado y el
telegrafico, no siendo necesarios los anuncios en el Boletin Oficial de Registro
Mercantil y periddicos.
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Se regula legalmente la duracién indefinida de los administradores, con lo que se evita
la reeleccion quinquenalmente, como sucede en las sociedades andnimas y se
protegen de manera mas directa los derechos de las minorias dentro de la sociedad,
exigiendo resolucién judicial firme para la exclusiéon de un socio.

Como resumen, podemos decir que esta empresa es la mas adecuada para nuestro
proyecto de industria grafica, ya que nos encontramos con una sociedad de menor
coste burocratico, cuyo capital social minimo es de tres mil cinco euros, con una
regulacién muy flexible que permite que dependiendo del proyecto empresarial, los
socios estatutariamente puedan regular cuantos extremos o particularidades estimen
oportunas. En definitiva, es una regulacién muy apropiada para las sociedades
pequefias y medianas en las que el capital social pertenece a grupos familiares o de
trabajadores. (Manual de Sociedades Laborales, Amusal 2001).

7.1.2.- Tipos de socios

En las sociedades limitadas laborales hay dos tipos de socios que cabe destacar:

e Trabajadores: son aquellos socios que mantienen una relacién laboral con la
sociedad por tiempo indefinido. Esta relacién laboral puede ser a jornada
completa o no. Las acciones o participaciones que posean estos socios seran de
clase laboral.

e No trabajadores: son aquellos socios que no mantienen una relacién laboral con la
sociedad, o si la mantienen no es por tiempo indefinido. Las acciones o
participaciones que posean estos socios seran de clase general.

Como caracteristica fundamental de los trabajadores diremos;

e La mayoria del capital social debe estar representado por los socios trabajadores.
e Ningun socio puede representar mas de 1/3 del capital social. Se exceptua a las
administraciones y sociedades publicas participadas por éstas, asociaciones y

entidades sin animo de lucro que podran superar dicho limite sin alcanzar el 50%

del capital social.

7.1.3.- Trabajadores asalariados

En la Sociedad Laboral pueden existir trabajadores asalariados que no sean socios, con
contrato laboral indefinido o temporal. No obstante, existen limitaciones en el nimero
de trabajadores no socios con contrato indefinido.

Esta limitacién se expresa en término de horas-afio trabajadas. Las horas-afo
trabajadas por los trabajadores indefinidos no podran ser superiores al 15% (en el
supuesto de sociedades de 25 é mas socios trabajadores) o al 25% (en el supuesto de
sociedades de menos de 25 socios trabajadores) del total de horas-afio trabajadas por
los socios trabajadores.
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7.2.- BENEFICIOS FISCALES DE LAS SOCIEDADES LABORALES

Las sociedades Laborales disfrutan de los mismos beneficios que se pueden aplicar a cualquier

empresa con cardcter general, y en especial a los siguientes beneficios:

7.2.1.-Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados

(ITPAJD)

Exencién por las operaciones societarias de constitucién y aumento del capital y
de las que se originen por la transformacién de sociedades anédnimas laborales ya
existentes en sociedades laborales de responsabilidad limitada, asi como por la
adaptacion de las sociedades andnimas laborales ya existentes a los preceptos de
esta ley.

Bonificacion del 99% por la adquisicion de bienes y derechos provenientes de la
empresa de la que proceda la mayoria de los socios trabajadores de la sociedad
laboral.

Bonificacion del 99% por la transformacién de otra sociedad en sociedad anénima
laboral, o sociedad limitada laboral o entre éstas.

Bonificacion del 99% por la constitucidon de préstamos, siempre que el importe se
destina a la realizacidn de inversiones en activos fijos necesarios para el desarrollo
del objeto social.

7.2.2.- Impuesto sobre sociedades

Podran amortizar libremente los elementos del inmovilizado material e inmaterial
de las sociedades laborales afectos a la realizacién de sus actividades, adquiridos
durante los 5 primeros afios, a partir de la fecha de su calificacidn. Para que se de
esta amortizacion se tienen que cumplir dos requisitos:

- Tener la calificacion de Sociedad Laboral.
- Destinar al Fondo Especial de Reserva, en el ejercicio en que se produzcan
el hecho imponible, el 25% de los beneficios liquidos.

7.3.- TRAMITES DE CONSTITUCION

Los pasos a seguir en la constitucién de una sociedad son:
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7.3.1.- Certificacion negativa del nombre

Con el fin de evitar la coexistencia de sociedades homodnimas, se requiere una
certificacion acreditativa de la existencia Unica del nombre o denominacién de marca.
Este trabajo se realiza en el Registro Mercantil Central.

Una vez seleccionado un nombre, se demandara mediante una instancia, junto con dos
mas de sustitucidn, que sera resuelta tras un periodo maximo de 5 dias.

7.3.2.- Elaboracién de estatutos

En toda sociedad debe existir un decalogo con las normas que regulan la vida social
incluida en la escritura de constitucion de dicha sociedad. En todo estatuto debe
aparecer informacién como:

e Capital social (importe, participaciones sociales, valor de éstas...).

e Domicilio social.

e Objeto social (actividad).

e Informacién de administracién (duracién, tipo, formacidn del consejo de
administracion).

7.3.3.- Otorgamiento de escritura publica

Es el acto con el cual los socios fundadores firman la escritura de constitucién de una
sociedad. Es realizado ante notario, siendo necesaria la aportacidn de la certificacion
negativa del nombre y los estatutos de la sociedad, compareciendo todos los socios
fundadores, por si o por medio de representantes acreditados.

En el caso de que el capital este formado por aportaciones dinerarias, habrd que
aportar y condensar los justificantes de ingresos del capital social.

7.3.4.- Declaracidn censal y cédigo de identificacidn fiscal

Es la asignacidon de un cddigo a la sociedad que le sirva de identificacién a efectos
fiscales. Por ello, este paso es realizado en la Agencia Tributaria, correspondiente al
domicilio social de la empresa, presentando el impreso MODELO 036. El plazo para
solicitar un cédigo de identificacion fiscal (CIF) estad limitado al primer mes tras la
constitucidn notarial de la sociedad.

El Modelo 036 o declaracion censal es el medio mediante el cual la Administracidon
Tributaria obtiene el censo de empresarios y profesionales, con el fin de permitir
realizar un seguimiento del cumplimiento de las obligaciones tributarias de éstos.
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Junto al anterior impreso, se deberd ademds aportar una copia compulsada de Ia
escritura de constitucién y una copia del NIF del administrador. En algunos casos es el
propio notario el que envia esta informacién a la Agencia Tributaria, aunque no pueda
dar de alta la sociedad en ninguna actividad. Es, en este documento, ddnde
identificaremos a los socios y expondremos claramente sus respectivos porcentajes,
ademas de identificar las actividades econdmicas a desarrollar y el lugar fisico donde
se llevara a cabo.

En un plazo maximo de 10 dias obtendremos un codigo de identificacidn fiscal (CIF) de
caracter provisional. Para convertir este CIF en definitivo se requerira la aportacién de
la certificacidn de inscripcion en el Registro Mercantil.

A partir de este momento el CIF de la sociedad debe consignarse en todas las
declaraciones, comunicaciones, recursos o escritos presentados ante la Administracion
Tributaria. Asi mismo debera constar en facturas y documentos expedidos o recibidos
en las operaciones realizadas por la entidad.

El incumplimiento de los deberes relacionados con el CIF constituye una infraccién
tributaria leve y serd sancionada con una multa de 150 €, de manera que seran las
entidades financieras, en el caso de cuentas con CIF de titulares sin acreditar, o los
notarios, en el caso de escrituras sin CIF, las que comuniquen a la Agencia Tributaria
dicho incumplimiento.

Las empresas de reciente creacién con el 036, solicitaran ademas la exencién en el
Impuesto sobre Actividades Econdmicas al tener caracter rogado en sus dos primeros
ejercicios.

También con el modelo 036 se debe solicitar el alta en el Registro de Operaciones
Intracomunitarias, si la nueva sociedad realizard operaciones mercantiles con otros
paises de la Unidn Europa, con el fin de evitar el desembolso del IVA (Impuesto sobre
el valor afiadido).

7.3.5.- Pago del impuesto de Operaciones Societarias

El Impuesto de Operaciones Societarias forma parte del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y actos juridicos documentados y es realizado en las delegaciones de la
Comunidad Auténoma de Murcia. Se trata de un gravamen del 1 % ante la constituciéon
de una sociedad civil o mercantil, y con base imponible igual al capital social,
independientemente de si éste estd formado por bienes o dinero.

Estaran exentas de este impuesto; las administraciones territoriales, entidades sin
animo de lucro, cajas de ahorros, cooperativas y S.L.L. y, por ultimo, sociedades
constituidas para la construccion de viviendas en régimen de proteccién oficial.
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El plazo para abonar este impuesto es de 30 dias habiles desde la firma de la escritura
de constitucidn, siendo posible en caso de falta de liquidacién, la solicitacién de un
aplazamiento en dicho pago si éste es inferior a 6000 €.

El Impuesto de Operaciones Societarias es incompatible con Transmisiones
Patrimoniales Onerosas (7%) y con Actos Juridicos Documentados (1%). Sin embargo si
sera compatible con el Impuesto sobre el Valor Afiadido (7% o 16%).

7.3.6.- Registro de la escritura

Se trata de comunicar en el Registro Mercantil del domicilio social, la situacién juridica
mercantil a través de la cual la sociedad adquiere personalidad juridica mediante la
presentacién de la escritura de creacién de la sociedad. De hecho, los notarios
advertirdn en la propia escritura la obligacién de la inscripcién de la misma en el
Registro Mercantil.

La inscripcidn de la escritura de constitucién sélo sera posible si anteriormente se han
abonado los impuestos correspondientes. Ademds, serd necesario en la primera
inscripcidn, la aportacién del CIF de la sociedad.

La nueva sociedad ademds debera diligenciar en el Registro Mercantil un libro de
actas.

En cualquier caso, en la escritura de constitucidn realizada y presentada en el Registro
Mercantil, deben pactarse toda relacién entre los socios pertenecientes a la sociedad
asi como los aspectos de la gestién y sistemas de arbitraje en casos de discrepancias.
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8.- CONCLUSIONES

Tras la realizacion de las distintas partes que componen el Plan de Empresa se ha llegado a las
siguientes conclusiones:

La industria grafica es muy importante en el volumen de negocio del conjunto de las empresas
espafiolas, y en concreto las empresas de las artes graficas por ser el mayor grupo de empresas
del sector grafico, todo esto hasta la fecha en la que hay datos, afio 2007.

El sector grafico también resulta interesante por su estabilidad, la cual se aprecia en el nimero
constante de empresas dedicadas a las artes graficas en activo, y por el aumento de la
facturacion total hasta el afio previo a la entrada en crisis mundial.

Pero el panorama de la industria en la crisis hace necesaria una reflexion por parte de los
empresarios, los cuales opinan que la contraccion de la demanda, el elevado endeudamiento,
el crecimiento en la inversién, los cambios tecnoldgicos, la sobrecapacidad, la era digital, los
productos emergentes, etc., unidos a la crisis econdmica y financiera, hacen que esta industria
en Espafia esté atravesando por uno de sus peores momentos.

La inversidn se hace muy interesante en el caso de una empresa de gran tamafio que consiga
facturar mas de tres millones de euros anuales, ya que el grupo de empresas que lo consigue,
gue son tan sdlo el 7,38% del total de empresas del sector, facturan el 57% de los ingresos del
mismo.

Por otro lado, la produccién para la exportacion de productos editoriales o graficos no resulta
tan llamativa, ya que los principales clientes de productos espafioles, tales como Alemania,
Francia o lberoamérica estdn reduciendo su demanda debido principalmente a la fuerte
competencia de la industria grafica china.

Es necesario adquirir la mas nueva tecnologia para ser competitivos, ya que la calidad y
exclusividad de la tecnologia se posiciona como un valor afiadido imprescindible para
mantenerse en una buena posicién de mercado.

Los clientes potenciales previstos para la nueva empresa son:

- Las administraciones publicas, tanto estatal como autondmicas y locales

- Lasuniversidades

- La empresa privada, diferenciando entre las editoriales y las no editoriales
- Llasinstituciones religiosas

Estos clientes demandan bdasicamente soluciones para sus necesidades de dos tipos, las
necesidades de comunicacion y la expresa necesidad de producir los trabajos editoriales que
realizan, que se podrian satisfacer con la publicacion de libros, revistas, catalogos, folletos,
carteles, etc.

Existe gran demanda en productos editoriales y paraeditoriales, y ademas esta demanda
aumenta, lo que reafirma la idea de producir libros y revistas como productos principales en
METAGRAFICAS. El aumento previsto de demanda se debe a que los factores de los que
depende, demografia y nivel cultural, van en aumento. El actual panorama en cuanto a cultura

137

——
| —



CREACION DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

de la poblacién espafiola se presenta como el mejor que ha existido nunca en la historia y
anuncia un ascenso continuo del nivel cultural, suceso positivo para las empresas dedicadas al
mundo de la edicidn y de las artes graficas.

En respuesta a la demanda del mercado de publicar gran variedad de titulos con tiradas cortas,
por debajo de los 3000 ejemplares por titulo, se invertird en tecnologia de impresion digital,
tecnologia que hace posible que publicar este tipo de ediciones sea interesante. Sin embargo
el grueso del trabajo realizado en METAGRAFICAS ser4 el relacionado con ediciones de mayor
tamano, para las que se contard con dos mdaquinas de impresién offset que junto a las
maquinas de impresidn digital cubrirdn un gran abanico de posibilidades en cuanto al tamafo
de las tiradas.

Los datos arrojan cierta incertidumbre sobre la demanda del otro gran grupo de clientes
formado por empresas de todo tipo debido a la coyuntura de crisis, ya que el hecho de que las
empresas de cualquier sector en general cierren y que dispongan de menores presupuestos
para comunicacién u otras partidas de gastos reduce el trabajo de las empresas de artes
graficas. Pero las labores de las empresas graficas resultan en la actualidad practicamente
imprescindibles para gran nimero de empresas y para gran parte de los productos y servicios
gue demandan estas. Por este motivo se explica que a pesar de la crisis, el sector sigue
creciendo en parte por las nuevas tecnologias y por la apertura de nuevos mercados.

Los productos sustitutivos de las publicaciones escritas en la actualidad tienen relacion con el
mundo de la electrénica. Aunque estos productos sean muy atractivos y aunque consigan
hacerse un buen sitio en el mercado, hoy por hoy no hay indicios de que estos productos sean
una amenaza para el sector al que pertenecen las empresas impresoras. Por otra parte,
aunque haya aparecido el catdlogo digital, la tendencia en el mundo empresarial es utilizar
mas productos de artes graficas.

La principal barrera de entrada para establecerse en el sector es la fuerte inversién, la
dificultad actual de encontrar crédito bancario, y el poco margen de actuacién en el precio
debido a la fuerte competencia a la que ya se ha hecho referencia.

Los primeros objetivos marcados son alcanzar la mdxima calidad, ser competitivos en precio,
destacar en creatividad, cumplir con los plazos de entrega y solucionar los problemas de los
clientes haciéndolos propios.

En los primeros afios el objetivo prioritario sera captar clientes y penetrar mercado en la zona
donde se inicia la actividad. Esta zona sera el sur y sureste de Espafia, elegida por evitar la
fuerte competencia de los dos polos donde se concentra la mayoria de las empresas, Madrid y
Cataluiia, sin dejar de ser una zona con una actividad editorial y empresarial atractiva.

METAGRAFICAS esta especializada en productos editoriales y paraeditoriales, es decir libros y
revistas, pero dado que se utiliza la misma tecnologia y resulta un negocio interesante, la
empresa ofrecerd ademds productos extraeditoriales, los cuales son folletos tanto
corporativos, publicitarios como informativos, catalogos, cartas, tarjetas, sobres, octavillas,
formularios, etc.
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Los procesos necesarios para realizar estos productos se ofrecen como servicios, los cuales son
disefio, impresion offset y digital, y postimpresidn.

Se le dard gran importancia a la calidad de los disefios, ya que alcanzar este requisito se
considera imprescindible para poder competir con las empresas ya establecidas y anadir valor
a los productos, pero esta no sera una caracteristica diferenciadora de los mismos dado que
existen muchas empresas que ofrecen gran calidad de disefo. Los rasgos diferenciadores de la
nueva empresa estan relacionados sobre todo con las funciones comerciales en el proceso de
venta y con un gran trabajo en marketing por los siguientes motivos: existird una excelente
comunicacion con los clientes, se analizaran sus necesidades, se realizardn estudios y se
pondrdn en practica las mas novedosas técnicas de comunicacion con el propdsito de obtener
un producto mas atractivo y diferenciador para nuestro cliente, el cual serd un servicio
implicito en el trabajo de disefio por ser la clave del éxito frente a los disefios de la
competencia, el comercial se convertira en el consultor del cliente intentando detectar
necesidades que el cliente no conoce, se fomentara una relacion a largo plazo con los clientes
para provocar fidelizacidn y trabajara junto con el personal de los demds departamentos en
busca de la calidad continua.

La empresa se situara en la Region de Murcia, por varias causas: las empresas no estan
supeditadas a la cercania de los clientes, se evita competir directamente con las empresas
establecidas en Madrid y Cataluia por ser estas zonas las mas competitivas del territorio
nacional, las comunicaciones por carretera son muy buenas y los proveedores son abundantes
y pueden suministrar materiales sin problemas en la zona.

El emplazamiento elegido es el poligono industrial El Tapiado de Molina de Segura (Murcia),
una zona en donde conviven multitud de empresas que ofertan servicios industriales que
benefician a la nueva empresa de artes graficas, asi como con un gran nimero de empresas de
transporte, tanto nacional como internacional, que cuentan en la zona con una ciudad del
transporte, la cual estd siendo ampliada.

La nave industrial utilizada para la produccién de esta empresa se arredrara con un contrato
de alquiler con opcidn a compra, el cual permite descontar el 70% de lo ya pagado en concepto
de alquiler del precio total de venta fijado en estos momentos si tras cinco afios de actividad se
decide comprar la nave.

La empresa dara trabajo a 64 personas a las que se les inculcaran valores tales como el de
trabajo en equipo, actitud que ayuda a compartir las responsabilidades y los compromisos
para alcanzar una meta comun. La consecuencia de trabajar en equipo supone que todos los
grupos implicados obtengan beneficio y supone comprometerse con los objetivos de equipo y
respetar sus reglas, ser participativos y constantes, y promover la aportacion de ideas. Existen
otros valores que, tales como el de la responsabilidad, la honestidad y transparencia, el
espiritu de servicio o la mejora continua que se pretende que forme parte de cada uno de los
trabajadores de METAGRAFICAS. Las condiciones de trabajo se determinan siguiendo el
CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE ARTES GRAFICAS, MANIPULADOS DE PAPEL,
MANIPULADOS DE CARTON, EDITORIALES E INDUSTRIAS AUXILIARES, en el cual se fijan los
requisitos de jornada de trabajo, horarios, descansos, premios, faltas y sanciones, seguridad y
salud laboral, actividades representativas y derechos sindicales, exigibilidad de y remuneracion
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del rendimiento normal, la cantidad de trabajo y las posibles modificaciones de este, las
facultades de la direccién de la empresa, las obligaciones de la empresa, los derechos de los
trabajadores, el periodo de prueba, la formacidn laboral y el trabajo en practicas, los ascensos,
los salarios y el resto de condiciones pactadas.

La inversidn total necesaria para comenzar la actividad es alta. La financiacidn para esta
inversiéon estd compuesta por la financiacién propia que aportan los cuatro socios fundadores
y la financiacién externa, que se compone de financiacién del material informdtico a través de
un préstamo ICO a interés cero, financiacién de las inversiones en instalaciones y mobiliario
con un interés del 4,473%, y financiacién de la maquinaria para la cual se ha pactado un interés
del 3,7% si se invierte el capital aportado por los socios en esta partida de inversion,

Para calcular las previsiones de gastos e ingresos se ha hecho un andlisis de los gastos, ingresos
y la situacion general de las empresas de la competencia, en concreto de cuatro empresas del
sector que trabajan los mismos productos y se encuentran instaladas en la Regién de Murcia.

El método empleado para la obtencidn de gastos de explotacion se basa en la fuerte relacidn
observada entre estos y la tecnologia que posee cada empresa. Estos gastos son los debidos a
la compra de materias primas y otros aprovisionamientos. Para el cdlculo de los gastos de
explotacién se ha tomado una de las empresas como empresa de referencia en base a la
tecnologia que posee, y se ha supuesto un volumen de trabajo del 45%. Tras calcular el gasto
de explotacion del primer afio se ha previsto un crecimiento del 30% y del 25% para los dos
afos siguientes, y del 45% y 10% para los afos tras el crecimiento de la empresa, reflejandose
este crecimiento en los gastos de explotacion de forma directa.

El gasto de personal se incrementa cada aio, se estima una subida de un 2% anual.

Hay otros gastos de explotacién derivados del alquiler de la nave, de las reparaciones
necesarias y conservacién, de servicios profesionales independientes, transporte, seguros,
publicidad, propaganda, relaciones publicas, suministros u otros servicios. Se ha observado
gue estos gastos estan fuertemente relacionados con los gastos de explotacidn, y se prevé un
gasto por este concepto del 20% los gastos de explotacion.

Existe una relacién estrecha entre los ingresos y los gastos de explotacion de las empresas
sujetas a estudio cuyas diferencias pueden explicarse analizando la tecnologia y las diferencias
en cuanto a los productos que ofrecen. El precio de los productos de METAGRAFICAS se fija en
relacién con las estrategias marcadas por la direccidn, pero el célculo de los ingresos hay que
realizarlo usando los gastos de explotacion de los que ya se ha hablado y fijando un margen de
explotacién adecuado, deducido de la posicién que se espera que la empresa ocupe frente a
sus competidores y de los resultados que las empresas sujetas a estudio han obtenido. Los
valores gastos/ingresos que se han fijado son de 0,5 durante los primeros tres afios para
penetrar mercado y de 0,45 el resto.

El plan de viabilidad revela que el negocio es econdmico y rentable. Para el Valor Actual Neto
tenemos una cifra de 391.193€, para cuyo calculo se ha tenido que fijar un coste de capital
bastante bajo, lo que implica que la remuneracién de los socios no es excesivamente alta. Pero
hay que tener en cuenta que el plazo de amortizacidn de la financiacidon bancaria es bastante

140

——
| —



CREACION DE UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS.

reducido (siete afios), y la inversidén bastante importante, lo cual indica que el negocio es
econdmicamente sdlido. La tasa interna de rentabilidad tampoco es especialmente elevada,
pero esta por encima del coste de capital, por lo que podemos asegurar que el negocio es
rentable y atractivo para el inversor teniendo en cuenta las actuales circunstancias del
mercado.

En el primer afo hay un problema de liquidez a corto debido a los bajos beneficios obtenidos.
Se puede solucionar de varias maneras, por un lado la empresa puede conseguir financiacidn
adicional a corto plazo a través del aplazamiento de las deudas con los proveedores de mutuo
acuerdo hasta conseguir la solvencia necesaria, de otro lado para cubrir durante el primer afio
las necesidades de tesoreria se puede solicitar financiacidon bancaria via la obtencién de una
poliza de crédito que podria ser amortizada en su totalidad a partir del segundo afo de
actividad.

Tan sélo queda patente la subvencidn del interés en el crédito para la compra de material
informatico, y no se habla de ninguna subvencién o ayuda mas. Esto es asi porque no se tiene
la certeza de poder contar en el futuro con las subvenciones y ayudas que la empresa puede
solicitar, de modo que no hay que contar con ellas. No obstante se solicitara cualquier tipo de
ayuda de la que la empresa pudiera beneficiarse que sera utilizada para reducir la financiacién
bancaria solicitada.
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