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1. Introduccién

El marketing juega un papel cada vez mas importante en cualquier industria. En
el mundo de las criptomonedas, pocas empresas se centran en gran medida en
los servicios de marketing. El universo de las criptomonedas esta en plena
expansion y es un producto tan novedoso que es dificil de comprender entre los
potenciales usuarios, quienes necesitan unos conocimientos basicos sobre la
tecnologia Blockchain y otros conceptos asociados que no suele tener la
ciudadania en general. Es por ello necesario desarrollar un plan de marketing
gue se adapte a las caracteristicas tan especiales de este producto que incluya
aspectos como la divulgacion, relaciones publicas, publicidad en redes sociales,
redes sociales para comunidades de inversores, estrategia de posicionamiento
web, eleccidn de los segmentos target, la identidad de marca y difusion del
modelo de negocio, etc.

En este trabajo fin de grado se van a exponer las bases de las criptomonedas,
asi como un plan de marketing para un tipo determinado de empresa que opera
mediante el network marketing o marketing multinivel.

El objetivo principal de este proyecto consiste en estudiar la viabilidad del
producto y el grado de aceptacién que tendré en la sociedad, estableciendo una
serie de estrategias para conseguir los objetivos marcados.

Una vez definido el objetivo principal, podemos definir una serie de objetivos
secundarios que son fundamentales para la correcta elaboracion del trabajo,
pues sin ellos no podriamos llegar a una conclusion. Estos son:

a) Conocer los conceptos claves para introducirse en el mundo cripto y
desarrollar correctamente cada una de las distintas partes que forman
este trabajo.

b) Ser capaz de observar patrones de negocios diferentes que utilizan un
modelo gratuito, donde el usuario tiene la oportunidad de conseguir
dinero.

c) Conocer y desarrollar las distintas secciones de una investigacion

comercial, identificando debidamente el tipo de publico al que ira
dirigido el producto.
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A continuacion, se realiza una breve descripcion de los capitulos de los que
consta el Trabajo Fin de Grado Desarrollo del plan de marketing de una empresa
enfocada a la tecnologia Blockchain y las criptomonedas.

CAPITULO 1: CONCEPTOS CLAVE

En este capitulo se definen palabras que nos ayudaran a entender la concepcion
del plan de marketing, asi como los productos ofertados y el mercado donde
operara la compainia.

CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA EMPRESA
En este apartado se realiza una descripcion de la idea de empresa detallando
sus objetivos, organigrama, mision, vision y valores.

CAPITULO 3: ANALIZAR EL ESTADO Y LINEAS DE NEGOCIO DE LA
EMPRESA

En esta parte se lleva a cabo el analisis de la situacion interna y de la situaciéon
externa de la empresa

CAPITULO 4: PRODUCTOS OFERTADOS
En esta seccién se explican las caracteristicas y rasgos de los productos y
servicios de los que la compafia dispone.

CAPITULO 5: ESTRATEGIA DE FIJACION DE PRECIO
En este titulo se exponen los instrumentos en los cuales nos hemos apoyado
para obtener los precios de los productos y servicios ofertados.

CAPITULO 6: DISTRIBUCION
En esta division se informa del modo en el cudl los productos y servicios llegan
a los consumidores.

CAPITULO 7: PROMOCION
En este apartado se desarrollan todos los mecanismos que se efectian para dar
a conocer la corporacion, publicidad tanto en formato fisico como online.

CAPITULO 8: CRONOGRAMA
En este capitulo se explican los tiempos en los cuales se llevaran a cabo las
siguientes partes del plan de marketing de la empresa.

CAPITULO 9: CONCLUSIONES

Finalmente, en esta seccion se enuncian las conclusiones a las cuales se han
llegado tras la realizacion del plan de marketing de la empresa en el Trabajo Fin
de Grado.
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CAPITULO 1: CONCEPTOS CLAVE
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1.1. CONCEPTOS CLAVE

Una vez realizada la introduccién, procedemos a explicar una serie de conceptos
que son esenciales para poder entender la dimension del trabajo, pero en
especial, conocer el tipo de producto que manejamos, asi como los agentes que
determinaran la vida del producto.

Como hemos mencionado anteriormente, el producto esta relacionado con las
criptomonedas, pero para entenderlo debemos dejar definidas unas palabras
clave para una correcta comprension.

Blockchain: sistema informatico que actia como base de datos. Sus
siglas en inglés “Block™ “Chain” significan cadena de bloques. Esto se
debe a que la informacién se guarda en forma de bloques, un blogue esta
conectado con el siguiente a través de la informacion que recopilan. Cada
blogue tiene asociado un codigo en funcién de los datos que posea, este
codigo es lo que le da forma al bloque y conecta con el siguiente. La
Blockchain esta descentralizada, es decir, no hay una institucién o un
intermediario detras de ella. Ademas, tiene cuatro caracteristicas muy
importantes:

1. Es publica: todo el mundo con acceso a internet tiene acceso a ella.

2. Descentralizacién: no hay una empresa o un gobierno que la controle

0 ejerza un control total sobre ella.

Es trazable: se puede ir de un extremo al otro de la cadena
visualizando toda la informacion.

Es inhackeable, no por un antivirus o un firewall, sino por su propia
estructura, al recogerse toda la informacién en forma de bloques y
estos tener asociados un codigo que le da forma en funcién de los
datos que guardan, al intentar modificar la informacion de dentro de
los bloques, los cédigos cambiarian y por tanto no encajarian con los
de al lado, rompiéndose asi la cadena. Al ser publica, tenemos una
copia de seguridad todos los usuarios que se utilizaria para
recomponer la cadena.
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Figura 1. Esquematizacion modelo Blockchain

Fuente: Xataka

Criptomoneda: una criptomoneda es un token o porcion de un protocolo
informético. Cada criptomoneda tiene una usabilidad distinta.

Bitcoin: criptomoneda que tiene como usabilidad y fin el descentralizar
la economia. Permite hacer transacciones internacionales en un periodo
de tiempo de menos de un minuto. Ademas, es un activo digital que aspira
a ser un activo de reserva patrimonial a largo plazo respaldado por tres
caracteristicas:

1. Limitacion cuantitativa, solo hay veintitn millones de Bitcoins, no
se pueden crear.

2. lrrevocabilidad de las transacciones, no hay nadie que las controle.

3. Inconfiscabilidad.

Ethereum: criptomoneda que presenta una usabilidad distinta como son
los “Smart contracts”. Estos son contratos autoejecutables. Permiten
entre otras cosas agilizar pagos o eliminar la aparicion de terceras
personas al llevar a cabo cualquier tipo de transaccién. Cabe destacar
gue vienen de la mano de la tecnologia Blockchain, por tanto, cuentan
con todas las ventajas de ese sistema informatico. Empresas como
Carrefour o BMW ya utilizan la tecnologia Ethereum.

Protocolo informatico: sistema de normas que regulan la comunicacién
entre dos 0 mas sistemas. Ejemplo: el Wifi.
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Minar: minar una criptomoneda es el proceso de invertir capacidad
computacional para procesar transacciones, garantizar la seguridad de la
red, y conseguir que todos los participantes estén sincronizados. Por
minar una criptomoneda se pueden obtener recompensas en forma de
tokens de diversas criptomonedas. Hay principalmente dos tipos de
minado:

-PoW (Proof of Work): Su significado literal es “prueba de
trabajo”. Este tipo de mineria requiere de maquinas de alta potencia
como tarjetas graficas. Cabe decir que este tipo de mineria es poco
escalable, hay un gran gasto detras en forma de electricidad, el
precio de los equipos, su mantenimiento... Habria que anadir que
la recompensa por minar cada vez va disminuyendo y cada vez se
necesita mas poder computacional para poder minar en forma de
equipos mas avanzados y, por tanto, mas caros.

Figura 2. Equipo de un PoW

OelDiario.es

Fuente: elDiario.es.

- PoS (Proof of Stake): traducida significa prueba de participacién.
Este modelo se basa en el poder de adquisicion del minero. Es decir,
mientras mas criptomonedas tenga en su poder, mas poder tendra para
minar. No necesita de equipos fisicos, lo cual es una gran ventaja, pero
si de aplicaciones digitales y altos conocimientos en ingenieria
informatica.
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Después de finalizar este pequefio glosario y adquirir una ligera idea de
los principales conceptos que apareceran a lo largo del trabajo ya se
puede empezar a realizar el proyecto.

1.2. Fundamentos sobre tecnologia Blockchain y
Criptomonedas

“El precio es lo que se paga, el valor es lo que se obtiene” (Warren Buffet). El
mundo cripto es un claro reflejo de esta frase.

El mercado de las criptomonedas se encuentra en expansion. Esto se debe a
diversos motivos. Uno de ellos es que las criptomonedas solucionan problemas
gue actualmente tenemos. En el por caso de necesitar enviar una cantidad de
dinero significativa a un familiar que se encuentre en el extranjero, por ejemplo,
en China, los trdmites bancarios necesarios pueden llevar aproximadamente dos
semanas, eso sin contar las comisiones por una transferencia de este tipo.
Parece absurdo que en pleno siglo XXI donde la conexion entre personas de
diferentes paises gracias a internet es increiblemente buena que los bancos no
se encuentren en las mismas condiciones.

El mismo caso aun seria mas grave si ese familiar se encontrase en Africa ya
que los bancos alli tienen una tasa de corruptibilidad tan elevada que es
practicamente imposible que su familiar recibiese alguna parte de ese importe.

Esto es un claro ejemplo de problemas que Bitcoin esta solucionando.
Procedemos ahora a poner un ejemplo de utilidad sobre otra criptomoneda que
esta orientada principalmente al mundo empresarial. Su nombre es Ethereum y
su tecnologia se basa en Smart Contracts.

Imaginemos que queremos llevar a cabo una apuesta entre dos personas sobre
el clima que hard mafiana, una defiende que hara sol y la otra defiende que
llovera. Imaginemos que la cantidad de dinero apostada es lo suficientemente
importante como para que nos preocupe.

Esas dos personas no tienen la suficiente confianza como para pensar que van
a cumplir estrictamente las normas de la apuesta por lo que deciden contratar un
notario que recoja las condiciones de la apuesta y custodie el dinero. En ese
preciso momento se incluye una tercera persona en la ecuacion, lo que
estadisticamente hablando aumenta las probabilidades de que por ejemplo esa
persona sufra algun accidente, robo, desaparezca con el dinero de ambos...
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Esto podria evitarse si se utilizan los Smart contracts desarrollados por
Ethereum. En estos se recogerian las condiciones de la apuesta, se guardaria el
dinero en formato digital y se autoejecutaria dando al ganador de la apuesta el
beneficio. De una forma automatica y sin terceras personas de por medio.

Otro ejemplo concreto sobre el uso de la tecnologia Blockchain y los Smart
contracts puede plantearse a la hora de hacer la compra de productos con la
etiqueta de “ecoldgico”. Productos que son notablemente mas caros que el resto,
pero que nadie puede asegurar que realmente son ecoldgicos o que no haya
existido maltrato animal, por ejemplo.

Carrefour, el gigante francés, se plante6 esto antes de lanzar el primer
Blockchain alimentario de la historia. Todo empez6 a principios de 2017. En
estos Ultimos afos, la confianza del consumidor se vio afectada por varios
escandalos sanitarios. Para tranquilizar al consumidor sobre el origen y la
trazabilidad de los alimentos que compra, Carrefour penso en el Blockchain. Lo
probd en un principio con el pollo, obteniendo una respuesta realmente positiva
por parte del consumidor. Para 2023 se espera que todos los productos de la
gama BIO de Carrefour estén blockchenizados.

La informacion que podemos encontrar en estos productos y la qué forma en la
gue puede obtenerse es la siguiente. Esencialmente, los consumidores pueden
acceder a la informacion sobre un producto dado simplemente escaneando el
codigo QR en su etiqueta. Esto les dira todo sobre el ciclo de vida del producto:

e Su origen y el camino que ha seguido: nombre del productor, ubicacion
del campo, ubicacién del empaque, medio de transporte

e Su calidad: fecha de cosecha, resultados de analisis, variedad y
estacionalidad

e Su certificacion organica: fecha de conversion, certificado oficial,
iniciativas adicionales implementadas por el productor.

Carrefour no es la Gnica marca conocida que se apoya en esta hueva tecnologia.
BMW, la imponente empresa alemana de motocicletas y automoviles también
apuesta por el Blockchain para potenciar su huella.

BMW se percaté que es una empresa altamente solicitada en el mercado de
vehiculos de segunda mano. Uno de los principales problemas de este mercado
es la falta de informacion o supresion de algunos datos del vehiculo por parte de
los vendedores. Como venimos mencionando, a la hora de revender un coche
surgen preguntas sobre: cuantos kildmetros lleva recorridos, si habra sufrido
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algun incidente, si su anterior propietario pasaba con regularidad las
inspecciones técnicas...

Hasta ahora, eran preguntas que no podiamos realmente verificar de una forma
certera. Las soluciones basadas en Blockchain, como la aplicacién VerifyCar,
son un remedio ante estas situaciones. Con esta aplicacion, cuya version piloto
ya se encuentra en funcionamiento, los usuarios pueden rastrear el historial
completo de un vehiculo, comprobarlo y compartir sus datos (por ejemplo, los de
kilometraje) con terceros. Esta comprobacion podria incluso realizarse durante
la negociacion de compra: «Si me interesa un coche, puedo escanear con mi
movil el cédigo QR que tenga el vendedor en su aplicacion», explica el Dr.
Luckow, jefe de Tecnologias Emergentes del Grupo BMW. “Si aparece una
marca verde, es que los datos del vehiculo de segunda mano son verosimiles y
estan verificados” (Wilhelm y Mller, 2019).

Este método de la cadena de bloques es mucho mas seguro que la certificacion
tradicional del kilometraje de un vehiculo. “Se puede falsificar un sello facilmente
con una impresora a color”, explica el Dr. Luckow. “Sin embargo, los registros de
Blockchain no se pueden alterar ni con la tecnologia mas avanzada”. En la
aplicacion VerifyCar se podrian almacenar incluso accidentes o datos, como el
namero de propietarios anteriores, sin el riesgo de que se puedan falsificar
(idem).

El Blockchain no solo facilita la transferencia de datos entre particulares. Por
ejemplo, los propietarios del vehiculo también podrian contratar seguros para su
coche baséndose en la base de datos verificada sobre el kilometraje para
obtener descuentos por poco uso. Por el momento, esto solo se puede hacer
accediendo a bases de datos aisladas. La descentralizacion de los datos en el
Blockchain podria facilitar significativamente este intercambio de informacion sin
comprometer su seguridad.

Estas no son las Unicas aplicaciones de la tecnologia Blockchain en las que tiene
en mente apoyarse el gigante aleman. Por ejemplo, la comprobaciéon y
documentacion de la cadena de suministro. Algunas materias primas, como el
cobalto o el wolframio, tienen su origen en lugares dificiles de controlar, como
minas en paises en desarrollo. Con esto se busca evitar origenes problematicos
tales como las llamadas minas de sangre.

El método basado en el Blockchain ofrece muchas ventajas en las actividades
empresariales cotidianas, como una certificacion mas sencilla y procedimientos
de aduana mas breves. Para los usuarios, las ventajas de una cadena de
suministro comprobada mediante Blockchain son evidentes: una mejor
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proteccion ante los datos falsificados, por ejemplo, o tener el conocimiento con
exactitud de las fuentes de las materias primas utilizadas.

Aunque es una gran ventaja la enorme cantidad de aplicaciones para el mundo
empresarial (lo cual quedara reflejado en nuestro DAFO) hay otras utilidades de
la cadena de bloques que estan orientadas hacia los sectores publicos como
podria ser un control y seguimiento de los impuestos que pagamos, con la
consiguiente reduccion de la tasa de corruptibilidad. Esto es algo que ya se esta
llevando en paises de la Union Europea como Estonia.

Ahora que vamos contemplando todo el potencial de esta tecnologia y su sinfin
de aplicaciones, podemos orientar nuestra forma de negocio para obtener un
beneficio de todas ellas.

Antes de plantear lo mencionado en el parrafo anterior, creo que es necesario
plantear cual es una de las mayores fuentes de ingresos de las entidades
bancarias. Ademas de los préstamos, una de las principales fuentes de ingresos
de los bancos son las comisiones de apertura, mantenimiento o administracién
de las cuentas, y otros servicios que cobran a sus clientes. Estas comisiones
vienen dadas por llevar a cabo la recopilacion de tus transacciones en un libro
de caja. El objetivo de la empresa de la cuéal vamos a realizar el plan de marketing
consiste en beneficiarse de estas comisiones en el mundo cripto.
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CAPITULO 2: DESCRIPCION DE LA EMPRESA
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2.1. Descripcién de la empresa

En este Trabajo Fin de Grado se hace un plan de marketing para una empresa
dedicada a las criptomonedas.

El ecosistema de nuestra empresa prevé una plataforma cripto con todas las
aplicaciones. Pensamos disponer con una seleccion diversa de servicios de
moneda digital, incluyendo servicios de Staking y Masternodes, el comercio de
criptomonedas y arbitraje, un intercambio de criptomonedas, un centro de
educacion financiera y una fundacion de caridad basada en la tecnologia
Blockchain. Todos estos servicios quedaran explicados en el apartado de
productos ofertados.

La empresa dispondra de un e-commerce, a través del cual los usuarios podran
realizar sus inversiones y acceder a formaciones on-line. Los clientes podran
acudir a una oficina en la que tener un primer contacto con la empresa, exponer
sus objetivos y esbozar las primeras lineas de la estrategia de inversion con
nuestros profesionales.

A través del logo de la empresa se intentan transmitir los valores y la visién de la
misma. Los colores elegidos son el azul y el blanco para transmitir sentimiento
de confianza y de calidad. Asi mismo, el buho refleja sabiduria, pero a través de
unos trazos modernos y por medio de las lineas rectas se refleja lo tecnoldgico.

La fuente elegida es sencilla con trazos rectos, tratando de dar una impresion
profesional y organizada.

Figura 3. Logo de Techzap.

TECHZAP

FINANZAS DIGITALES

Fuente: Elaboracién propia.
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Los objetivos de esta empresa no consisten Unicamente en obtener un beneficio
econdmico en un mercado emergente como es el mercado cripto. Hay otra serie
de metas como el educar, financieramente hablando, a sus clientes, asi como
ofrecer una vision diferente sobre el avance de las nuevas tecnologias.

Los objetivos de las empresas son los pasos definidos para alcanzar los
resultados que un negocio espera. Estos objetivos deben ser medibles para que
sea posible evaluar su desempefio y, asi, tomar las medidas necesarias para
redefinir las estrategias si se requiere (Guillaume Steffens, Anne-Christine
Cadiat, 2016).

Para establecer con méas practicidad los objetivos empresariales se ha seguido
el método SMART, que se basa en cinco criterios cuyas iniciales forman su
nombre (Idem):

- Specific (Especifico): Un objetivo debe ser especifico para que todos los
involucrados tengan una comprensioén clara de lo que se tiene que lograr.

- Measurable (Medible): Los objetivos deben ser medibles. Si creamos un
objetivo que no se puede medir, no podriamos saber si se logré o no.

- Achievable (Alcanzable): Necesitamos saber si el objetivo estipulado se
puede lograr o no. ¢ De qué sirve crear una meta si no se puede lograr (al
menos dentro del plazo estipulado)?

- Realistic (Realista): Cuando se crea un objetivo, se definen a los
responsables de cumplirlo. Cuanto mas relevante sea ese objetivo, mas
motivados estaran los involucrados. Si un objetivo no tiene ningun efecto
en el negocio, no se tratara como una prioridad.

- Time-bound (Con limite de tiempo): Todo objetivo debe tener una fecha
limite. Si se crea sin una fecha limite, se puede alcanzar en 1 dia, 1 afio,
1 década o nunca.

Teniendo en cuenta estos criterios nuestros objetivos se dividen en uno general
y tres especificos:

- Objetivo general.
1. Cubrir costes de apertura de la empresa con ventas en un periodo de
tiempo de un afo.

- Objetivos especificos.
2. Alcanzar doscientas visitas a nuestra pagina web en los primeros tres
meses.
3. Lograr una cartera de clientes de cincuenta personas en los seis
primeros meses.
4. Conseguir veinte alumnos en el centro de educacion financiera en el
primer afio.
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Tabla 1. Relacion objetivos y KPI’s

OBJETIVOS KPI'S

Obj. 1. Cubrir costes de apertura. Rentabilidad de la inversion. Control
del margen bruto.

Obj. 2. 200 visitas a la web. Seguimiento de nimero de visitas web
y comportamiento del usuario a traves
de apps como Traffic Analytics.

Obj. 3. Cartera de clientes con 50 Numero de leds conseguido.
personas. Crecimiento sostenido. Tasa de
conversion.

Obj. 4. 20 alumnos en la academia. Tasa de conversion.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se hace referencia a los objetivos de la empresa y sus
correspondientes KPI'S. La expresion KPI, abreviatura en inglés, de Key
Performance Indicator, cuya acepcion en castellano vendria a ser Indicador
Clave de Desempeiio o Medidor de Desempefio, hace referencia a una serie de
métricas que se utilizan para sintetizar la informacion sobre la eficacia y
productividad de las acciones que se lleven a cabo en un negocio con el fin de
poder tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas a la
hora de cumplir con los objetivos marcados en un proceso o0 proyecto concreto.

Es importante establecer estos mecanismos de control de objetivos para no
esperar a que termine el ejercicio y ver si el objetivo marcado se ha alcanzado o
no. En este caso seria demasiado tarde para reaccionar y poner una solucion
temprana. Gracias a los KPI'S nuestra capacidad de reaccion sera casi
inmediata.

Por ejemplo, para el objetivo uno, cubrir costes de apertura, la forma de medir
que estamos cumpliendo este propdésito seria llevar un control del margen bruto
de la empresa.

Para el objetivo dos, conseguir doscientas visitas a nuestra web, la forma de
contrastarlo seria haciendo un seguimiento del nimero de visitas a la web y
comportamiento del usuario a través de aplicaciones como Traffic Analytics.

En el objetivo tres, conseguir una cartera de cincuenta clientes, deberiamos
llevar la contabilidad de estos, asi como controlar la tasa de conversion, es decir,
medir el porcentaje de gente que, tras conocer en nuestra empresa, decide
invertir en ella.
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Finalmente, para el objetivo cuatro, conseguir veinte alumnos en la academia,
debemos llevar un control de la tasa de conversion, explicada en el apartado
anterior. Con esta observamos los usuarios de la empresa que acceden al
servicio de la academia.

2.2. Organigrama

En cuanto a la organizacién de la empresa y para poder analizar de manera
ordenada toda la estructura de la institucion, la compaiiia presentara el siguiente
organigrama. En el cual se observan una serie de puestos que se describen a
continuacion. Asi como una serie de departamentos como:

e Departamento financiero y presupuestario
Se ocupara de las responsabilidades econdémicas de la empresa.

e Departamento Comercial
Se encargara de estudiar al cliente, la competencia y al mercado.

e Departamento de produccion
Se haré cargo de fabricar el producto, ademas de otras tareas, tales como
analizar los productos o servicios, medir los tiempos de ejecucién o
cumplir la normativa de seguridad e higiene.

e Departamento de talento humano

Gestionara todo lo relacionado con el personal de la compaifiia en facetas
como: seleccién, contratacion, formacion, promocion o despidos.
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Figura 4. Organigrama

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se realiza una descripcién de los diferentes puestos:

Titulo del puesto: CEO (Chief Executive Officer o director ejecutivo)
Responsabilidad ante: directamente el fundador de la empresa

Funcion basica: definir las estrategias globales de la compafiia y liderar a los
directores de los diferentes departamentos de la empresa

Funciones especificas: identificar y fijar las prioridades segun el periodo
Habilidades:

Dilatada experiencia en puestos directivos.

Amplia visibn empresarial.

Profunda capacidad analitica.

Gran habilidad negociadora.

Relaciones:
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e Internas: es el enlace o puente entre la directiva o fundadores de la
empresa con la parte operativa.

e Externas: comunicar a los accionistas los objetivos y logros de la
empresa

Titulo del puesto: Secretario ejecutivo
Responsabilidad ante: el CEO de la empresa

Funcién basica: prestar apoyo administrativo de alto nivel a los ejecutivos
ocupandose de las peticiones de informacién. Puede actuar como jefe ejecutivo
y consejero no ejecutivo. Proporciona. soporte para reuniones y juntas, incluso
a la junta directiva y equipos de administracion.

Funciones especificas:

-Llevar a cabo funciones de oficina como preparar la correspondencia.
-Organizar las reuniones y gestionar los programas.

- Preparar el orden del dia y preparativos de las reuniones.

- Aconsejar sobre aspectos legales en una reunion.

Responsabilidades: gestionar y mantener los programas de los ejecutivos.

Relaciones:
. Internas: se relaciona con el CEO y con el asesor juridico.
. Externas: recibir a los visitantes.

Titulo del puesto: Asesor juridico
Responsabilidad ante: El CEO de la compaifiia y el fundador de esta.

Funcion bésica: asesorar para, asi, garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente en cada uno de los movimientos que lleve a cabo la empresa.

Funciones especificas:

-Negociar y elaborar todo tipo de contratos mercantiles, civiles y laborales
(compraventa, préstamos, pélizas, etc.).
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-Trazar la estrategia de defensa legal de la empresa ante las potenciales
infracciones legales por parte del empresario o de la empresa.

-Controlar y solucionar las situaciones de desequilibrio patrimonial.
-Realizar tramites y gestiones ante organismos publicos, registros, notarias, etc.
-Asesorar en la aplicacion de normas de cualquier tipo.

-Realizar informes relativos a diferentes cuestiones legales que afecten a la
organizacion o persona que se asesora.

-Redaccion de documentos para los érganos de administracion.

- Garantizar la correcta constitucion de cualquier tipo de sociedad o estructura
juridica y la redaccion de los documentos de cualquier naturaleza que para ello
se requiera.

-Asesorar a la empresa en caso de que quiera expandirse a nivel internacional
sobre la legislacién aplicable en cada pais.

-Cualquier otro servicio legal que pueda necesitar la empresa o el empresario.

Responsabilidades ante: el CEO de la empresa

Relaciones:
. Internas: con el CEO y director financiero y presupuestario
. Externas: con las organizaciones publicas como Hacienda.

Titulo del puesto: Drector financiero y presupuestario
Responsabilidad ante: el CEO de la empresa
Funcién béasica: gestionar las finanzas de la empresa
Funciones especificas:

-Gestionar la informacion financiera de la organizacion mediante informes
financieros, tanto internos como los establecidos por normativas legales.

-Analizar el desempefio financiero, a fin de tomar decisiones acertadas para
garantizar el cumplimiento de las metas de la empresa.

-Supervisar las areas de auditoria, impuestos y demas asuntos fiscales de la
organizacioén, siendo el contacto con empresas de asesoria externa.
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-Desarrollar e implementar politicas contables y procesos financieros que
optimicen la gestion de la empresa.

-Supervisar la elaboracion de presupuestos y previsiones de parte de los
diferentes departamentos de la empresa, asi como su control a lo largo del
periodo fiscal.

-Supervisar y controlar la némina de la empresa.

-Evaluar, minimizar y gestionar el riesgo financiero ante las operaciones que
realice la compaifiia.

-Supervisar la toma de decisiones comerciales desde el andlisis de licitaciones,
analisis de margenes, analisis de precios, etc.

-Evaluar y analizar las inversiones para presentar ante la direccion general de la
empresa propuestas concretas para su optimizacion.

Responsabilidad ante: el CEO de la empresa
Relaciones:

e Internas: con el CEO de la empresa, el asesor juridico y el director
comercial.

e Externas: con los proveedores

Titulo del puesto: Director comercial
Responsabilidad ante: el CEO de la empresa

Funcién basica: planificar, dirigir y coordinar el departamento comercial y/o de
ventas de una empresa

Funciones especificas:

-Planificar y organizar programas especiales de venta y comercializacion
basados en el estado de las ventas y la evaluacion del mercado.

-Fijar las listas de precios, los porcentajes de descuento y los plazos de entrega,
los presupuestos para campafias de promocion de ventas, los métodos de venta,
y los incentivos y camparfias especiales.

-Establecer y dirigir los procedimientos operativos y administrativos relativos a
las actividades de ventas y comercializacion.

-Dirigir y gestionar las actividades del personal de ventas y comercializacién.
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-Planificar y dirigir el trabajo diario.

-Establecer y gestionar presupuestos, controlar los gastos y asegurar la
utilizacion eficiente de los recursos.

-Controlar la seleccion, formacion y rendimiento del personal.

-Representar a la empresa u organizacidbn en convenciones de ventas y
comercializacion, ferias de muestras y otros foros.

-Marcar los objetivos a cumplir por todo el equipo comercial y de ventas.
-Resolver problemas comerciales y de marketing.

-Concretar los canales comerciales de la empresa u organizacion, su estructura,
tamafio y rutas.

-Elaborar previsiones de ventas de manera conjunta con otros departamentos de
la empresa.

Relaciones:

. Internas: con el CEO de la empresa y el director de financiero y
presupuestario.

. Externas: con los clientes.

Titulo del puesto: Director de produccion
Responsabilidad ante: el CEO de la compafiia

Funcién bésica: organizar y supervisar la fabricacion de los productos y demas
servicios.

Funciones especificas:
-Colaboracion con otros jefes para formular objetivos y comprender los requisitos
-Célculo de costes y preparacion de presupuestos

-Organizacion del flujo de trabajo para satisfacer las especificaciones y los plazos
de entrega

- Asegurar el aprovisionamiento de materia prima para la produccion, asi como
las areas de logistica y compras que garanticen su continuidad.

- Coordinar el ciclo de produccion bajo los estdndares y planificacion
establecidos por la empresa.

Pagina 25 de 73



Universidad
Desarrollo del plan de marketing de una empresa : i .
enfocada a la tecnologia Blockchain y las criptomonedas % PDI Iitecnica

de Cartagena
- Garantizar la sostenibilidad de la empresa tanto econémica como ambiental.
Conocimientos: en Ingenieria informatica.
Relaciones:

e Internas: con el CEO, director comercial y director financiero y
presupuestario.

e Externas: con los proveedores y clientes.

Titulo del puesto: Director de talento humano
Responsabilidad ante: el CEO de la empresa

Funcién basica: Planificar, dirigir y coordinar las actividades del personal y las
relaciones laborales, asi como las politicas y practicas de una compaifiia.

Funciones especificas:

-Reclutar y seleccionar personal, sabiendo concretamente cudles son las
carencias de talento y qué perfil de persona podra encajar en cada puesto de
trabajo.

-Organizar los procedimientos de capacitacion, promocién, transferencia y
despido de personal.

-Planificar las negociaciones y procedimientos para la determinacion de las
estructuras salariales o laborales.

-Evaluar el entorno de trabajo teniendo en cuenta el ambiente y el estado de
cada trabajador.

-Llevar a cabo la administracion de personal y de tramites como contratos,
noéminas y otros.

-De manera conjunta con el equipo gerencial, establecer objetivos estratégicos,
planes de desarrollo y prioridades, y dirigir y supervisar su entrega.

-Reportar y acompafiar a la Direccion General en el disefio de estrategias para
la consecucion de metas econdémicas y de crecimiento.

-Recomendar e implementar iniciativas de recursos humanos, alineadas con los
objetivos estratégicos de la empresa.

-Asegurar el cumplimiento de la regulacion laboral vigente.
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-Administrar los procesos de evaluacién del desempefio, planes de sucesion,
planes de desarrollo y politicas de definicion de objetivos.

-Difundir campafias sobre ética, acoso sexual y mobbing.
-Desarrollar, coordinar e implementar politicas de compensacion y beneficios.
Relaciones:

e Internas: con el CEO y con todos los demas directores de la compafia.

Externas: no tiene.

2.3. Misidn, Visidn y Valores
Misién

Contribuir a que los usuarios aprovechen todo el potencial de la tecnologia
Blockchain a través de productos y servicios innovadores de verdadera
importancia afiadida.

Vision

Instaurar un nuevo punto de referencia para proyectos de la industria e impulsar
el comercio justo para los consumidores a través de una transparencia
inmejorable y aplicaciones comodas de usar.

Valores

Los valores de nuestra empresa son.

Simplicidad para desarrollar las mejores funcionalidades en una estructura de
informacion intuitiva y clara, la optimizacion de la plataforma para acceder a la
informacion desde cualquier dispositivo, asi como la entrega de informacion
relevante a través de los sistemas de notificaciones.

Confianza para verificar la identidad de los clientes con los mas rigurosos

protocolos, solicitando toda la documentacion necesaria, la verificacion del
origen de todos los fondos que ingresan al sistema, reintegrando los fondos cuya
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titularidad no pudiese ser acreditada, sélo recibe fondos mediante transferencias
bancarias, efectuando el control total de los activos digitales de los clientes, los
cuales estan custodiados de forma privada y segura, estando disponibles para
su operacioén los 365 dias del afo.

A estos valores, se le afiaden los valores de la tecnologia Blockchain, al estar

nuestra empresa basada en ella, ya explicados en los conceptos claves: publica,
descentralizacion, trazabilidad y seguridad.

Pagina 28 de 73



Universidad
Desarrollo del plan de marketing de una empresa : i .
enfocada a la tecnologia Blockchain y las criptomonedas % PDI Iitecnica

de Cartagena

CAPITULO 3: ANALISIS DEL ESTADO Y LINEAS DE
NEGOCIO DE LA EMPRESA
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3.1. Analisis de la situacidon externa: PESTEL

POLITICO/LEGAL

En el plano juridico, la regulacion del dinero virtual se encuentra en un momento
controvertido debido a la inexistencia de un marco legal especifico. En nuestro
pais encontramos en el art. 24 de la Ley Impuesto Patrimonio en referencia a las
criptomonedas y su legalidad. “Las monedas virtuales se consideran, a efectos
fiscales, como bienes inmateriales [...] Al tener contenido econdmico las
monedas virtuales como el resto de los bienes de los que sea titular el sujeto
pasivo del Impuesto sobre el Patrimonio deben ser declarados” (Agencia
Tributaria, 2022).

Ademas, tal como se indica en la web de la Agencia Tributaria (2022), existe la
obligacién de informar acerca de los saldos en criptomonedas para combatir el
fraude fiscal. Segun esta normativa, habrd que declarar el saldo de cada
criptomoneda, tanto personas fisicas como empresas. Hacienda aplicara una
sancion a aquellos que no hagan dicha declaracién, de esta manera se regulara
la tenencia y operatividad de las monedas virtuales. Todas las obligaciones de
informar sobre monedas virtuales estan pendientes de desarrollo y aprobacion.

ECONOMICO

En la actualidad, todos los sectores sufren un empobrecimiento econdémico
debido a las consecuencias de la guerra en Ucrania y la inflacion. Las cifras del
PIB en Espafia crecen de manera lenta, por lo que queda un largo camino para
volver a la situaciéon que se dejo en la prepandemia. En el afio 2021 el PIB anual
se fij6 en el 5,1% con un gran crecimiento respecto al afio anterior donde se
reflejaron las consecuencias negativas de la Covid-19. En el segundo trimestre
de 2022 el producto interior bruto del pais se sitia en el 6,3%. (Instituto Nacional
de Estadistica, 2022). Con este leve crecimiento también se vieron impulsadas
las inversiones lo que podemos ver como un indicador positivo para nuestro
proyecto.

El mercado de la moneda virtual se ha visto afectado de igual manera que el
resto, pero a pesar de ello, la descarga de monederos digitales para el
almacenamiento de criptomonedas aumentd con la llegada de la Covid-19. Esto
ocurrié asi ya que muchos vieron en esta forma de inversion un valor refugio.
Ademas, el dinero efectivo quedd relegado a un segundo lugar al no poder
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usarse desde casa y el método de pago electrénico cobré fuerza. Para este
modelo se encontré como aliado el dinero virtual (Giron Castro, L., 2020).

Grafico 1. Evolucion del PIB anual en porcentaje

/
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Fuente: INE

SOCIAL

En Espafia el uso de las criptomonedas no esta tan extendido entre la poblacion
como en otros paises, y asi se refleja en el grafico 1. A pesar de su auge en
estos ultimos afios, muchos paises tienen prohibido su uso, lo que limita su uso
y provoca su pérdida de valor. Estos inconvenientes, junto con las noticias sobre
estafas en las plataformas cripto, han generado cierto rechazo a la inversion
entre la poblacién. Por otro lado, existe una tendencia en la sociedad actual al
uso de la tecnologia y lo virtual. En todos los ambitos esta sucediendo esta
transicion: videojuegos, teletrabajo, ciberinvestigacion... Esta evolucion hacia lo
digital puede que termine reflejandose en el &mbito econdmico con el cambio de
moneda fisica a moneda digital o incluso criptomonedas.
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Grafico 2. Evolucion de personas que usan diariamente Internet en Espafia
por edad
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Grafico 3. Uso de criptomoneda en diferentes
paises
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Fuente: Statista Global Consumer
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TECNOLOGICO

Es ineludible que las mejoras de no solo de un pais, sino del mundo, vienen de
la mano de la tecnologia. Un ejemplo de avance tecnoldgico, que influye en el
uso del dinero virtual, es la posibilidad de pagar practicamente en cualquier
establecimiento con un Smartphone. A través de las aplicaciones de billeteras
digitales, los pagos con tarjeta fisica se sustituyen por las nuevas virtuales.

Grafico 4. Numero de transacciones con pagos digitales
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Fuente: World Payments Report

La tecnologia por si sola no beneficia a la organizacién, es necesario que ésta
se incorpore a las actividades cotidianas mediante la formaciéon de los
ciudadanos. En estos momentos, la tecnologia blockchain es un sistema
innovador y poco conocido entre la poblacion. Aunque muchas empresas han
crecido de manera exponencial gracias a su uso, existe una gran resistencia a
su incorporacion. Es una de las tecnologias mas seguras desarrolladas en la
actualidad, casi imposible de corromper gracias a su distribucion descentralizada
en miles de ordenadores (Boar, A., 2018).

Asimismo, la tecnologia aislada, no cambia procesos de produccion o
comercializacién, si no esta respaldada de planes de negocios que controlen y
definan los objetivos de su uso. Para extraer de las TIC todo su potencial, su
implantacion y desarrollo, éstas han de contemplarse en el contexto de una
estrategia tecnologica sostenible en el tiempo.
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Figura 5. Pagar con Smartphone

Fuente: M4rketig ecommerce

ECOLOGICO

La sociedad esta incrementando su preocupacion por la responsabilidad
medioambiental, esto se traslada al ambito empresarial a través de una serie de
obligaciones de Responsabilidad Social Empresaria. Muchos gobiernos llegan a
sancionar a aquellas empresas que no siguen las pautas en relacion con la
contaminacion y cuidado del medioambiente. No es extrafio que en algunas
empresas cuenten con un departamento exclusivo para el desarrollo de acciones
gue disminuyan el impacto medioambiental de la misma en la sociedad (Vela, J.
C., 2022).

Teniendo en cuenta esa situacion hay que tener en cuenta que las transacciones
con criptomonedas producen una serie de problemas ambientales. El estudio
realizado por Chaves (2021) expone que la creacion de los blockchain requiere
un gran funcionamiento computacional prolongado dando lugar a un enorme
gasto energético. La moneda papel supone un gasto medioambiental mucho
mas bajo que la mineria de criptomonedas. Los defensores de este modelo
econémico alegan que la energia que consume viene mayoritariamente de
energias renovables, algo que no esta totalmente comprobado.
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Una vez reconocido los problemas ambientales, la empresa debera garantizar
su cuidado a través de planes para conservar los recursos naturales y disminuir
la contaminacion que produce. Algunas de estas acciones podrian ser: gestionar
los residuos generados por la empresa de manera que cumpla con el concepto
de reduccion, reutilizacion y reciclaje; o apoyar la investigacién y desarrollo
tecnoldgico aplicado al medioambiente.

3.2. Andlisis de la situacién interna: PORTER

NUEVOS ENTRANTES

Las barreras de entrada al sector son altas debido en parte a que los
competidores pueden reaccionar a llegadas de nuevas empresas de manera
rapida y eficaz. El resto de las empresas del sector son fuertes y consolidadas,
por ello, su capacidad de reaccién es alta y pueden aplicar medidas efectivas a
la entrada de nuevos competidores. Por otro lado, las acciones del Estado no
benefician la entrada de nuevas compafias, puesto que se ha manifestado en
numerosas ocasiones su oposicion a las criptomonedas. Los gobiernos han
acotado el uso de criptomonedas a tarjetas prepago. Otro factor negativo es la
reducida economia de escala, por lo que la participacion en el mercado no se
logrard como se quiere. Algo que beneficia es el costo de los factores, ya que
estos son reducidos. La tecnologia blockchain reduce el proceso de uso de pago.
En un comercio habitual, el canal esta formado por cuatro partes (tarjeta-cliente,
emisor, receptor y comercio), mientras que en este modelo de negocio tan solo
contamos con tres (cliente, comercio e intermediario).

AMENAZA DE SERVICIOS SUSTITUTIVOS

Los productos o servicios sustitutivos, aunque no son exactamente iguales a los
de nuestra empresa, suponen para el cliente una alternativa real en la decision
de compra. Es decir, nuestros productos pueden ser confundidos o
intercambiados por otros de categorias diferentes. Ello es considerado como una
competencia.

Contamos con una alta amenaza de servicios sustitutivos en nuestro negocio,

principalmente debido al dinero en efectivo. Aunque el principal producto
sustitutivo serian las tarjetas de crédito debido a que tienen unas caracteristicas
mas similares. Ademas, el cambio de nuestro producto a los sustitutivos no
requiere de grandes costes. Hasta dia de hoy el dinero fisico es rentable, pero
las criptomonedas cuentan con la ventaja de no verse afectadas por la inflacion.

Pagina 35 de 73



Universidad
Desarrollo del plan de marketing de una empresa i .
enfocada a la tecnologia Blockchain y las criptomonedas % PDI I t'E"C nica

de Cartagena

Para frenar o mantener controlada la amenaza de los productos sustitutos en
nuestra empresa, estas son las recomendaciones que debemos poner en
marcha:

e Aportar un valor afiadido a los productos y servicios de la empresa, dejar
claro cuéles son las ventajas de lo que ofrecemos y lo que nos diferencia
de otras empresas.

e Fidelizar a los clientes y adoptar estrategias que levanten barreras para
los productos sustitutos como el programa de recompensas el cual se
desarrolla en el apartado de ventas.

PODER DE LOS CLIENTES

A pesar de que este sector no dispone de un nimero muy amplio de clientes, dia
a dia esta cifra crece y son mas las personas que apuestan por el uso de
criptomonedas. Encontramos una ventaja en la poca disponibilidad de empresas
competidoras a las que pueda acudir nuestro posible cliente. Casi todas las
empresas que ofrecen un wallet de criptomonedas ofrecen un producto similar,
por lo que el cliente elegira en funcion de la cercania y confianza que transmita
el vendedor. Aunque, si que suelen acudir al uso de los productos sustitutivos
como el dinero y las tarjetas antes que las monedas virtuales. La escasa
informacion acerca de las criptomonedas puede beneficiarnos, puesto que desde
nuestro negocio ofrecemos la formacion necesaria para aprender a realizar
inversiones.

PODER DE LOS PROVEEDORES

Nuestros proveedores consisten en empresas de compraventa de monedas, 0
mas conocidas como Exchange, como son Binace o Coinbase. Al existir pocos
proveedores nos encontramos con un alto poder de estos al no disponer de una
amplia variedad donde elegir y negociar condiciones. El cambio de proveedor no
provoca altos costes en nuestra empresa, podremos decidir en todo momento
de que empresa obtenemos nuestra moneda, aunque se intentara establecer
vinculos con alguna de ellas en particular y obtener beneficios de esta relacion
(precios reducidos, ofertas especiales, regalos de producto...). Por otro lado, la
industria tiene poca influencia en los proveedores, esto indica que, si no se les
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compra los productos, no se veran afectados. Nuestra industria no supone una
utilidad muy significativa para ellos.

RIVALIDAD DE LOS COMPETIDORES

Existe un gran nimero de competidores directos como son Kuaillian o Binance y
con productos similares a los ofertados por nosotros. Los productos ofertados no
guardan diferencia con los de los competidores, son homogéneos.

En cuanto a la representaciéon en el mercado y al numero de clientes de los
competidores, Binance cuenta con alrededor de noventa millones de clientes en
todo el mundo. Republic ha facilitado mas de doscientos cincuenta millones de
dolares en inversiones de mas de un millon de miembros de la comunidad solo
en EE.-UU.

Hay otras plataformas de inversion mixtas que ofrecen diferentes productos de
inversion tanto en dinero fiduciario como en criptomonedas. Son el caso de eToro
o Degiro. Aunque en el mercado cripto solo ofrezcan la compraventa de activos,
son dos competidores a tener en cuenta por su gran volumen de clientes. Hoy
en dia, eToro cuenta con veinte millones de clientes repartidos por todo el mundo
y Degiro cuenta con dos millones y medio solo en Europa.

La industria se encuentra en crecimiento debido a los nuevos comportamientos
de consumo de los usuarios (economia digital). Este desarrollo se refleja también
en un crecimiento de empresas competidoras. No existe una regulacion respecto
a las barreras de salida en este servicio. A pesar de que existan gran cantidad
de proveedores, éstos son muy volatiles.

3.3. DAFO

DEBILIDADES

- La empresa no cuenta con una gran presencia en el mercado al encontrarse
en fase de creacidn y con poca experiencia en el sector. Existen empresas ya
consolidadas que ofrecen estos servicios y que son conocidas entre los
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potenciales clientes. Para nosotros sera una debilidad no tener notoriedad frente
a nuestros competidores al ser un negocio joven.

- Contamos con un publico muy reducido al tratarse de una empresa nueva.
- Los precios seran poco competitivos puesto que sera necesario que sean
elevados para que ayuden a cubrir la inversion inicial. Ademas, al comienzo
seran altos debido a que no contamos con gran cantidad de clientes.

- No disponemos de una estabilidad financiera ya que se requiere una
inversion inicial grande para crear la empresa. Encontramos que la empresa
tiene que cubrir unos costes elevados en estos primeros momentos.

- Es un modelo de negocio muy poco predecible. Al igual que la inversion en
bolsa, la inversion en criptomonedas varia mucho y esto hace que muchos
clientes no se decidan a dar el paso en estos modelos de negocios.

- Idea facilmente imitada.

- Desconfianza ante el pago debido a la imagen negativa que estan sufriendo
las criptomonedas ante las Ultimas noticias de estafas relacionadas con estas.

FORTALEZAS

- La empresa contara con una gran variedad de servicios. A través de la
aplicacion los clientes no solo podran invertir en criptomonedas, también tendran
un monedero virtual. Ademas, contaran con la posibilidad de recibir formacion
acerca de las monedas virtuales y cdmo realizar inversiones, entre otros
servicios.

- A pesar de ser necesaria una inversion inicial, esta no sera muy elevada.

- Por el momento, existe poca competencia en el sector.

- Al tratarse de monedas ya predeterminadas en su oferta, se considera como
antiinflacionaria.

- El personal que compone nuestra empresa dispone de experiencia en el
mundo de la inversién. Son profesionales que cuentan con competencias y
formacion en criptomonedas y Blockchain. Ademas, los trabajadores se
encuentran en formacion continua

- Alta seguridad en los datos de los inversores gracias a la tecnologia
Blockchain. La informacién es privada.

- Empresa con una propuesta de valor clara.

- A través de nuestros servicios generamos valor, por lo tanto, nuestros
productos no solo tienen un beneficio y rendimiento econdmico, sino que ayudan
a las personas. Teniendo en nuestra empresa una fuente de valor.

AMENAZAS
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- Inestabilidad econdmica y politica del pais en la actualidad debido a la crisis
por la Covid-19 y el conflicto en Ucrania.

- En relacion con lo anterior, esta crisis esta llevando a una escasez de
materias primas, entre ellas los microchips y otros productos necesarios para la
fabricacion de productos electrénicos que son necesarios para nuestra empresa
(ordenadores, teléfonos...).

- Existe un riesgo con los ataques de hackers que pueden poner en peligro
las inversiones de nuestros usuarios.

- El pago con criptomonedas no se ha extendido en todos los ambitos.

OPORTUNIDADES

- Por el momento, la legislacion favorece a la formacion de nuestra empresa.
Las medidas fiscales impuestas corresponden a las de cualquier autbnomo
actualmente. Contamos ademas con las medidas de la Ley de Emprendedores
que favorecen la formacién de la empresa con una tarifa plana de 50€ en la cuota
de autbnomo e incentivos fiscales para las empresas de nueva creacion. Esta
altima favorece la inversibn de particulares en proyectos de nuevos
emprendedores que consideren interesantes.

- La forma de pago de los ciudadanos estd cambiando gracias a las tarjetas
virtuales. Cada vez mas personas utilizan la aplicacion wallet de sus teléfonos o
el método de pago conocido como bizum. Este movimiento de pago virtual puede
ser un paso grande hacia el uso de la moneda virtual como forma de pago.

- Menos costes y mas rapidez en las transacciones gracias a las ventajas de
usar medios virtuales para este proceso.

- Se ofrece una experiencia completa al cliente a través de la aplicacion movil
y otros servicios de formacion desde cualquier lugar y en cualquier momento.

- La formacién en economia digital es un ambito al cual se le est4 dando
mucha importancia en la sociedad actual. Se ha convertido en un aspecto de
indole primordial ser capaces de educar para transmitir el conocimiento en
economia financiera de las criptomonedas y el entendimiento de la tecnologia
Blockchain.

La figura 6, muestra las principales conclusiones del analisis.
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Figura 6. DAFO
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Fuente: Elaboracién propia
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3.4. CARACTERISTICAS DE PUBLICOS

Tal y como muestra la investigacion realizada por CryptoMarket (2020) acerca
del perfil de sus usuarios, el 91% de los inversores en Ether son hombres, tan
solo un 9% son mujeres. De acuerdo con las edades, el grupo mayoritario esta
compuesto por personas de entre 26 y 35 afios con un 47%. Un 18% lo
representa el segmento entre 36 y 46 afios y los menores de 25 suponen un
26%. Por otro lado, el estudio indica que el 34% de los inversores pertenecen a
las areas de Ingenieria, el 26% incluye a estudiantes universitarios y un 17% a

emprendedores.

Grafico 5. Perfil de inversores en criptomonedas

MENOS DE 25 ANOS
26%

ENTRE 36 Y 45 ANOS 9]% 9%
18%

Fuente: CryptoMarket

ENTRE 26 Y 35 ANOS

MENOS DE 45 ANOS
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Perfil inversores

H Ingenieria
M Estudiantes
m Emprendedores

Otros

Fuente: CryptoMarket

De este sondeo podemos deducir que los clientes potenciales de este modelo
de negocio son jévenes de entre 26 y 35 afios, mayormente hombres,
profesionales o estudiantes de las areas de tecnologia.

Teniendo en cuenta lo anterior, las caracteristicas de los clientes de nuestra
empresa son establecidas tomando como base las de los usuarios de
CryptoMarket. Por lo tanto, nuestro publico objetivo esta compuesto por todas
las personas que estén interesadas en el mercado virtual, en la inversion en
criptomonedas. Cualquier persona que quiera obtener informacién acerca de la
venta, compra, uso Yy almacenamiento de estas monedas Vvirtuales, se
consideraran stakeholders. También incluimos aquellos que busquen alguna
fuente de inversion de sus ahorros y necesiten un seguimiento de las
operaciones que realizan en el mercado virtual.

El segmento de mercado al que enfocaremos nuestro plan seran los habitantes
de la Regién de Murcia en un primer momento, posteriormente, si nuestros
recursos nos lo permiten, intentaremos atraer a personas de todo el pais.

En cuanto al area geografica, Murcia se caracteriza por promover un entorno
empresarial innovador y competitivo. Estas caracteristicas han hecho que
importantes inversores como Repsol o Sabic encuentren en nuestra region el
lugar perfecto para su crecimiento econémico. Teniendo en cuenta que nuestra
empresa de asesoria y formacion en inversiones virtuales se dirige a personas
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interesadas en el mundo de los negocios, confirmamos que en la comunidad
existe un importante mercado potencial (Invest in Murcia, 2019).

Estamos interesados en incorporar tanto a hombres como mujeres de 20 afios
en adelante. Consideramos que este modelo de negocio es recomendado para
personas ya adultas debido a que el manejo del dinero requiere de una gran
responsabilidad. También es recomendable que el estrato socioeconémico en el
gue se encuentre nuestro publico sea medio o alto, puesto que las inversiones
requieren que dispongan de dinero sobrante.

Los intereses de los clientes deben estar orientados al mundo de los negocios,

las inversiones y el emprendimiento. Esta aplicacién estara dirigida a aquellas
personas que se vean atraidas por el ambito econémico.

Figura 8. Esquema mapa de publicos
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Fuente: Elaboracion propia

Pagina 43 de 73



Universidad
Desarrollo del plan de marketing de una empresa : i .
enfocada a la tecnologia Blockchain y las criptomonedas % PDI Iitecnica

de Cartagena

Propuesta de valor para el cliente

Tipo de cliente 1 - personas entre los 26 y 35 afios que buscan una fuente de
ingresos extra para complementar las que ya tienen.

Tipo de cliente 2 - personas entre 36 y 46 afios que buscan un lugar donde
invertir a medio/largo plazo.

Tipo de cliente 3 — personas menores de 25 afios que buscan su primera
fuente de ingresos estable e invertir por primera vez.

Debido a que nuestra empresa contara con un e-commerce es necesario realizar
un Buyer Persona que nos permita mejorar la seleccién del cliente objetivo. Para
gue el Buyer Persona se ajuste lo maximo posible a nuestro usuario final, hemos
seguido una serie de pasos que consisten en: entender la decision y motivo de
compra del cliente, recolectar y analizar los datos de los posibles clientes v,
finalmente dar forma al Buyer Persona. Este Gltimo paso es el determinante,
puesto que es aqui donde se visualiza al usuario como alguien real que
interacciona con el mercado y con nuestros servicios/productos (Jorge Hernany
Matias Ezequiel, 2021).

En el siguiente Buyer Persona se observa a un varon de unos 43 afios, casado
y con un puesto de trabajo como asesor, es autonomo. De este hombre destaca
gue tiene dos hijos y quiere aumentar sus ahorros y ganancias para asegurarles
un mejor futuro. Por otro lado, se encuentra ante una escasez de conocimientos
del mundo cripto.

Jesls ha encontrado la empresa mediante publicidad en un blog, esto se
explicara en el capitulo de promocién y comunicacion.

La empresa puede ofrecer a Jesus un producto fiable a la hora de invertir que le
ayude a conseguir un mejor futuro para él y su familia.
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Figura 9. Buyer persona
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Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4: PRODUCTOS OFERTADOS
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4.1. PRODUCTOS OFERTADOS

-Piscina de masternodos.

Un master nodo es un punto de verificacion en la red en el que se escribe el "libro
contable" de una criptomoneda en concreto. Se trata de un nodo en el que se va
generando la blockchain, y por cuyo trabajo existen una serie de comisiones
preestablecidas (las cuales varian en funcibn de la criptodivisa cuyas
transacciones se verifiquen) (Bit2Zme Academy)

Es una parte importante de la forma de mineria Proof of Stake definida
anteriormente en las palabras clave. Como ya se ha explicado, una mayor
posesion de monedas permite aumentar significativamente la probabilidad de ser
elegido por el proceso de seleccion aleatoria que se realiza para designar tareas.
Bajo este esquema, aquellos que tengan mas reservas, tienen mayor peso en la
red y mayores oportunidades de ser designados. Una vez elegidos pueden
validar transacciones y crear nuevos bloques dentro de la red. Permitiéndoles
recibir ganancias e incentivos por el trabajo realizado.

La idea es crear una piscina donde los inversores depositen su capital para crear
el masternodo. Las recompensas generadas por esta piscina se repartirian de
forma proporcional entre los inversores segun la cantidad invertida.

La empresa aporta los conocimientos técnicos necesarios para llevar a cabo la
construccion del masternodo, por tanto, recibe un porcentaje sobre el beneficio.

-Compraventa de criptomonedas.
Comprar a proveedores de criptodivisas como Binance grandes cantidades de
ciertas criptomonedas para venderlas a nuestros clientes.

Para adquirir nuestros productos, por ejemplo, la piscina de masternodos, se
abonan con criptomonedas. La empresa ofrece la forma de comprar estas
criptomonedas mediante dinero fiat.

De igual modo, las recompensas obtenidas en los masternodos se reciben en

forma de criptodivisa, la empresa ofrece un lugar para la venta de estas
criptomonedas y obtener dinero fiat.
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-Marketplace.

Se llevaran a cabo eventos presenciales, asi como convivencias donde se
explicara la direccién o los siguientes pasos hacia donde se dirige la empresa.
Estos eventos aumentan la propuesta de valor de la compafiia para los clientes,
pues no solo servirian para informar sino para educar. Para acceder a estos se
pondran a la venta entradas tanto para los clientes como para los potenciales
clientes.

-Staking.

El staking consiste en adquirir criptomonedas y mantenerlas bloqueadas en un
monedero virtual o wallet con la finalidad de recibir ganancias o recompensas.
Con tan solo mantener esas criptomonedas almacenadas, se podran obtener
recompensas de la red.

-Arbitraje de criptomonedas.
El arbitraje de criptomonedas es como se conoce a la accién de comprar activos
digitales en una plataforma de intercambio (exchange de criptomonedas) y
venderlos en otra buscando en la diferencia de precio obtener rentabilidad
(Monteros-Castellanos, 2019).

-Academia.

Se pondran a la venta cursos educativos sobre los principios del mercado cripto,
como operar o cualquier otra informacion de interés. Estos cursos se podran
seguir via streaming por nuestra pagina web. A nuestra organizacion le interesa
gue los clientes tengan serias nociones sobre educacion financiera ademas de
economia.

-Tarjeta de crédito/débito

Es una tarjeta fisica que puede ser recargada y usada para realizar pagos en
establecimientos fisicos, online e incluso para retirar dinero en cajeros
automaticos.

Normalmente estas tarjetas son proporcionadas por proveedores como Visa 0
MasterCard. En el momento en el que se realiza un pago con una de estas
tarjetas automaticamente las compafias anteriormente nombradas hacen el
intercambio de criptomonedas por la moneda vigente en ese pais. Cobrando una
comision por este cambio de divisas.

El beneficio de vender estas tarjetas viene no solo del importe por venderlas sino
también por las comisiones que se repartirian entre las compafias
expendedoras y nuestra corporacion.
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En unatarjeta de criptomonedas se pueden poseer diferentes tipos de
criptodivisas como: Bitcoin, Ethereum. Stablecoin...

Figura 10. Tarjeta Coinbase

i
| -

coinbase

SATOSHI NAKAMOTO

VISA

Debit

Fuente: Binance

-Venta de ledger

Antes de explicar este producto cabe mencionar que hay dos tipos de billeteras
para guardar nuestras criptomonedas: billeteras calientes y billeteras frias.

Las primeras son billeteras que se encuentran conectadas a la red y, aunque no
suele ocurrir a menudo, pueden sufrir ataques.

Las segundas son billeteras que se no se encuentran conectadas a la red y, por
tanto, tienen un extra de seguridad frente a las billeteras calientes.
Son monederos fisicos donde podemos almacenar una enorme cantidad de
criptomonedas y tokens diferentes. Ledger Wallet son unas carteras frias donde
Unicamente el propietario de esta tiene acceso a la informacion almacenada.
Este tipo de carteras lo que nos ofrece es proteger mas nuestras claves privadas
y contrasefas ante posibles intentos hackeos (Solé, 2021).

La proveedora de este producto seria la empresa Ledger, fundada por Pascal

Gauthier. Tiene sede actualmente en Paris, Francia y también tiene oficinas en
San Francisco, California.
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Figura 11. Ledger

Fuente: Ledger
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CAPITULO 5: ESTRATEGIA DE FIJACION DE PRECIO
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5.1. ESTRATEGIA DE FIJACION DE PRECIO.

A la hora de decidir la estrategia de precios que llevar a cabo, optamos por
obtener ventajas en costo y no en beneficios. La decision se toma teniendo en
cuenta que las barreras de entrada al sector son altas y que somos una empresa
joven sin una imagen consolidada para atraer a una gran cantidad de publico.

Para establecer los precios tomaremos como referencia los fijados por la
competencia. Hay que tener en cuenta que nuestra empresa es nueva en el
mercado y debemos competir por precio con el resto de negocios ya
consolidadas. Al mismo tiempo que el precio se adapte a las expectativas de los
clientes a los que nos dirigimos.

En primer lugar, realizamos un andlisis de los costes que la empresa tiene a la
hora de fabricar los bienes y servicios que ofertamos. Para la creacion de la
piscina de masternodos necesitamos una cantidad exacta de criptomonedas en
funcién de los que queramos implantar. Para guiarnos cogemos como ejemplo
el masternodo de la criptomoneda DASH la cual necesita mil tokens de
criptomonedas. Esta cantidad requerida tendria un valor de 43 mil euros.

También se necesita una IP conectada a internet constantemente y la creacion
de una pagina web donde visualizar los bienes y productos ofertados. Esto
tendria un coste de entre 100 y 500 euros. Por ultimo, no tendremos ningln coste
de produccion de los ledgers y tarjetas de crédito, las adquiriremos de otras
empresas. Esto supondra negociar con terceros para ofertar estos productos en
nuestra web de manera que nos permita obtener beneficios.

Es necesario conocer cuanto estarian dispuestos a pagar nuestros clientes
potenciales por nuestros servicios. Segun las caracteristicas observadas en
nuestro publico: jévenes de entre 26 y 35 afios, mayormente hombres y
profesionales o estudiantes del area de tecnologia; esperamos que de media
puedan invertir en nuestro servicio aproximadamente mil euros. Aunque podran
obtener algunos de nuestros servicios a partir de cantidades inferiores.

En cuanto a los precios de nuestra competencia, hay que tener en cuenta que el
mercado cripto es muy cambiante y variado, en funcion del producto y servicio
gue ofertar. Existen empresas que en cuanto a piscina de masternodos dejan
participar con inversiones desde cien euros. Este precio se ajusta al que nosotros
gueremos implantar.
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Por otro lado, el servicio de compraventa de criptomonedas en cualquier
empresa se rige por el mercado de divisas. Esto implica que los niveles de oferta
y demanda son los que fijan el precio en cada momento. Esta situacion hace que
no exista diferencia entre nuestros precios y los de la competencia. El precio de
los cursos educativos que ofrecen otras empresas ronda los 500 euros. Nuestra
idea en cuanto al precio de este servicio es ofrecer packs en los que, si traes
algun amigo/familiar, se haga un descuento a ambos.

Finalmente, los ladgers en el mercado tienen un precio aproximado a los 80
euros y las tarjetas de crédito suele ser de un euro al mes.

Tabla 2. Tabla de relacién producto-precio-estrategia

PRODUCTO PRECIO ESTRATEGIA ELEGIDA

Piscina de masternodos Desde 100€ Coste mas margen

Compraventa criptomonedas En funcion del precio del Seglncompetencia

mercado

Cursos educativos 300 € Segln competencia
Precio por paquetes

Ladgers 80€ Segln competencia

Tarjetas de crédito 1€/mes Segln competencia

Fuente: Elaboracidn propia
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6.1. DISTRIBUCION

El producto se comercializard de forma online (e-commerce), o que se
denominaria una distribucion con canal directo entre el productor y el
consumidor. También se podra realizar mediante pagos en el punto de venta, un
canal directo igualmente.

Tendremos una distribucion exclusiva donde no contaremos con intermediarios.
Nosotros somo el intermediario entre le producto (criptomonedas) y el cliente
final. Controlaremos en todo momento el servicio, nos encargaremos de que este
se adecue al cliente final. También llevaremos a cabo la comunicacion con el
usuario y la recopilaciéon de informacion del mismo, consiguiendo una asociacion
muy estrecha con el cliente. Por ultimo, seré responsabilidad de la empresa la
negociacion tanto con los proveedores como con los usuarios y la comunicacion
del acuerdo de compra del producto con ellos.

La distribucién en internet a efectos de dar publicidad a nuestra compafia
consistira en:

- Redes sociales propias de la marca.

El desarrollo de internet y de las redes sociales también se ha hecho notable en
el ambito empresarial. Segun un estudio sobre el uso de las redes sociales de
IAB Spain (2021) el 85% de personas las utilizan. La poblacién pasa alrededor
de 1 hora y 20 minutos en redes, siendo las mas empleadas Facebook e
Instagram, en ese orden. Ademas, el 48% de los usuarios siguen a cuentas
asociadas a alguna marca o empresa para informarse a cerca de sus productos
0 por entretenimiento. Es interesante para un comercio saber que el tipo de
contenido que mas consumidores atrae son los sorteos (50%) y las novedades
de productos (15%). Estas cifras reflejan la importancia de que un negocio
incorpore sus redes sociales propias para llegar a su publico de forma efectiva.

Las redes sociales elegidas para la distribucién de nuestro producto seran
Facebook e Instagram, principalmente. EI 73% de las personas con edades
comprendidas entre los 41 y los 54 y el 81% con edades desde los 55 hasta los
70 afos, emplean la red social Facebook (IAB Spain, 2021). Teniendo en cuenta
estas cifras, es recomendable tener presencia en esta red social para llegar al
publico adulto. Instagram es la segunda red social mas usada, por detras de
WhatsApp, teniendo como principales usuarios los jovenes (IAB Spain, 2021).
Por este motivo, hay que contar con un perfil en esta plataforma para conseguir
llegar a otro sector de nuestro publico objetivo.

Por otro lado, para conseguir llegar al publico de entre 25 a 40 afios, hecesitamos

contar con un perfil en Instagram puesto que es la tercera red social mas utilizada
entre esta franja de edad. En esta red social, el publico mas habitual son las
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personas comprendidas entre estas edades, un 90% exactamente (IAB Spain,
2022).

Figura 12. Perfil en Instagram de Techzap Figura 13. Perfil en Facebook de Techzap

allall 72% .
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- Pé&gina web.

El punto de venta principal sera la pagina web. A través de una tienda online
atractiva y dindmica, se atraeran a los clientes. En ella se publicara también
informacion interesante sobre nuestro sector, ademas de los productos y
servicios que ofertamos.

La creacién de una tienda virtual no tiene grandes costos. Ademas, el
mantenimiento lo llevaremos los fundadores de la empresa, asegurando una
feedback positivo con los usuarios y la atencién efectiva de los pedidos y dudas.
Asi conseguiremos afianzar la atencién personalizada que perseguimos.

La web se desarrollara a través del CMS WordPress que es gratuito. Tendremos
gue pagar el dominio que son unos 10€ al ano aproximadamente si se compra a
través de Dominios.com. También tendremos que obtener un hosting que lo
obtendremos a través de Siteground.es y tendra un coste de 2,99€ al mes.
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Figura 14. Pagina web de Techzap
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7.1. Objetivos de comunicacion y mensajes

El principal objetivo en la comunicacién que llevaremos a cabo es dar a conocer
los servicios y productos que ofrece la marca por medio de la web y las redes
sociales.

Queremos que se muestren los valores que promueve la empresa a través de
camparfas de comunicacion y marketing experiencial.

Conseguir notoriedad en el mercado con campafas de comunicacion a través
de las redes sociales.

Conseguir estos objetivos de comunicacion se conseguiran a través de la
difusién de una serie de mensajes clave como:

- Podemos ofrecer informacion de calidad y bien elaborada sobre
inversiones digitales. Somos una fuente de informacion de confianza.

- Ofrecemos una gran variedad de productos en un mismo punto de venta,
todo lo que necesitan en un mismo sitio. Poder resolver todas las dudas
de los clientes desde casa mediante nuestra web, al mismo tiempo que
ofrecemos atencion cara a cara en nuestro local.

- Una empresa joven e innovadora con una vision diferente en el mundo de
las inversiones economicas.

7.2. Plan de comunicacion

Las tacticas de promocion seran un elemento fundamental para nuestro negocio
puesto que es una empresa que esta en su periodo de introduccion en el
mercado. Por esta razén, la promocién, la publicidad y un vinculo entre
emociones e imagen de marca correcto, ayudard a nuestra empresa a
posicionarse en el mercado. Para conseguir este objetivo, es imprescindible
cubrir las necesidades del cliente y que la comunicacién sea reciproca.

Recurriremos a varias acciones entre las que se encuentran: venta personal,
patrocinio, publicidad y publicity.

Publicidad

En el caso de esta estrategia, la enfocaremos en su vertiente digital. Nuestra
publicidad no ser4 mediante carteleria en vallas publicitarias o mupis, sino a
través de internet con campafias SEM. Para realizar una inversion eficiente en
redes sociales, emplearemos Google Ads y Meta for Business para poder
obtener métricas de los resultados.
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Por un lado, con Google Ads intentaremos obtener un posicionamiento positivo
a través de anuncios de texto en el buscador. Para conseguir este proposito
analizaremos adecuadamente cuéles son las palabras clave por las que
debemos pujar. En el caso de Meta for Business se utilizara para las camparias
pagadas en Facebook e Instagram, que son las redes sociales donde mas
presencia tiene nuestro publico objetivo. Debido a que el publico de estas redes
sociales tiene comportamientos distintos, se realizard publicidad en formato
historia y post en Instagram y solo en formato post para Facebook. Ademas, esta

accion se llevara a cabo solo en meses concretos.

\34;'1

Figura 15. Campafia display en Google Ads
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CERRAR

Por otro lado, los medios propios para alcanzar un buen posicionamiento
organico tenemos SEO y email marketing. Para que los motores de busqueda
encuentren nuestra pagina web relevante utilizaremos el SEO on-page para que
la web se encuentre optimizada. Sera necesario que empleemos palabras clave
como “criptomoneda”, “inversion”, “Techzap”, etc. El contenido sera en todo
momento de calidad y optimizado, para conseguir esto se creara un blog en el
gue escribiremos las ultimas noticias del sector y recomendaciones de nuestros
expertos, entre otros temas.

Para el SEO off-page contactaremos con lideres de opinion del ambito de las
finanzas y la economia con los que colaborar. Buscaremos recomendaciones
hacia nuestros servicios en otros blogs relacionados con la economia como seria
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Gananci o El Blog Salmén y también en revistas y periédicos locales. Asi mismo,
los expertos de nuestra empresa acudiran a otros eventos organizados como
autores invitados. Nos comprometeremos con las redes sociales corporativas
manteniendo nuestros perfiles en Twitter, Instagram, Facebook y LinkedIn en
sintonia con nuestros valores de marca.

Venta personal

La venta personal se basa en conseguir la comunicacion en ambas partes
(cliente-vendedor) de manera oral. Ademas, con esta accidon conseguiremos
adecuar el producto al cliente segun sus necesidades, asegurandonos la venta
de esta forma. Para conseguir esto, contaremos con un pequefio local donde
realizar reuniones con nuestros clientes para informarles acerca de los servicios
en los que estén interesados. Para afianzar esta relacion cara a cara con nuestro
cliente, realizaremos ferias y eventos. En estos actos encontraremos una gran
oportunidad de llegar a nuevos clientes mostrando nuestros servicios y
productos.

Al tener también una pagina web por la que pretendemos dirigir la mayoria de
nuestras ventas, pondremos a disposicion de los clientes un chatbot al que
realizar sus consultas puntuales. Si el usuario necesitara mas informacién o su
consulta no se puede responder a través de este servicio, dispondra de un
namero de atencion personalizada al que poder recurrir.

Promocién de ventas

Emplearemos la promocion de ventas que tiene como objetivo informar de la
oferta de productos de la empresa. Al mismo tiempo, intentaremos incentivar la
demanda de nuestros servicios. La promocion de ventas puede estar dirigida a
cualquier tipo de publico que pueda verse afectado en la decision de compra del
producto

Con esta herramienta se consigue que nuestros clientes no so6lo sean
consumidores sino también comerciales. Una de las mejores formas de
publicidad es el boca a oreja. Una persona conocida que consume dicho servicio
0 producto incentiva a que otra también lo haga a través de sus opiniones
positivas.

Las técnicas llevadas a cabo hacia el consumidor las diferenciamos en dos
grupos, incentivos monetarios y no monetarios. El primer grupo de incentivos
consistira en la obtencion de descuentos y porcentajes de compras por el registro
de un nuevo cliente mediante el cédigo del perfil de un cliente ya registrado. El
segundo grupo consistira en un sistema de puntos por objetivos para obtener
diferentes premios como entradas gratis a eventos de la empresa, probar nuevos
productos antes de que salgan al mercado o sorteos.

La promocion de ventas de nuestra empresa se apoyara en el sistema de
networking. Esta accion consiste en crear contactos profesionales con la
finalidad de establecer relaciones empresariales y generar oportunidades de

Pagina 61 de 73



Universidad
Desarrollo del plan de marketing de una empresa : i .
enfocada a la tecnologia Blockchain y las criptomonedas % PDI Iitecnica

de Cartagena

negocio. La palabra networking proviene del inglés, lo que en espafol se
traduciria a algo similar a “construir la red de contactos” o “trabajar las relaciones
profesionales". Como se ha mencionado anteriormente, se busca que nuestros
clientes sean clientes y networkers.

A menudo, gran parte del éxito profesional de una persona estéa determinado por
una buena red de contactos, motivo por el cual es una actividad que se
recomienda ampliamente. Existen tres tipos diferentes de networking (Worre,
2015):

Networking estratégico: es el que tiene como objetivo trabajar la red de
contactos con intereses profesionales.

Networking operacional: alude a la creacion de contactos dentro de una
empresa, es decir, entre sus propios trabajadores. Se produce para generar
apoyo entre los empleados y llevar a cabo de forma mas eficiente las actividades
de la organizacion.

Networking personal: se trata de cultivar una red de contactos personales,
dejando de lado los intereses profesionales.

Conforme a la modalidad por la que se realice, existen 2 tipos de networking:

Networking offline: es aquel en el que las personas se relnen e interactian
teniendo contacto fisico. Es la forma tradicional de hacer networking.

Networking online: en este formato, la interaccion se hace de manera virtual.
Es decir, a través de plataformas online, como las redes sociales (Linkedin,
Facebook, etc.).

La empresa busca con esta herramienta consolidar redes de contactos amplias,
lo cual tiene una importante serie de beneficios como:

. Hacer mas visible y promover el negocio

. Abrir puertas a nuevas oportunidades

. Compartir conocimientos y experiencia sobre la empresa

. Recibir apoyo entre los clientes

. Intercambiar ideas y recibir un feedback por parte de los propios clientes.
. Que los clientes conozcan la compafia y se mantengan actualizados.

Ademas, la compalfiia premiard en formas de recompensas como descuentos o
incluso regalos a los clientes que tengan una extensa red de clientes.
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Tabla 3. Recompensas segun clientes

Clientes nuevos registrados por tu Recompensa
link
5 5% de descuento en cualquier producto
10 10% de descuento en cualquier producto
20 50% de descuento en cualquier producto
50 Producto gratis por elegir
100 Dos productos gratis por elegir

Relaciones publicas

Un elemento relevante en la comunicacion de cualquier empresa son las
relaciones publicas. Tal como indica Octavio |. Rojas en su libro Relaciones
publicas: La eficiencia de la influencia (2008), este método es trascendental para
conseguir influir en la percepcién y el comportamiento de los clientes. A través
de las relaciones entre la empresa y la administracion, accionistas o medios de
comunicacién se consigue llegar al publico de forma relevante, dindmica y
transparente. Entre las técnicas que destacaremos son: envio de notas de
prensa a medios locales, asistencia a eventos y ferias y patrocinios.

Publicity

Otra forma de dar visibilidad a una marca es a través de los medios de
comunicacién. Mantendremos de manera constante una buena relacion con los
periodistas locales para atraer su interés. La empresa debe llevar a cabo
acciones que llamen la atencion de los periodistas para que decidan acercarse
al negocio y hablar bien del mismo. para alcanzar el objetivo llevaremos a cabo
una serie de acciones periodicas que son:

- Redactar notas de prensa que enviaremos a los medios de comunicacién
locales como La Opinion u Onda Regional.

- Eventos especiales dirigidos a las relaciones publicas y periodistas.

- Cartas de agradecimiento una vez que hayan publicado informacion.

- Visitas a los medios de comunicacién cuando se tenga relacién con los
periodistas.

Con todas estas acciones conseguiremos crear una imagen positiva del negocio,
el cual estd sufriendo una pérdida de credibilidad debido a las noticias
relacionadas con las estafas de empresas como la nuestra.

Fuente: elaboracién propia
Pagina 63 de 73



Universidad
Desarrollo del plan de marketing de una empresa i .
enfocada a la tecnologia Blockchain y las criptomonedas % PDI Iitecnica

de Cartagena
Patrocinio

Para conseguir un buen posicionamiento de la imagen del negocio nos uniremos
con otras empresas para lograr objetivos comunes a través del patrocinio.
Necesitamos que sean empresas con una personalidad innovadora y joven como
la nuestra, que mantenga unos valores y vision positivos.

Vemos como una buena accidon de patrocinio el apoyo a equipos deportivos
locales como el Club Deportivo Plus Ultra. Es un equipo de fatbol local que se
encuentra en una categoria REFE lo que nos dara cierta visibilidad. El logo de
Techzap aparecera en las camisetas del equipo y durante un tiempo estara en
las vallas publicitarias del campo de futbol.

Figura 16. Camiseta del equipo de futbol con patrocinio
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Fuente: Elaboracion Propia.

Otra accion de patrocinio en la que participaremos seran los Premios Fénix
celebrados en Murcia por Grupo Secuoya. En este evento se premian a
instituciones y personalidades de la Region de Murcia que colaboran en su
desarrollo econémico, cultural y deportivo.

Con ambas colaboraciones conseguimos construir una imagen de marca positiva
y hacer frente a las noticias negativas que afectan al sector de las
criptomonedas, consiguiendo un cambio de opinién en el publico. Al mismo
tiempo, que se asocie nuestra marca a empresas y eventos con valores positivos
tendra una mejor aceptacion social.
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Marketing directo

La principal forma en la que realizaremos marketing directo sera el email
marketing con envios de newsletter a los clientes que se suscriban y acepten
recibirla. A través de este método informamos de las novedades, descuentos y
compartimos informacion relevante, consiguiendo asi una mayor interaccion con
el usuario. La principal ventaja es que este medio es muy especifico, llegando
asi de manera selectiva al mercado objetivo. Sin embargo, para que sea efectivo,
necesitamos una base de datos de clientes bien elaborada y rica, para llegar
realmente al publico que buscamos.

Por otro lado, tenemos el catalogo el cual, tradicionalmente es una pieza impresa
en la que se muestran los diferentes productos a los clientes. En la actualidad,
los catélogos han dejado de encontrarse en formato fisico y se convierten en
electrénicos. Enfocandonos en la pagina web y la newsletter, enviaremos a los
clientes el catalogo digital con los servicios, novedades de nuestros productos,
precios y descripciones detalladas. °
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CAPITULO 8: CALENDARIZACION
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8.1. CALENDARIZACION

1ER 90 3ER 40
TRIMESTRE TRIMERSTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
MESES

20 alumnos
en la academia

Cartera de clientes . . .
con 50 personas
Conseguir 200
visitas a la web . . .
Cubrir costes
T 00 o000

Conseguir 20 alumnos en la academia — Nos damos tres meses para comenzar
a conseguir alumnos, hasta el lanzamiento de nuestra web y redes sociales
donde daremos a conocer este servicio entre nuestros clientes. A partir del
segundo trimestre debemos tener ya todos nuestros canales desarrollados y
podremos fidelizar a los clientes hasta convertirlos en alumnos.

Crear una cartera con 50 personas — durante los dos primeros trimestres
debemos conseguir 50 clientes que inviertan con Techzap a través de nuestra
estrategia de marketing directo y con la difusion que conseguiremos a través de
redes sociales.

Conseguir 200 visitas a la web — los dos primeros meses se emplearan en el
desarrollo y lanzamiento de la web de Techzap, por lo que sera a partir de marzo
cuando empezaremos a dar difusion a la web para conseguir visitantes.

Cubrir costes de apertura — este objetivo es el mas complicado de conseguir, por
ello no comenzaremos a contabilizarlo hasta el final del afio. Necesitamos tiempo
para comenzar a conseguir beneficios y, previsiblemente, no se conseguira este
objetivo en este primer afo.
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Desarrollo pagina web y creacién de RRSS — uno de los principales objetivos en
el primer afio de nacimiento de la empresa es construir nuestra web y crear unas
redes sociales solidas. Dedicaremos los dos primeros meses a la creacion de
estas dos plataformas que nos ayudaran a la consecucion de nuestros objetivos.

La publicidad en Google Ads y en Meta se realizardn una vez que ambas
plataformas estén consolidadas. Solo se realizaran las camparfas publicitarias
durante un mes al trimestre, siendo en los meses en los que mas podemos atraer
a nuestro publico objetivo: junio, la llegada del verano deja con tiempo libre a los
clientes que buscan actividades con las que llegar su tiempo libre, a la vez que
buscan una fuente de ingresos con los que hacer frente a las vacaciones;
septiembre, con la vuelta de vacaciones, es el mes en el que los usuarios
buscardn una manera de obtener dinero para paliar los gastos de las vacaciones;
diciembre,

Newsletter — para comenzar con esta estrategia esperaremos a conseguir tener
clientes y datos de usuarios que entran a nuestra web para poder enviarla. Una
vez que disponemos de los correos electronicos, enviaremos la newsletter una
vez a la semana todos los meses.

Patrocinio — esta estrategia comenzara en septiembre puesto que la liga da
comienzo en este mes. Durante los meses anteriores nos esforzaremos por dar
a conocer nuestra empresa a través de la web y redes, consiguiendo que el
publico reconozca Techzap llegado el momento del patrocinio.
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Alo largo de este Trabajo Fin de Grado hemos desarrollado un plan de marketing
integral para una empresa ficticia, Techzap. El planteamiento del proceso de
marketing para una empresa emergente es una guia que permite alcanzar los
propdsitos que se plantea aprovechando los beneficios de contar con una
estrategia eficaz.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, podemos considerar que los siguientes
puntos son fundamentales en la elaboracion de un plan de marketing:

- El marketing es una herramienta imprescindible para una empresa y debe
contar con un departamento especializado en esta area para implantarla
correctamente.

- Todo plan de marketing debe tener bien definidos varios elementos para su
desarrollo: andlisis de la competencia, publico objetivo, objetivos que perseguir
con nuestro plan y que tactica emplear para conseguirlos.

- Al igual que la creacion y ejecucién del plan es importante, contar con un
instrumento de evaluacion y control es también una parte fundamental. Con
estos ultimos pasos conseguiremos ajustar el plan inicial, mantenerlo o incluso
modificarlo si fuese necesario.

Ademas, con este Trabajo Fin de Grado se busca dar a conocer la potencialidad
con la que emergen las nuevas tecnologias, en este caso, las criptomonedas.
Encabezadas por la pionera Bitcoin. Estas emergen como una innovacion
revolucionaria en el &mbito financiero, ofreciendo un potencial transformador que
va mas alla de las monedas tradicionales. Su impacto se extiende a diversas
areas, desde la tecnologia hasta la economia global.

Por ultimo, se pretende concebir este prototipo de empresa como un ecosistema

multifuncion dentro del mundo cripto, no como la concepcidén de una empresa
tradicional.
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