Universidad
Politécnica
de Cartagena

o
0

1D I=

o
0
0
0

=R=A=

0
0
industriales

etsii UPCT

Estrategias de Marketing Mix para
la empresa HABITAT, ESTUDIOS
AMBIENTALES S.L.

Titulacién: Ingenieria Industrial
Alumno/a: Teresa M* Aparicio Perea

Director/a/s: Marcelina Solano Lorente

Eva Martinez Caro






INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN

INTRODUCCION

CAPITULO 1. CONCEPTOS BASICOS

1.1

AERONAVES NO TRIPULADAS (RPAS) EN EL AMBITO CIVIL. UN
SECTOR EN AUGE

12

14

14

1.1.1. INTRODUCCION
1.1.2. TIPOS DE AERONAVES NO TRIPULADAS

1.1.3. PRINCIPALES AGENTES QUE INTERVIENEN

14

15

16

1.1.4. AREAS DE APLICACION
1.1.5. MARCO JURIDICO
1.1.6. PERSPECTIVAS DE FUTURO

1.2.

20

21

26

AVIONES NO TRIPULADOS (UAV) EN EL AMBITO AGROFORESTAL __ 27
1.2.1.  APUNTE HISTORICO

27

1.2.2.  CLASIFICACION UAV
1.2.3. CARGA DE PAGO

30

34

CAPITULO 2. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA: HABITAT ESTUDIOS

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

AMBIENTALES S.L.

DATOS GENERALES

37

38

EVOLUCION DE LA EMPRESA

38

OFERTA DE SERVICIOS

47

OFERTA DE PRODUCTO

51

CAPITULO 3. ANALISIS INTERNO

3.1.

3.2.

3.3.

MISION, VISION Y VALORES

56

56

LA CADENA DE VALOR

57

ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES

60

CAPITULO 4. ANALISIS DEL ENTORNO

4.1.

ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

66

66

4.1.1. ENTORNO POLITICO-LEGAL

67




4.1.2. ENTORNO ECONOMICO 70

4.1.3. ENTORNO SOCIOCULTURAL 73
4.1.4. ENTORNO TECNOLOGICO 76
4.1.5. ENTORNO MEDIOAMBIENTAL 78
4.2. ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO 81
CAPITULO 5. ANALISIS DAFO 91

CAPITULO 6. MEJORAS DEL MARKETING MIX DE HABITAT-SEREA 92

6.1. OBJETIVOS 93
6.2. ANALISIS DEL TARGET 94
6.3. ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX 94
6.3.1. PRODUCTO O SERVICIO 94
6.3.1.1. MEJORA DEL PRODUCTO O SERVICIO 96
6.3.2. PROMOCION 102
6.3.2.1. MEJORA DE LA PROMOCION 105

6.4. MARKETING DIGITAL 112
6.4.1. MEJORA DEL MARKETING DIGITAL 115

6.5. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA PARA LA IMPLANTACION DE LAS

MEJORAS 133

6.5.1. PRESUPUESTO 133
6.5.2. CRONOGRAMA 134
CAPITULO 7. CONCLUSIONES 136

BIBLIOGRAFIA 140




INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1.
Gréfico 2.
Gréfico 3.
Gréfico 4.
Gréfico 5.
Gréfico 6.

Gréfico 7.
Gréfico 8.
Gréfico 9.

Mercado Europeo de UAVs, en uso Militar y Civil 10
Barreras para emprendedores 69
Crecimiento del PIB real 71
Evolucion de los tipos de interés del BCE y del Euribor 72
indice de precios de consumo. IPC 73
Gréfico Prevision hasta el afio 2064 de la Piramide de poblacion de Espafia
75
Evolucién de la intensidad de 1+D en Espafia 78
Ciclo de vida del sector de servicios cartograficos y topograficos 82
Evolucién del N2 de operadores habilitados en Espafia 84




INDICE DE IMAGENES

Imagen 1. Marco temporal del desarrollo del sector publicado por EASA y Eurocontrol

27
Imagen 2. Fotografia aérea tomada de la ciudad de San Francisco 28
Imagen 3. Fotografia aérea tomada por palomas. Palomas para tomar fotografias
aéreas 28
Imagen 4. Ala fija, Przybilla & Wester-Ebbinghaus (1979) 29
Imagen 5. Helicoptero, Wester-Ebbinghaus (1980) 29
Imagen 6. Logotipo de la Empresa 38
Imagen 7. Presentacion del UAV-Mentor 40
Imagen 8. Vuelo del Hexacoptero DJI S550 40
Imagen 10. HABITAT-SEREA junto a un ejemplar de Astragalus Nitidiflorus __~ 42
Imagen 11. RPAS D650 43
Imagen 12. Equipo de HABITAT-SEREA en el ala de un avién tripulado 45
Imagen 13. Superficie de 100 ha en el entorno del yacimiento arqueolégico de la
Bastida 47
Imagen 14. Ortoimagen histérica para informe catastral 48
Imagen 15. Ortoimagenes rectificadas del Yacimiento Arqueolégico argérico de la
Bastida (Murcia) 50
Imagen 16. MDS texturizado (arriba) y MDS (abajo) de una Cantera de aridos 51
Imagen 17. Paisaje cerealista en Corvera 52
Imagen 18. 100 ha de cantera a cielo abierto 53
Imagen 19. Nube de puntos de una pequefia parcela de pinar de Pinus Halepensis en

Imagen 20.
Imagen 21.
Imagen 22.
Imagen 23.
Imagen 24.
Imagen 25.
Imagen 26.
Imagen 27.
Imagen 28.

Imagen 29.

color real 0 RGB . Seccién transversal de nube de puntos clasificada en

terreno (naranja) y vegetacion (verde) 54
MDS a MDS texturizada. Rio Chicamo 54
MDS a MDT. Yacimiento arqueoldgico de la Bastida 55
Ortoimagen que muestra el NVDI (indice Normalizado de Vegetacion) _ 55
Esquema de las 5 fuerzas de Porter del Sector 90
Especificaciones técnicas de Camara Termografica TAU2640 100
Logotipo de HABITAT-SEREA 106
22 Edicion de la Feria anual de Global Robot Expo 2017 109
Anuncio de The Drone Show 110
Encabezado de la web de la Feria Drone Weekend Sevilla 111
Encabezado de la web del XVII Congreso de la Asociacion Espafiola de

Teledeteccién 112




Imagen 30.
Imagen 31.
Imagen 32.
Imagen 33.
Imagen 34.
Imagen 35.

Pagina web actual de HABITAT-SEREA

Esquema de la estructura de la pagina web de HABITAT-SEREA

Ejemplo de disefio responsive

Elementos disefio web

Pagina para error 404 (pagina no encontrada)

Disefio de la nueva pagina web de HABITAT-SEREA

115
117
118
120
125
127



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Resumen de los agentes implicados. 20
Tabla 2. Clasificacion UAV sin energia 31
Tabla 3. Clasificacion UAV con energia 32
Tabla 4. Clasificacion UAV segun la OTAN 33
Tabla 5. Clasificacion de sensores 35
Tabla 6. Aplicaciones posibles segun el tipo de transporte. 36
Tabla 7. Resumen Evolucién de HABITAT-SEREA 46
Tabla 8. Cadena de Valor de la empresa HABITAT-SEREA 59
Tabla 9. Identificacion de recursos de la empresa HABITAT-SEREA. 61
Tabla 10. Evaluacion de recursos de la empresa HABITAT-SEREA 63
Tabla 11. Evaluacién de las capacidades de la empresa HABITAT-SEREA 64
Tabla 12. Clasificacion de los R&C segun criterios, de la empresa HABITAT-SEREA 65
Tabla 13. Tabla de los movimientos migratorios 74
Tabla 14. Uso de infraestructuras TIC. Porcentajes de empresas 76
Tabla 15. Perfil estratégico del entorno 80
Tabla 16. Poder negociador de proveedores y clientes 89
Tabla 17. Matriz DAFO de la empresa HABITAT-SEREA 91
Tabla 18. Oferta de servicios de HABITAT-SEREA 95
Tabla 19. Presupuesto de la implantacién de mejoras 134
Tabla 20.Cronograma de la implantacion de mejoras 135




RESUMEN

HABITAT-SEREA, es una empresa del sector medioambiental que
viéendose afectada por la crisis, y cuando todavia el mundo de los drones soélo
estaba al alcance de unos pocos, supo ver el enorme potencial econémico y
estratégico y decidié invertir todo su tiempo y ahorros en desarrollar su propia
aeronave RPAS?! (Remotely Piloted Aircraft System) como herramienta de
trabajo y redirigir asi, su hueco de mercado hacia la fotogrametria y
teledeteccion.

Por todo ello, HABITAT-SEREA, es un claro ejemplo que nos demuestra
gue, partiendo de una buena idea, con trabajo, ilusion y perseverancia se

puede llegar a conseguir el éxito de una empresa.

En el siguiente grafico (Gréafico 1) se puede ver la evolucion producida en
los dltimos afios en el mercado europeo, del uso civil de las aeronaves tipo
UAV? (Unmanned Aerial Vehicle), en comparacion con su uso en el sector
militar.

1 Sistema Aéreo Tripulado de forma Remota
2 Vehiculo Aéreo no Tripulado




Gréfico 1. Mercado Europeo de UAVSs, en uso Militar y Civil (TEDAE, 2016).

Como consecuencia de este hecho, han ido apareciendo infinidad de usos
para estos aparatos dentro del sector de la ingenieria civil, que pueden ayudar
a realizar tareas que en un principio, el ser humano no podia llevar a cabo por
si solo, por incapacidad fisica o por peligrosidad. Todo esto ha dado lugar a la

creacion de un nuevo sector, el de las aeronaves pilotadas por control remoto.

Al ser un sector “joven”, buena parte de los clientes potenciales siguen
reticentes a contratar los servicios asociados a estas aeronaves. Con la
finalidad de ayudar a la empresa HABITAT-SEREA, en los primeros capitulos
de este trabajo se ha realizado un acercamiento al uso de estas nuevas
herramientas (los RPAS), demostrando su fiabilidad y eficacia frente a otras
mas convencionales, para ya en los ultimos capitulos centrarnos en realizar
una mejora sobre su plan de marketing, potenciando aquellas variables del
marketing mix que estén siendo menos utilizadas y con todo esto conseguir
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gue sean capaces de cumplir sus objetivos estratégicos. De esta manera,
esperamos que HABITAT-SEREA logre crecer y madurar convirtiéndose en

una empresa solvente y duradera.
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INTRODUCCION

El objetivo del presente proyecto es el de realizar un andlisis del Marketing
Mix para una empresa dedicada a la fotogrametria y teledeteccién, que ha
consecuencia de la crisis y con la finalidad de aumentar sus beneficios, ha
introducido una herramienta innovadora: Aeronaves tripuladas por control

remoto.

Hace cinco afos, el concepto “DRONE” soélo estaba asociado de forma
puntera al uso militar en su @&mbito mas tecnoldgico mientras que en el ambito
civil, se desarroll6 una versibn mas simple cuyo uso estaba ligado al

entretenimiento (aeromodelismo).

De un tiempo a esta parte, gracias a los avances en robadtica, al crecimiento
de tecnologias open-source que logran competir directamente con grandes
multinacionales y al abaratamiento de estos productos, se han logrado
introducir estos aparatos en la sociedad, apareciendo los llamados RPAS, que
son una sub-categoria de los llamados aviones no tripulados (UAV), con la
particularidad de que éstos son programados para volar autbnomamente y por

tanto, pilotados a distancia (Comision Europea, 2014).

En consecuencia, podemos decir que la tecnologia de los RPAS ha
madurado rapidamente en los ultimos afos y, al igual que otras tecnologias
aeronauticas anteriores, esta lista para pasar de ser puramente militar a una

nueva tecnologia fiable para uso civil (Comision Europea, 2014).

Todos estos conceptos aeronauticos (DRONE, UAV, RPAS), asi como la
historia y evolucién de los mismos se explicaran en los siguientes capitulos

para la mejor comprension y entendimiento del proyecto.

A continuacién, se procede a explicar las fases de las que consta el

presente proyecto.

El mismo se divide en 6 capitulos debidamente separados. El primer
capitulo, denominado “Conceptos Basicos” nos ayudara a introducirnos en el

nuevo sector creado por las aeronaves tripuladas por control remoto, haciendo
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un breve recorrido a través de su historia, desde su entrada en el ambito de la

ingenieria civil hasta la actualidad.

En el segundo capitulo conoceremos a la empresa HABITAT-SEREA, tanto

su comienzo y evolucion como los servicios que ofrece.

En el tercero, se llevard a cabo el andlisis interno de la propia empresa para
hacernos una idea, lo mas real posible, de cual es la situacion de HABITAT-
SEREA en el mercado y ayudarnos a determinar la variable del Marketing mix
gue tenemos que fortalecer para poder alcanzar nuestros objetivos de

sostenibilidad y crecimiento.

En el capitulo cuarto realizaremos un analisis externo del entorno que nos
ayudara a analizar aquellos factores, que aunque la empresa no es capaz de
controlar influyen sobre la estrategia empresarial, es decir, sus decisiones y
resultados. Su analisis nos permitira saber cuales de aquellos factores ejercen
una accion positiva y cuales negativa, ayudandonos a decidir la respuesta mas

adecuada (Navas & Guerras, 2012).

Seguidamente, en el capitulo quinto, se realizara un analisis DAFO donde
se resumiran todas las FORTALEZAS, DEBILIDADES, OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS, que se han comentado durante los analisis interno y externo del

presente proyecto.

Durante el capitulo sexto se expondran las mejoras necesarias que debera
realizar la empresa para poder cumplir los objetivos estratégicos y aumentar los
beneficios, ademas se realizard una cronologia de la implantacion de tales

medidas.

Y por ultimo, en el capitulo siete se citaran las conclusiones del proyecto.
Se destacaran las aportaciones de todo lo realizado en los demas capitulos

para tener una visiéon global de lo expuesto y facilitar su comprension.
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CAPITULO 1. CONCEPTOS BASICOS

El objetivo de este primer capitulo es el de dar a conocer las aeronaves
pilotadas por control remoto, ya que se trata de la herramienta basica
empleada por la empresa-objeto de este Proyecto, para el desarrollo de su
trabajo.

Este capitulo se divide en dos epigrafes, cada uno de los cuales explica,
por un lado, qué son estas aeronaves, en qué tipo de actividades se permite su

uso, cudl es su marco regulatorio y quiénes son los agentes que intervienen.

Por otro lado, en el segundo punto se realizara un recorrido historico sobre
su uso en el ambito agroforestal, y por altimo se expondra la clasificacion de las
mismas, tanto de las aeronaves como de las aplicaciones segun su carga de

pagoS.

1.1. AERONAVES NO TRIPULADAS (RPAS) EN EL AMBITO CIVIL. UN
SECTOR EN AUGE

1.1.1. INTRODUCCION

Lo que en un principio comenzo, en el ambito civil como un caro hobby o
entretenimiento, se ha convertido, desde hace algunos afios, en una versatil
herramienta, capaz de realizar infinidad de trabajos que antes el ser humano no
podia llevar a cabo de un modo, econémico, seguro y con una alta calidad
(Esteban, J. L., 2015).

Del desarrollo de este epigrafe se percibe como su evolucién temporal ha
estado supeditada a los cambios que se han ido produciendo en este pais

entorno a estos “pequefos aparatos”.

3 Peso que puede transportar el avién en forma de pasajeros o mercancia. En Inglés Payload.
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1.1.2. TIPOS DE AERONAVES NO TRIPULADAS

Existen diferentes siglas para referirse a estos aparatos, pero cada una de
ellas conlleva un matiz diferente. La Asociacion Espafiola de RPAS (AERPAS)

exponen las siguientes definiciones sobre estas aeronaves, en el ambito civil.

DRONE, DRONES

Sustantivo inglés que significa textualmente “zangano” (el macho de la
abeja). Con esta palabra, de origen militar, se designa en aeronautica, a los
vehiculos aéreos con capacidad de navegacion auténoma. Se trata del
nombre mas utilizado popularmente y es casi el Unico que se encuentra en la

prensa generalista (Instituto Tecnoldgico de Galicia, 2013).

UAV Y UAS

Significan respectivamente “Unmanned Aerial Vehicle” y “Unmanned Aerial
System”. La primera se refiere exclusivamente a la plataforma de vuelo,
mientras que la segunda, al sistema completo, es decir, incluyendo no sélo el
segmento aéreo sino también el enlace de comunicaciones y la estacion de
tierra. Por lo tanto, ambas apelaciones son correctas dependiendo de si nos

referimos a una parte o al conjunto del sistema.

El término “unmanned” puede traducirse como “no tripulado”, por lo que un
UAV (o UAS) es cualquier aeronave (o sistema) en que el piloto no esté

fisicamente a bordo (Instituto Tecnoldgico de Galicia, 2013).

RPA'Y RPAS

Al igual que en el caso anterior, RPA o “Remotely Piloted Aircarft” se refiere
a la plataforma de vuelo, mientras que RPAS, “Remotely Piloted Aircraft
System” se refiere al sistema. La principal diferencia con el caso anterior es
gue, en el caso del RPA o RPAS, se hace mencién expresa a la existencia de
un piloto que opera la aeronave de forma remota, es decir, utilizando un

enlace de comunicaciones entre la estacion de tierra y la aeronave, mientras

15



gue en el caso anterior no se especifica claramente la existencia de un piloto,
so6lo que, en caso de haberlo, no estéd a bordo (Instituto Tecnoldgico de Galicia,
2013).

De estas definiciones podemos sacar las siguientes conclusiones:

v' Drone es un término popular, en desuso para un personal especializado

en tecnologia y que prefiere utilizar apelativos mas especificos.

v Dentro de éstos, se distingue entre la plataforma de vuelo (aeronave) y
el sistema completo. Asimismo, se distingue el caso en que hay un piloto
remoto (RPA, RPAS), de los casos en los que no lo hay, es decir en los
qgue el vuelo, o alguna de sus partes, se produce de forma totalmente

auténoma sin supervision humana.

v" Por tanto, todos los RPAS son UAS, pero no todos los UAS son RPAS
(Instituto Tecnoldgico de Galicia, 2013).

1.1.3. PRINCIPALES AGENTES QUE INTERVIENEN

A) ORGANISMOS INTERNACIONALES

ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL (OACI)

La OACI es un organismo de las Naciones Unidas, creado en 1944, con el
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional. Se trata de un érgano permanente

encargado de la administracién de los principios establecidos en el Convenio.

LA OACI como foro mundial para la cooperacion entre sus Estados
miembros (191 en la actualidad) y la comunidad mundial de la aviacion,
establece normas y métodos recomendados para el desarrollo seguro y
ordenado de la aviacion civil internacional. Su mision es la de fomentar un
sistema de aviacion civil global que funcione de manera permanente y
uniforme con la maxima eficienciay en condiciones éptimas de seguridad,

proteccion y sostenibilidad. (Ministerio de Fomento, s.f.).
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EUROPEAN AVIATION SAFETY AGENCY (EASA)

Esta Agencia es el componente esencial de la estrategia de seguridad
aérea de la Union Europea, y promueve los niveles mas elevados de
seguridad y de proteccién del medio ambiente en la aviacion civil en
Europa y en el mundo. Constituye la piedra angular de un nuevo sistema
normativo que instaura un mercado Unico europeo en el sector aeronautico

(Ministerio de Fomento, s.f.).

B) ORGANISMOS NACIONALES

MINISTERIO DE FOMENTO

Entre sus areas de actividad se encuentra la aviacion civil, y por tanto, le
atribuye la determinacion de las condiciones o restricciones de uso del
espacio aéreo para la circulacion aérea general ante situaciones de crisis
ordinarias generadas por fendmenos naturales, accidentes o cualquier otra
circunstancia similar (Ley 18/2014, 2014).

MINISTERIO DE DEFENSA

Ademas de las competencias relacionadas con la defensa del espacio
aereo de soberania nacional, le corresponde la competencia sobre la
materia en situaciones extraordinarias o de emergencia declaradas por el

Presidente del Gobierno o el Ministerio de Defensa.

Ademas, se le atribuye a los Ministerios de Defensa y Fomento la
competencia conjunta en materia de politica y estrategia para la
estructuracion y gestion del espacio aéreo, asi como, la adopcion de las

medidas especificas en este ambito (Ley 18/2014, 2014).

MINISTERIO DE AGRICULTURA, ALIMENTACION Y MEDIO AMBIENTE
(MAGRAMA)

Ademas de la multitud de aplicaciones que tienen las aeronaves no

tripuladas en las areas de Agricultura y Medio Ambiente, este Ministerio, junto

17



al Centro de Estudios y Experimentacion de Obras Publicas (CEDEX?), se
encargan de fomentar su uso mediante la publicacién de articulos , Jornadas
y Congresos (CEDEX, 2015).

AGENCIA ESTATAL DE SEGURIDAD AEREA (AESA)

Es el organismo del estado que vela para que se cumplan las normas de

aviacion civil en el conjunto de la actividad aeronautica de Espafia.
Tiene diversas misiones, tales como, supervision, inspecciéon y ordenacion del:

v' Transporte Aéreo.
v Navegacion Aérea.
v' Seguridad Aeroportuaria.

Ademas evalla los riesgos en la seguridad del transporte aéreo mediante:

v' Deteccion de Amenazas.
v' Anélisis y Evaluacion de Riesgos.
v" Proceso continuo de control y mitigacion del riesgo.

Y tiene potestad sancionadora ante las infracciones de las normas de aviacion
civil (AESA, 2015).

C) ASOCIACIONES

ASOCIACION ESPANOLA DE RPAS (AERPAS).

Esta Asociacion nace el 21 de junio de 2013, aprovechando la celebracion
de la primera jornada de AESA y de las empresas del sector de sistemas
aéreos no tripulados (AERPAS, 2013).

4 Organismo auténomo adscrito orgdnicamente al ministerio de Fomento y funcionalmente a éste
primero y al Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente.
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AERPAS es una Institucion sin &nimo de lucro, que se constituye con la
finalidad de promover el desarrollo del mercado de los RPAS en Espafia,
articuldndose su actividad en tres grandes éareas:

v" Impulsar la regulacion normativa con las administraciones publicas de
cualquier indole.

v' Fomentar la investigacion mediante la colaboracién entre empresas y

centros de investigacion.

v Facilitar la exportacion de los productos espafioles (AERPAS, 2013).

ASOCIACION ESPANOLA DE DRONES Y AFINES (ADREON)

Pretende dar informacion y asesoramiento, tanto legal como tecnoldgico a

los usuarios de artefactos de vuelo no tripulados (AEDRON, 2014).
Sus principales actividades, son:

v Investigacion del sector.

v' Busqueda de nuevos productos.
v Filtrado de noticias.

v' Contacto con la Administracion.

v Fomento y promociéon de los buenos usos de los drones (AEDRON,
2014).

D) OTROS

SERVICIOS 'Y ESTUDIOS PARA LA NAVEGACION AEREA Y LA
SEGURIDAD AERONAUTICA (SENASA)

Empresa creada en 1990, de tradicion aerondutica, centrada en las areas
de formacidén, consultoria y asistencias técnicas. Desde finales de 2013,
SENASA imparte cursos basicos y avanzados en materia de formacién a
pilotos de RPAS, y por tanto, se convierte en centro ATO de formacion
acreditado por AESA (SENASA, 2015).
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Finalizada la exposicion de los diferentes agentes que intervienen en la
regulacién, control y asesoramiento de los RPAS, se muestra la Tabla 1, donde

se resumen esquematicamente los agentes citados.

(%))
% Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI)
S
8 @ | European Aviation Safety Agency (EASA)
S| E
D
<Z( Ministerio de Fomento
Y 0
& | © | Ministerio de Defensa
[
c
N -g Ministerio de AGRicultura, Alimentacion y Medio Ambiente
UEJ S | (MAGRAMA)
L
2 Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA)
0
(z) Asociacion Espafiola de RPAS (AERPAYS)
@)
<
o - - 7 -
8 Asociacion Espafiola de DRONes y afines (AEDRON)
<
(D - - . - .
8:) Servicios y Estudios para la Navegacion Aérea y la Seguridad
5 Aeronautica (SENASA)

Tabla 1. Resumen de los agentes implicados. (Elaboracién propia).

1.1.4. AREAS DE APLICACION

El sector de las aeronaves pilotadas por control remoto, ha crecido en los
ultimos afios de manera exponencial a nivel mundial, y en concreto, en nuestro
pais. Como consecuencia, se ha creado un nuevo hueco de mercado en

diferentes sectores del &mbito civil, tales como:
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v' Actividades de investigacion y desarrollo (I1+D).

v' Tratamientos aéreos, fitosanitarios y otros que supongan esparcir
sustancias en el suelo o la atmdsfera, incluyendo actividades de

lanzamiento de productos para extincion de incendios.
v' Levantamientos aéreos.

v' Observacion y vigilancia aérea incluyendo, filmacién y actividades de
vigilancia de incendios forestales; publicidad aérea, emisiones de radio y
TV.

v' Operaciones de emergencia, busqueday salvamento.

v' Y otro tipo de trabajos especiales no incluidos en la lista anterior (AESA,
2014).

Todo esto ha llevado a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA), a
intervenir sobre la regulacion de las operaciones permitidas a los sistemas
aeéreos pilotados por control remoto (RPAS), la formacién de los pilotos e
incluso, los permisos administrativos de las empresas certificadas como
operadoras (AESA, 2014).

1.1.5. MARCO JURIDICO

Para el desarrollo seguro y ordenado de cualquier sector, es importante
disponer de una regulacion adecuada que aporte seguridad juridica, lo que

facilita la inversion y favorece la profesionalizacion del sector.

Con la regulacion de las aeronaves pilotadas por control remoto se
pretende, conseguir el desarrollo de este nuevo sector, tecnolégicamente

puntero y emergente en condiciones de seguridad.

Pero aunque es ahora cuando se produce una aceleracion en los
acontecimientos que rodean a los RPAS, tanto a nivel empresarial como
legislativo, la primera vez que se hizo mencién expresa sobre ellos fue en el

afio 1944, durante el Convenio de Chicago, sobre aviacién civil internacional.
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En su articulo 8 expone «Ninguna aeronave capaz de volar sin piloto volara
sin él sobre el territorio de un Estado contratante, a menos que se cuente con
autorizacion especial de tal Estado y de conformidad con los términos de dicha
autorizaciéon. Cada Estado contratante se compromete a asegurar que los
vuelos de tales aeronaves sin piloto en las regiones abiertas a la navegacion de
las aeronaves civiles sean controlados de forma que se evite todo peligro a las

aeronaves civiles».

Afos mas tarde, en 2011, la OACI publicé la Circular 328, Sistemas de
aeronaves no tripuladas (UAS), con el objeto de armonizar nociones, conceptos
y términos, y para que sirviera como documento de orientacion estratégica que

guiara la evolucion de la normativa (Esteban, J. L., 2015).

Todo esto ha llevado a que la AESA se encuentre inmersa en el desarrollo
de una normativa que se encargara de la regulacion de operaciones con
aparatos de hasta 150 kg. Mientras que para aquellos que se encuentren por
encima de este limite, se pretende establecer una normativa a nivel europeo, y
el organismo encargado de regular estas aeronaves es EASA (European
Aviation Safety Agency) (AESA, 2014).

Mientras que se redacta el Proyecto de Ley definitivo, el sector se
encuentra regulado por una normativa temporal, mediante la publicacion en el
Boletin Oficial del Estado, en adelante BOE, de la Ley 18/2014, de 15 de
octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia, que regula las operaciones con RPAS e indica el
procedimiento para poder realizar actividades aéreas, en funcion del escenario

de operacion y el peso de la aeronave (en su Seccion 62, art. 50) (AESA, 2014).

Ademas, las condiciones ahora aprobadas, se completan con el régimen
general de la Ley 48/1960, de 21 de julio, sobre Navegacion Aérea, y
establecen las condiciones de operacion con este tipo de aeronaves, ademas
de otras obligaciones (en su Seccion 72, art. 51) (AESA, 2014).
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LEY 18/2014

Los puntos mas importantes que se contemplan son:
a) En referencia a las posibles operaciones realizadas por RPAS.

v Se aborda exclusivamente la operacion de aeronaves civiles pilotadas por
control remoto de peso inferior a 150 Kg. y aquellas de peso superior

destinadas a actividades de lucha contra incendios y salvamento.

v Las aeronaves civiles pilotadas por control remoto cuya masa maxima al
despegue exceda de 25 Kg. deben estar inscritas en el Registro de

matricula de aeronaves y disponer de certificado de aeronavegabilidad.

» Adicionalmente, estos RPAS so6lo podran operar con las condiciones y
limitaciones establecidas en su certificado de aeronavegabilidad emitido
por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

v' Las aeronaves civiles pilotadas por control remoto cuya masa maxima al
despegue no exceda de 25 Kg. solo pueden operar fuera de espacio
aéreo controlado y de aglomeraciones de edificios o lugares habitados,
dentro del alcance visual del piloto (VLOS®), no mayor a 500 m. y a un

maximo de 400 pies (120 m.) de altura (desde nivel del terreno).

» Todas las aeronaves civiles pilotadas por control remoto deberan llevar
fijada a su estructura una placa de identificacion legible, visible e
indeleble que identifique la aeronave y nombre de la empresa operadora

y datos de contacto.

v' Ademas, especificamente para las aeronaves de peso inferior a 2 Kg.,
podran operar mas alla del alcance visual del piloto (BVLOS®), dentro del
alcance de la emision por radio de la estacion de control y a una altura
maxima sobre el terreno no mayor de 400 pies (120 m). La empresa
operadora tiene siempre que contar con los medios suficientes para

conocer la posicion de la aeronave y el vuelo esta condicionado a la

5 Visual Line Of Sight
6 Beyond Visual Line Of Sight
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emision de un NOTAMY previo para informar de la operacion al resto de
usuarios (Ley 18/2014, 2014).

b) En referencia a la regulacion que aplica a los pilotos de estas

aeronaves.

La formacion de los pilotos se realiza a través de centros de formacion
denominados ATO8. Estos centros son autorizados por AESA, siempre que se
encuentren impartiendo al menos un curso en relacion con una de las licencias
gue se contemplan en el Reglamento de Personal de Vuelo de la Comisién
Europea (Anexo VII del Reglamento (UE) n° 1178/2011; cualquiera de ellas,
incluyendo la de piloto de planeador o globo), ya que no es aceptable una
solicitud para impartir unicamente formacion respecto a aeronaves pilotadas

por control remoto, dado que éstas no estan contempladas en él.

Una de las primeras ATO en impartir el curso para pilotos de RPAS fue la
empresa publica Servicios y Estudios para la Navegacion Aérea y la Seguridad
Aeronautica (SENASA) (AESA, 2015).

Los requisitos que deben de acreditar estos pilotos son (AESA, 2015):

v" Tener 18 afios de edad cumplidos

v Disponer de un certificado médico que se ajuste a lo previsto en los

reglamentos.

v Estar en posesion de los conocimientos tedricos necesarios para obtener

una licencia de piloto, lo que se puede hacer de dos formas:

» tener o haber tenido (en los ultimos 5 afios) una licencia de piloto

(cualquier licencia, incluyendo la de planeador, globo o ultraligero),

> 0 bien demostrar de forma fehaciente que disponen de los
conocimientos tedéricos para obtenerla (por medio certificado emitido por
una ATO).

7 Acrénimo Inglés NOtice To AirMen. Significa Aviso a havegantes (AERPAS, 2016).
8 Approved Training Organisation
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v" Finalmente deberan acreditar que disponen de los conocimientos
adecuados de la aeronave que van a pilotar y de su pilotaje, por medio
de un documento que puede ser emitido por el operador, por el fabricante
de la aeronave o una organizacién autorizada por éste, o por una ATO.

c) En referencia alaregulacién que aplica a los operadores aéreos.

Indistintamente del tamafio de la RPA, todos los operadores de drones

deberan cumplir los siguientes requisitos (AESA, 2015):

v Disponer de la documentacion sobre la caracterizacion de la aeronave

(configuracion, caracteristicas y prestaciones).

v' Contar con un Manual de operaciones en el que establezca los
procedimientos de la operacion (por ejemplo, criterios para designar las
zonas de despegue y aterrizaje, de condiciones meteorologicas para poder

volar, gestion del combustible o energia, etc.).
v" Haber realizado un estudio aeronautico de seguridad de la operacion.

v Establecer un programa de mantenimiento de la aeronave conforme a

las recomendaciones del fabricante.
v' Tener un piloto que cumple los requisitos establecidos.

v Disponer de un seguro de responsabilidad civil conforme a la normativa

vigente.

Sin embargo, los operadores de aeronaves de hasta 25 kilos de peso
maximo al despegue, no necesitan solicitar una autorizacion para poder
operar, Unicamente tienen que presentar en AESA, una comunicacion previa y
declaracion responsable donde se acredite que su aeronave cumple todas esas

exigencias, junto con la documentacién que lo corrobore.

Esa comunicacion previa y declaracién responsable debe ser presentada a

AESA, con una antelacion minima de 5 dias antes del inicio previsto de la
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operacion. AESA facilitar4 al interesado un acuse de recibo que servira para
acreditar ante terceros, que el interesado esta legalmente habilitado para
realizar esa actividad (AESA, 2015).

Los operadores de aeronaves de mas de 25 Kg., deberdn presentar la
misma documentacion junto con la declaracion responsable, pero estan sujetos
a que AESA emita su autorizacion (una vez que haya revisado la
documentacion y la haya encontrado conforme) para poder iniciar su actividad
(AESA, 2015).

1.1.6. PERSPECTIVAS DE FUTURO

Dentro del proyecto de integracion de los UAV en el espacio aéreo, EASA
junto con Eurocontrol (Organizacion Europea para la Seguridad de la
Navegacion Aérea) han definido un plan de accién con los pasos a tomar en su

horizonte temporal correspondiente.

A continuacion se desarrolla el proyecto a través de dos horizontes
temporales, uno a corto plazo y otro a largo plazo, tal y como se muestra

conjuntamente en la Imagen 1.

A CORTO PLAZO: 2014-2018
v' Las operaciones de RPA ligeros en VLOS y E-VLOS® se habran

convertido en un hecho cotidiano.

v Estas operaciones también podrian llevarse a cabo en zonas urbanas y
densamente pobladas, siempre y cuando los objetivos de seguridad de
aeronavegabilidad establecidos se cumplan (Escuela de Organizacion
Industrial, 2014) (Eurocontrol, 2012).

9 Extended Visual Line Of Sight. Mas alld de los 500 metros, el piloto estd respaldado por uno o mas
observadores con los que la tripulacion mantiene el contacto visual sin ayuda directa con el RPA.
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A LARGO PLAZO: 2024-2028

La Comision Europea esta trabajando en un proyecto cuyo objetivo es
desarrollar la tecnologia necesaria para conseguir el Cielo Unico Europeo a
través del intercambio de datos entre tierra y el aire (Véase Imagen 1). Una vez
redefinidos el espacio aéreo y los procedimientos para operar en él, se espera
qgue los RPAS se puedan integrar de forma total (Escuela de Organizacion
Industrial, 2014) (Eurocontrol, 2012).

Roadmap for safe integration
of RPAS into European airspace

EVOLUTION
2014 e INTEGRATION
EUROCAE WG93 :
Operation in non-segregated

3 ACOMMODATION Py L . airspace for all RPAS
: 2023
Gradual elimination of
INITIAL

limitations and restrictions for

2028

RPAS of any weight.

2018

Initial IFR/BVLOS operations,
subject to certain limitations
2013 and restrictions}
Common rules for

Commercial operation of
Light RPAS in VLOS.

Imagen 1. Marco temporal del desarrollo del sector publicado por EASA y Eurocontrol
(Escuela de Organizacion Industrial, 2014).

1.2.  AVIONES NO TRIPULADOS (UAV) EN EL AMBITO
AGROFORESTAL

1.2.1. APUNTE HISTORICO

PRIMERAS FOTOGRAFIAS AEREAS

La primera fotografia la tom6é Gaspard Tournachon, “Nadar” (1820-1910).
En 1887, un meteorologo y fotégrafo inglés llamado Douglas Archibald ide6 un
dispositivo para la toma de fotografias en altura por control remoto

mediante el uso de cometas. Esa misma técnica fue utilizada por el francés
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Arthur Batut y desarrollada posteriormente, por el norteamericano George
Lawrence, que realizé tomas fotograficas desde cometas de la ciudad de San

Francisco tras el terremoto de 1906 (Gonzélez-Regueral, 2014). Véase Imagen
2.

Imagen 2. Fotografia aérea tomada de la ciudad de San Francisco (AIRDRONEVIEW, 2014).

Como se ilustra en la Imagen 3, también se hicieron muy populares las
fotografias realizadas con palomas (Neubronner, J., 1907) (Lomography,
2012).

Imagen 3. Fotografia aérea tomada por palomas. Palomas para tomar
fotografias aéreas (Lomography, 2012).
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PRIMERAS FOTOGRAFIAS AEREAS DESDE AVIONES NO TRIPULADOS

Ocurrié aflos mas tarde, en 1979, cuando Przybilla & Wester-Ebbinghaus
realizaron un vuelo manual con una carga util de 3 Kg. para la aplicacion en
arqgueologia. La altura de vuelo fue de 150 m sobre el terreno, alcanzando
una velocidad de 11 m/s. Las dimensiones de la plataforma eran 3 metros de
largo y 2,6 m. de ala, como se puede apreciar en la Imagen 4 (Garcia-Ferrer &
Mesas, 2013).

l: .i‘,_‘ ._;.".- - =
s . e IR L PR R S

Imagen 4. Ala fija, Przybilla & Wester-Ebbinghaus (1979) (Garcia-Ferrer &
Mesas, 2013).

Seguidamente, en 1980, Wester-Ebbinghaus realiz6 un vuelo manual con
un helicoptero que tenia una carga util de 3kg, y con una altura de vuelo
variable, de 10 a 100 m sobre el terreno (Garcia-Ferrer & Mesas, 2013). Véase

Imagen 5.

Imagen 5. Helicoptero, Wester-Ebbinghaus (1980) (Garcia-Ferrer &
Mesas, 2013).
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1.2.2. CLASIFICACION UAV

Las UAVs se pueden clasificar atendiendo a diversos criterios. Segun la
motorizacion se clasifican en UAVS, sin energia y con energia, segun el peso
se pueden clasificar en méas ligeros que el aire y mas pesados que el aire y
segun el tipo de ala podemos identificarlas en flexible, fija y giratoria (Garcia-
Ferrer & Mesas, 2013).

A continuacion, se muestra la Tabla 2 (UAV sin energia) y la Tabla 3 (UAV
con energia) con las distintas clasificaciones de las aeronaves que acabamos

de describir.
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BALONES

ALA DELTA

PARAPENTE

COMETA

PLANEADOR

COMETA GIRATORIA

Tabla 2. Clasificacion UAV sin energia (Garcia-Ferrer & Mesas, 2013).
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MAS
LIGEROS

QUE EL AIRE

MAS PESADOS QUE EL AIRE

ALA FLEXIBLE

ALA FIJA

ALA ROTATORIA

CON ENERGIA

DIRIGIBLES

PARAPENTE

HELICE

MOTOR PROPULSION

Coaxial .z
3 —

HELICOPTERO COAXIAL g E

QuadroRotor

QUADROROTOR

MULTIROTOR

Tabla 3. Clasificacion UAV con energia (Garcia-Ferrer & Mesas, 2013).
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Por otro lado, una de las clasificaciones mas utilizadas es la dada por la
OTAN en funcion del peso méaximo al despegue (MTOW °) del UAV,
consistente en la suma del peso de la aeronave en vacio, la maxima carga de
pago®! transportable y el maximo combustible. El tamafio esta directamente
relacionado con la capacidad de vuelo, la altura y el alcance (Real Martin, L. F.,
2013).

La Tabla 4 nos muestra la clasificacion de la OTAN en tres clases. Los UAV

con mayor peso y autonomia de vuelo se agrupan con las denominaciones:

v" MALE: Altura de operacion hasta los 45.000 pies.

v" HALE: Altura de operacion hasta los 65.000 pies.

CLASIFICACION UAV OTAN

Altitud de Radio de

Clase (MTOW) Categoria operacién AGL Misién

Tﬂ‘;‘ Téctico, (Seccion)  Hasta 200 pies 5 Km (LOS)

CLASEI Tactico : 25 Km
<150Kg MINI220Kg  (1CE0  Hastal000ples {000
LIGEROS Tactico . 50 Km
> 20 Kg (Batallén) Hasta 1.200pies 7o
CLASE Il Tactico Hasta 10000 200 Km
600 Kg TACTICO (Brigada) pies (LOS)
MALE (Medium ) Hasta 45000  Sin Limite
Altitude Long Operacional nies (BLOS)
Endurance)
CLASE M HALE (High o
>600Kg  Alftudelong  Estratégico Hasta 65.000 S'&'L"EF”S?E
Endurance) pie
Combate Estratégico Hﬁimﬂ SEL'E‘ST

Clasificacion UAS OTAN. Fuente ICGUAS "UAY Clasification Guide™. NMAG. Septiembre 2011.
Tabla 4. Clasificacion UAV segun la OTAN (Gonzalez-Regueral, 2014).

10 Maximum Take-Off Weight
11 Maximum Payload
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Conviene aclarar, que hoy en dia en el ambito civil, s6lo existen UAV de

Clase | que cumplan con las exigencias establecidas en la normativa vigente.

1.2.3. CARGA DE PAGO

Como hemos visto en el punto anterior, la Carga de pago es una de las
caracteristicas técnicas necesarias a la hora elegir un UAV que se adapte a
nuestras necesidades de trabajo. Este se define como la capacidad del

vehiculo aéreo para transportar carga.

En la Tabla 5 se muestran los diferentes sensores que suelen situarse en la
carga de pago para aplicaciones de fotografia aérea, cartografia, agricultura,
aplicaciones forestales, etc. Se clasifican en pasivos, medidores de gases y

particulas y activos.

Ademas, en la Tabla 6, se presentan diferentes utilidades para la carga de
pago en funcion de las aplicaciones mas representativas asociadas al

transporte.
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PASIVOS

MEDIDORES DE
GASES Y PARTICULAS

ACTIVOS

RGB

MULTIESPECTRAL

TERMICOS

CLASIFICACION DE SENSORES

Tabla 5. Clasificacion de sensores (Garcia-Ferrer & Mesas, 2013)
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MERCANCIAS CONTRA INCENDIOS

ORGANOS

TRANSPALANTE DE

APLICACIONES DE
RESCATE

APLICACIONES-TRANSPORTE

PROYECTO NITROFIREX
(NITROFIREX, 2015)

PROYECTO WINGS
(GOOGLE)
(Puerto, K., 2014)

PROYECTO PRIME AIR
(AMAZON)

(Sanchez, J. M., 2015)

DRONLIFE
(DRONLIFE, 2015)

CRUZ ROJA
(Transporte de ayuda

humanitaria) (Dronesmonthly,
2015)

Tabla 6. Aplicaciones posibles segun el tipo de transporte. (Elaboracion propia).
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CAPITULO 2. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA: HABITAT ESTUDIOS
AMBIENTALES S.L.

En este capitulo se realiza una presentacion de la empresa-objeto de este

proyecto.

Se comenzara enumerando los datos béasicos de la empresa, importante
para conocer el tipo, tamafo, actividad y trabajadores que intervienen en ella.

En el segundo epigrafe se realizara un recorrido por el pasado, presente y
futuro de la empresa, necesario para poder conocer la evolucion de su
actividad, su capacidad de regeneracion, investigacion e innovacion ante un
momento de crisis econdmico en el que estuvieron cerca de verse obligados a

cerrar la empresa.

Por dltimo, se explicaran los diferentes servicios que ofrecen para
aplicaciones concretas. Estos servicios se obtienen a través de fotografias que
se han realizado con los RPAS explicados en el capitulo anterior, ademas de

otros medios.

Posteriormente son sometidas a diferentes tratamientos mediante el
empleo de potentes programas de ordenador en el que se obtienen los

productos.
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2.1. DATOS GENERALES (Portillo & Portillo, 2016)

v NOMBRE DE LA EMPRESA: Habitat Estudios Ambientales S.L.

v' C.L.F.: B73629057

v ACRONIMO: Habitat Serea

(SEnsores REmotos Aerotransportados).

N

e

v LOGOTIPO: > /\/\

v DOMICILIO: Avenida Don Juan de Borbon,

N° 98, Edificio Rafael Alberti, Esc. 2 — 2°F. |HAB ITAT

Isensores remotos aerotransportados

C.P. 30007 Murcia (Murcia). Imagen 6. Logotipo de la
Empresa (Habitat Serea, 2015)

v TELEFONO: 627615810
068966372

v e-mail: b.portillo@habitatea.es
info@habitatea.es

v PAGINA WEB: http://habitatea.es/habitat/

v" TAMANO: Microempresa.

v" NUMERO DE TRABAJADORES: 2

v ACTIVIDAD PRINCIPAL: Elaboracion de cartografia, topografia y

escaneado 3D mediante RPAS y técnicas fotogramétricas.

2.2. EVOLUCION DE LA EMPRESA

La empresa nacié en el afio 2009 con la idea de crear un servicio ya
demandado, pero de una manera novedosa, con la maxima calidad y a un

precio atractivo y competitivo.

Tras afios de formacién e investigacion, consiguieron disefiar, desarrollar y
construir su propio RPAS, herramienta indispensable para llevar a cabo los

servicios que, poco a poco, han ido ampliando en su oferta.

A continuacion se muestra su proceso de evolucion de forma mas detallada:
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ANO 2009

Después de afios de experiencia laboral y desarrollo profesional trabajando
de manera autbnoma en el ambito forestal y del medio ambiente, los hermanos
Bruno y Daniel Portillo Grau deciden asociarse. En ese momento nace Habitat
Estudios Ambientales S.L., como empresa dedicada a los estudios de impacto
y acustica medio ambiental, impactos territoriales, gestion de espacios
protegidos, flora y fauna , asi como memorias ambientales entre otros servicios
(Portillo & Portillo, 2016) (Habitat Serea, 2015).

ANO 2011

Como consecuencia de la crisis economica en la que se hallaba inmerso el
pais, comienzan un proyecto de 1+D+l (Investigacion, Desarrollo e Innovacion),
de manera paralela a su actividad principal centrandose, en el desarrollo de
plataformas aéreas no tripuladas con el fin de obtener imagenes aéreas.
Dichas imagenes serian posteriormente procesadas elaborando productos

cartograficos y topograficos (Portillo & Portillo, 2016) (Habitat Serea, 2015).

ANO 2012

En este afio se obtienen las primeras plataformas operativas, en concreto,
una principal de ala fija y una secundaria para escenarios operativos muy

especificos de ala rotatoria (Hexacoptero) (Portillo & Portillo, 2016).

En la siguiente imagen se muestra la presentacion del primer prototipo del
UAV-Mentor (Imagen 7), en la oficina donde Habitat comenz6 su actual
proyecto, ubicada en el barrio de San Juan de Murcia. En ella se observan los
ordenadores, donde, una vez recogidas las imagenes realizadas con el RPAS,
se procederia a su procesamiento para transformarlas en los productos

pertinentes.

En la Imagen 8 se observa el primer vuelo del HexacOptero que adquirid

Habitat para poder trabajar en zonas donde el area para realizar el aterrizaje
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del aparato es muy pequefia ya que, éstos tienen la capacidad de despegar y

aterrizar verticalmentel2,

Imagen 7. Presentaciéon del UAV-Mentor (Habitat Serea, 2012).

Imagen 8. Vuelo del Hexacoptero DJI S550 (Habitat Serea, 2012).

ANO 2013

Dicho proyecto finaliza con la creacion de HABITAT-SEREA, una empresa
renovada con unos solidos cimientos y lider en la implantacion y mantenimiento

de sistemas de informacién geogréfica, fotogrametria y teledeteccion

12 En Aerondutica, a esta capacidad se le denomina con las siglas VTOL (En inglés, Vertical T ake-Off
Landing)
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A principio de 2013 presentan el segundo prototipo del UAV-Mentor
(necesario en el caso de que el otro avion de ala fija se encuentre averiado o
pendiente de revision). En la siguiente imagen (Imagen 9) se ven ambos
prototipos durante un dia de pruebas de vuelo.

Imagen 9. Pruebas de vuelo de UAV-Mentorl y UAV-Mentor2 (Habitat Serea,
2013).

En noviembre de ese afio, reciben el reconocimiento “ex aequo®®” de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia mediante el premio a la
ecoinnovacion en la sexta edicion de los Premios anuales al Desarrollo
Sostenible (Portillo & Portillo, 2016) (Habitat Serea, 2015).

ANO 2014

A principio de 2014, comienzan a trabajar para la Universidad Politécnica
de Cartagena (UPCT) en el Proyecto Europeo LIFE+ del Garbancillo de
Tallante, (LIFE11 BIO/ES/727). Su cometido era registrar datos del terreno
(monitorizar su habitat) para la gestion del Astragalus nitidiflorus. En la
siguiente imagen (Imagen 10) se muestra a los hermanos Portillo (HABITAT-
SEREA) (Proyecto LIFE, 2016) junto a un ejemplar del Garbancillo de Tallante.

3 En una competicién o en un concurso, significa en pie de igualdad para compartir un premio o una
posicion.
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Imagen 10. HABITAT-SEREA junto a un ejemplar de Astragalus Nitidiflorus
(Habitat Serea, 2014).

En mayo, asistio a la Feria Campus de la Ingenieria, organizada por la
Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT) y participd en el curso sobre
"Aplicaciones con UAV en el sector Agro-forestal® de la Universidad de
Cordoba (UCO).

En junio, realizaron el curso para pilotos de RPAS en Madrid, consiguiendo
ser de los primeros en Espafa en obtener el certificado avanzado del Servicios
y Estudios para la Navegacion Aérea y la Seguridad Aeronautica (SENASA)
para pilotar RPAS en la modalidad de VLOS.

Durante este afio se realiz6 el traslado a la nueva oficina mas amplia, mejor
situada y compartida con otras empresas dedicadas también a la rama
ambiental: Arborea y Latizal S.L. De esta manera comparten gastos del alquiler
y mantenimiento de la oficina y mejoran la relacibn con otras empresas,
pudiendo realizar Co-Working en determinados trabajos donde se necesitan

SuUS servicios.

Por otra parte, comenzaron a realizar los primeros trabajos para
Organismos Publicos (Direccién General de Medio Ambiente de la Region de

Murcia).
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A finales del afo 2014 HABITAT-SEREA adquiere el multirrotor RPAS
D650 (véase Imagen 11). Este nuevo modelo de drone les permite realizar
vuelos con mayor autonomia y llevar abordo camaras de mayor peso que con
el anterior modelo (RPAS F550).

Imagen 11. RPAS D650 (Habitat Serea, 2015).

En noviembre de este afio imparte la parte practica del primer Curso de
piloto de RPAS en Murcia, en colaboracion con la ATO Servicios Aéreos Costa
Célida.

En dltimo lugar, a finales de diciembre, HABITAT-SEREA obtiene la
autorizacion obligatoria por la AESA como operador de trabajos aéreos legal
para volar en todo el territorio nacional (Portillo & Portillo, 2016) (Habitat Serea,
2015).

ANO 2015

Durante el afio 2015, se inician actividades de colaboracion con centros de
investigacion como CEBAS-CSIC* vy el Instituto Murciano de Investigacién y
Desarrollo Agrario y Alimentario (IMIDA). Ademas, se comienzan a realizar

trabajos de peritaje por orden judicial (Portillo & Portillo, 2016).

14 Centro de Edafologia y Biologia Aplicada del Segura — Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.
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En mayo de 2015 vuelve a repetir asistencia en la Feria Campus de la
Ingenieria, organizada por la UPCT vy participa en la edicion de este afio del
curso sobre "Aplicaciones con UAV en el sector Agro-forestal” de la UCO.
Ademas, este afio también imparte parte del curso GEOMATICA Y
TOPOGRAFIA PARA OBRAS PUBLICAS, que organiza la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia para personal técnico, relacionados con la

obra civil.

Por otra parte, se firma un acuerdo de colaboracién con el Departamento
de Ingenieria Minera, Geoldgica y Cartografica (en el area de Geodesia y
Fotogrametria) de la Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT), para la

toma de puntos de apoyo y control de calidad de los trabajos.

Durante este mismo afio, se hace distribuidor de Droning, empresa
dedicada a la fabricacion de drones (RPAS) tanto de ala fija como multirrotor
(Portillo & Portillo, 2016) (Droning, 2015).

ANO 2016

A principios de afio, entran en contacto con la Universidad Catdlica de
Murcia (UCAM), a través del director del grado de Telecomunicaciones, para
realiza pruebas piloto de fotogrametria de objeto cercano® en el retablo del
Monasterio de los Jerénimos. También han acudido a las Jornadas sobre
DRONES Y APLICACIONES DE LA TECNOLOGIA 3D Y EL OCIO DIGITAL, e
impartiran ponencias durante el Master de Sistemas de Informacidén Geografica
(SIG) (Portillo & Portillo, 2016).

Se estrecha la colaboracion con el IMIDA gracias al acuerdo de
colaboracion con la Confederacion Hidrografica del Segura (CHS) para realizar
la medida de volumen de los embalses e inventariado de infraestructuras de las

mismas.

15 Proceso por el cual, mediante la realizacion de una serie de fotografias de un objeto, se puede
obtener una imagen tridimensional del mismo
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Comienzan los primeros trabajos en avion tripulado con equipos propios
(cdmara y electronica de control de la misma). En la siguiente imagen (Imagen
12) se puede apreciar el soporte empleado en el ala del avion para llevar dicho
equipo.

Imagen 12. Equipo de HABITAT-SEREA en el ala de un
avion tripulado (Habitat Serea, 2016).

Ademas durante este afio han conseguido los siguientes trabajos:

v Inventario de la especie en peligro de extinciéon “arce granatense” mediante

ortoimagen para la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia (CARM).

v' Conocer el estado sanitario de las plantaciones y conteo de individuo

mediante ortoimagen en infrarrojo cercano para la empresa ADV Grower.

v Cartografia de un area de 220.000 hectareas para la declaracion de parque
natural mediante ortoimagen y modelo digital de superficies, para el

Departamento de Arauca en Colombia.

A continuacién, en la Tabla 7, se muestra un resumen cronoldgico de los

hechos mas representativos que han conseguido cada afio.
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Asociacion de Bruno y Daniel Portillo. Nace Habitat Estudios Ambientales S.L.

Proyecto |1+D+I. Desarrollo de plataformas aéreas no tripuladas con el fin de
obtener imagenes aéreas.

v'Presentacion del primer prototipo del UAV-Mentor (ala fija)
v'Adquisicién del Hexacdptero (ala rotatoria)

v'Creacion de HABITAT SEREA.

v'Presentan el nuevo prototipo : UAV-Mentor 2

v'Noviembre: Reciben premio a la ecoinnovacién en la 62 edicién de los Premios
anuales al Desarrollo Sostenible )

¥'Inauguran nueva oficina. \

v'Primeros trabajos para Organismos Publicos.

v'Trabajan para la UPCT en el Proyecto Europeo LIFE+ del Garbancillo de
Tallante

v'En mayo, asisti6¢ a la Feria Campus de la Ingenieria (UPCT) y particip6 en el
curso sobre "Aplicaciones con UAV en el sector Agro-forestal” (UCO ).

v'Junio: Certificado de piloto RPAS en la modalidad de VLOS

v'Adquiere el multirrotor RPAS D650

v'Diciembre: Autorizacion como operador de trabajos aéreos (territorio nacional)/

v'Actividades de colaboracion con centros de investigacion (CEBAS-CSIC e N
IMIDA)

v'En mayo, asistié a la Feria Campus de la Ingenieria (UPCT) y particip6 en el
curso sobre "Aplicaciones con UAV en el sector Agro-forestal” (UCO ).

v'Colaboracioén con la UPCT

v'Realizacion de trabajos de peritaje

v'Distribuidor de Droning

< GIREER < (¢

N

v'Colaboracioén con la UCAM

v'Se estrecha la colaboracion con el IMIDA

v'Primeros trabajos con avion tripulado

v'Inventario de la especie en peligro de extincion “arce granatense” para la

| CARM.

"| v"Conocer el estado sanitario de las plantaciones y conteo de individuo para la
empresa ADV Grower.

v'Cartografia de un area de 220.000 hectéareas para la declaraciéon de parque
natural en Colombia.

Tabla 7. Resumen Evolucién de HABITAT-SEREA (Elaboracion propia).
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2.3. OFERTA DE SERVICIOS

Los servicios que oferta HABITAT-SEREA son: Mé&s precisos, de mayor
resolucion, con un tiempo de ejecucion y entrega mas reducido y, en la mayoria

de casos, mas econémico que con otros métodos.

A continuacién se definen los servicios para las distintas aplicaciones.

CARTOGRAFIA

La ortofotografia ya es de por si un producto cartogréfico, se sirve
georeferenciada y rectificada. A partir de éste se pueden obtener productos
derivados y tematicos mediante el tratamiento de la imagen o vectorizacion.
Algunos de estos productos son: curvas de nivel, pendientes, orientaciones,
acumulaciones de agua, flujos, indice de vegetacion de diferencia normalizada
(en adelante NDVI), alturas de la vegetacion, etc. (Portillo & Portillo, 2016)
(Habitat Serea, 2015). Véase Imagen 13.

Imagen 13. Superficie de 100 ha en el entorno del yacimiento
arqueoldgico de la Bastida (Habitat Serea Estudios Ambientales,

2013).

16 Aporta informacion de la actividad fotosintética de la vegetacidn.
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INFORMES CATASTRALES

A partir de ortoimagenes histdricas asi como de las obtenidas con sus
propios drones es posible documentar con gran precision los limites de una
propiedad (Habitat Serea, 2015). Véase Imagen 14.

Imagen 14. Ortoimagen histérica para informe catastral (Habitat Serea Estudios Ambientales, 2013).

AGRICULTURA

En el ambito de la Agricultura se puede utilizar para las siguientes aplicaciones:

v Calculo de voliumenes para movimientos de tierras.

v" Medidas de superficies tanto sobre el plano como reales gracias al Modelo

Digital de Superficies, en adelante, MDS.

v" Apoyo para el célculo de sistemas de riego gracias al MDS que permite

obtener de modo rapido y automatico pendientes.

v' Cuantificacion de dafilos generados por condiciones meteoroldgicas

adversas como granizo, heladas, sequias, etc.

v" Obtencion de imagenes multiespectrales, generadas por medio de una
camara capaz de obtener el Infrarrojo Cercano (IR) para poder realizar
seguimiento de cultivos gracias al indice NDVI que nos muestra el estado
fisiolégico de los cultivos y masas forestales al captar la actividad
fotosintética17 de la planta (Portillo & Portillo, 2016) (Habitat Serea, 2015).

17 Concentracién de clorofila en las hojas.
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FORESTAL

Dentro del area forestal se pueden obtener las siguientes aplicaciones:

v

Capacidad de individualizar &rboles gracias al MDS y nube de puntos
clasificada mediante la adquisicion de hasta 500 puntos/m2.

Altura de la vegetacion, lo que posibilita medir la evolucién en altura de la

masa.

Estado fitosanitario de masas forestales, gracias al uso de tecnologias
multiespectrales mediante el indice NDVI.

Seguimiento de obras forestales mediante el mapeo previo de la zona
donde se haran los tratamientos selvicolas y mapeo posterior al finalizar la
obra para un célculo exacto del area tratada (Portillo & Portillo, 2016)
(Habitat Serea, 2015).

HIDROLOGIA

En el campo de la hidrologia se obtienes las siguientes aplicaciones:

v

Seguimiento y evaluacion de parametros fisicos del cauce, como procesos
de erosidn y sedimentacion, gracias a la precision de MDS pudiendo llegar

al detalle de microtopografia.
Estudios de inundabilidad y de modelizacion hidraulica.

Seguimiento y evaluacion de parametros biolégicos, tales como la

evolucion y estado fitosanitario de los bosques riberefios.

Localizacion y cuantificacion de impactos sobre los cauces, tales como
invasiones del DPH*®y vertidos (Portillo & Portillo, 2016) (Habitat Serea,
2015).

18 Dominio Publico Hidraulico.
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INFRAESTRUCTURAS.

Dentro de la ingenieria civil se puede utilizar para las siguientes aplicaciones:

v Cartografias de detalle para proyectar cualquier tipo de infraestructura.

v" Control y seguimiento de infraestructuras tal como gasoductos o lineas

eléctricas facilitando el mantenimiento de las mismas

v" Imagenes visibles de areas donde se vayan a construir infraestructuras
hidraulicas como embalses, canales, trasvases, etc. en tiempo real para un
estudio mas preciso del proyecto con escala centimétrica, facilitando en
gran medida los célculos de volimenes de tierra, pendientes, cotas, etc.
(Portillo & Portillo, 2016) (Habitat Serea, 2015).

ARQUEOLOGIA.

v" Permite documentar graficamente en 2D y 3D el yacimiento gracias a la

ortoimagen rectificada y al MDS, incluso estrato a estrato.

v" En la Imagen 15, se muestra una ortoimagen rectificada que realiz6 Habitat
durante un trabajo en el Yacimiento Arqueoldgico argéarico de la Bastida

(Murcia).

v El escaneado 3D (Modelo Digital de Superficies mas texturizado) genera un
escenario virtual de gran valor para la musealizacién y puesta en valor del
yacimiento (Portillo & Portillo, 2016) (Habitat Serea, 2015).

Imagen 15. Ortoimagenes rectificadas del Yacimiento Arqueoldgico argarico de la
Bastida (Murcia) (Habitat Serea Estudios Ambientales, 2013).
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EXPLOTACIONES MINERAS.

Control y monitorizacion de explotaciones mineras, célculo de volimenes,
movimientos de tierras, produccion de &ridos, balsas de decantacién, etc.
(Habitat Serea, 2015). Véase Imagen 16.

Imagen 16. MDS texturizado (arriba) y MDS (abajo) de una Cantera de
aridos (Habitat Serea, 2015).

2.4. OFERTA DE PRODUCTO

Como hemos mencionado en la introduccion de este capitulo, la secuencia
de trabajo de HABITAT-SEREA es la siguiente (Portillo & Portillo, 2016)
(Habitat Serea, 2015):

v' Planificacion de vuelo. Mediante software se dibuja el poligono de la zona
gue se quiere cartografiar y se introduce el solape de imagenes requerido

para que el avion realice la cantidad de fotos necesarias.

51



v' Captura de imagenes (entre 100 y 3000 fotos) con camara fotogréafica
durante el vuelo. EI software se configura para que cada cierta

distancia dispare una fotografia.

v' Procesamiento de la imagen. Las fotografias tomadas se procesan
mediante un software fotogramétrico. Al disponer de muchas imagenes,
se pueden sacar puntos de coincidencia entre ellas vy eliminarle

distorsién, obteniendo un modelo tridimensional del objeto fotografiado.

Es en este tercer punto donde se obtienen los siguientes productos

necesarios para poder ofrecer los servicios descritos a sus clientes:

IMAGENES ORTOGONALES Y OBLICUAS SIN METRICA.

Este tipo de imagenes son fotografias aéreas simples, con todas las
deformaciones originadas por el efecto de la perspectiva y la éptica (Portillo &
Portillo, 2016) (Habitat Serea, 2015).

Lo expuesto se puede entender mejor visualizando la siguiente imagen
(Imagen 17) tomada sobre un campo de cereal (Corvera) por HABITAT-SEREA.

Imagen 17. Paisaje cerealista en Corvera (Habitat Serea, 2015).
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ORTOIMAGENES RECTIFICADAS

Se trata de fotografias que han sido corregidas gracias a técnicas
fotogramétricas para representar una proyeccion ortogonal sin efectos de
perspectiva ni distorsion de la Optica, en las que es posible realizar mediciones
exactas (Portillo & Portillo, 2016) (Habitat Serea, 2015).

Para este producto es necesaria la captura de puntos de control, GCP
(Ground Control Point) o dianas sobre el terreno. En funcion de la precision de
estos GCP, serd la precision final de la ortoimagen, llegando a 2 cm de error en
X, Y, Z (Portillo & Portillo, 2016) (Habitat Serea, 2015). Véase Imagen 18.

Imagen 18. 100 ha de cantera a cielo abierto (Habitat Serea, 2015).

NUBES DE PUNTOS

Se define como un conjunto de puntos en un sistema de coordenadas
tridimensional, es decir coordenadas X, Y, Z. Con estos puntos se consigue
representar la superficie, Util para diversas aplicaciones en topografia,
ordenacion de montes, etc. Dependiendo de la altura de vuelo se pueden

obtener hasta 1000 puntos/m? modelizando toda la superficie.

Los puntos pueden ser clasificados por medio de algoritmos que permiten

distinguir el terreno, vegetacion, infraestructuras, etc.

De este modo es posible obtener varios productos derivados como el
Modelo Digital del Terreno, en adelante MDT, y Modelos de altura de la
vegetacion (Portillo & Portillo, 2016) (Habitat Serea, 2015). Véase Imagen 19.
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Imagen 19. Nube de puntos de una pequefia parcela de pinar de Pinus Halepensis en color real o
RGB?'°. Seccion transversal de nube de puntos clasificada en terreno (naranja) y vegetaciéon
(verde) (Habitat Serea Estudios Ambientales, 2013).

MODELO DIGITAL DE SUPERFICIES (MDS)

Se obtienen modelos tridimensionales del area sobrevolada en los que a
partir de la nube de puntos y con la ayuda de avanzados algoritmos de calculo,
se obtiene una superficie continua (Portillo & Portillo, 2016) (Habitat Serea,
2015). Véase Imagen 20.

Imagen 20. MDS a MDS texturizada. Rio Chicamo (Habitat Serea Estudios Ambientales, 2013).

MODELO DIGITAL DEL TERRENO (MDT)

A partir de la nube de puntos clasificada, conocemos los puntos que
corresponden al suelo, por lo tanto, se genera una malla usando solo estos

puntos, de forma que se obtiene un modelo tridimensional del terreno.

En la siguiente imagen (Imagen 21) se puede apreciar el paso de MDS a
MDT.

19 Siglas de los colores primarios en Inglés: Red Green Blue
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Imagen 21. MDS a MDT. Yacimiento arqueoldgico de la Bastida
(Habitat Serea Estudios Ambientales, 2013).

ORTOIMAGENES MULTIESPECTRALES

Estas imagenes permiten observar ciertas bandas del espectro
electromagnético que el ojo humano no es capaz de captar o distinguir
aportando una valiosa informaciéon en los procesos de toma de decisiones,
especialmente, en el sector agro-forestal, al captar la banda del NIR 2°
(Infrarrojo cercano) la actividad fotosintética de la planta, gracias al calculo del
NDVI que ofrece informacion sobre el estado fisioldgico de los cultivos y masas
forestales (Portillo & Portillo, 2016) (Habitat Serea, 2015). Véase Imagen 22.

Imagen 22. Ortoimagen que muestra el NVDI (indice Normalizado de
Vegetacion) (Habitat Serea Estudios Ambientales, 2013).

20 En inglés significa Near Infra Red. Son las longitudes de onda que se encuentran inmediatamente
después del rojo visible.
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CAPITULO 3. ANALISIS INTERNO

En el presente capitulo se va a realizar el andlisis interno de la empresa
HABITAT-SEREA Con ello se pretende identificar las fortalezas y debilidades
gue tiene dicha empresa para desarrollar su actuacién competitiva (Navas &
Guerras, 2012).

Antes de comenzar con este andlisis, se expondran la mision, vision y
valores de la empresa para tratar de dar respuesta a preguntas tales como:
quién es HABITAT-SEREA, qué pretende conseguir y con qué cultura

empresarial va a afrontar ese camino (Navas & Guerras, 2012).

A continuacion definiremos las actividades basicas en la que se divide el
proceso de produccion y venta del servicio y las interrelaciones que se forjan
entre estas actividades y el sistema de valor a través de la CADENA DE
VALOR. Con este analisis obtendremos las fuentes de ventaja competitiva para

la empresa (Navas & Guerras, 2012).

En el Ultimo epigrafe, nos centraremos en encontrar las potencialidades y
debilidades de la empresa con la ayuda del andlisis de los RECURSOS Y
CAPACIDADES.

3.1. MISION, VISION Y VALORES

Los tres conceptos con los que se puede definir la empresa, y que

marcaran su trayectoria desde su comienzo, son (Portillo & Portillo, 2016):

v' Mision:
Antes de que el mundo de las aeronaves pilotadas por control remoto
atravesara la barrera de lo militar para introducirse de lleno en nuestra
sociedad, HABITAT-SEREA tuvo la vision de introducir los llamados RPAS
como versatiles herramientas de trabajo y hoy en dia, se dedica a la

captura de fotografia aérea, y su posterior tratamiento. Se trata de una

empresa que se encuentra en constante crecimiento y continuo aprendizaje,
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afrontando nuevos retos dia a dia. Para ello, realiza una fuerte reinversion
en actividades de I|+D+l, para poder adaptar las tecnologias mas
novedosas del mercado, en funcidon de sus necesidades, sacandoles el

mayor rendimiento.

v' Vision:
Partiendo de que es una empresa pionera en el sector en la Regién de
Murcia, tiene como objetivo a medio plazo, poder competir con las
empresas mas fuertes a nivel nacional y afianzar su andadura por paises
internacionales con los que poco a poco va estrechando relaciones.
Ademas, pretende mantener una cartera de clientes con un nivel de

satisfaccion maxima, y ser capaces de superar y obtener todos aquellos

retos que se vayan planteando en su trayectoria.
v" Valores:

Los valores que mejor representan a HABITAT-SEREA son:

» Relacion directa con el cliente: Maximo esfuerzo en tratar de conocer
las necesidades del cliente y encontrar soluciones eficientes aceptando

los retos que puedan plantearse
» Calidad maxima en sus servicios.

» Trabajo en equipo: Esfuerzo y trabajo maximo siempre desde el

respeto y con la necesaria integridad
» Adaptacion permanente a las nuevas tecnologias.

» Inversion en |+D+l.

3.2. LA CADENA DE VALOR

El concepto cadena de valor hace referencia a la desagregacion de la
empresa en las actividades basicas que es preciso llevar a cabo para vender

un servicio (Navas & Guerras, 2012).
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El objetivo de este analisis es identificar las principales fuentes de ventaja

competitiva para la empresa (Navas & Guerras, 2012).

En nuestro caso, al tratarse de una empresa cuya actividad productiva esta
orientada a ofrecer un servicio, se ha modificado el esquema de la cadena de
valores que diseid Porter en base al concepto de “servuccion” (Eiglier &
Langeard, 1985), que expresa la idea de que los servicios también se pueden
producir y que existen tres elementos en los que se sustenta un sistema de

prestacién de servicios:

v' Personal de contacto: Personal que lleva a cabo las tareas necesarias

para proporcionar el servicio.

v' Soporte Fisico: Todos aquellos elementos que, en menor o mayor medida,

toman parte en la prestacion.

v' Prestacion: Se trata del servicio en si, es decir, la soluciéon que ofrece la

empresa al cliente.

v' Clientes: Junto con el personal de contacto, se trata de las variables

humanas que condiciona la calidad del servicio que se presta.

A continuacién, se muestra la cadena de valor de la empresa HABITAT-
SEREA (Tabla 8).
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CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA HABITAT SEREA

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA.
Departamento de administracion y finanzas. Oficina compartida con empresas de
rama ambiental. Posible Co-Working.

Actualizacion permanente de sus trabajadores. Buena relaciéon y capacitacion de trabajo en
grupo. Convenio con universidades y ciclos formativos para practicas de empresa.

%
, %
GESTION DE RRHH. C(‘(\
¢o

- - <
INNOVACION TECNOLOGICA. S
Reinversion constante en |+D+1. Actualizacion permanente de nuevas tecnologias. Blsqueda de nuevas %

aplicaciones que aumenten su cartera de servicios, 0 minimicen tiempo y costes en las existentes. /(}
(o]

APROVISIONAMIENTO.
Adquisicion de material de oficina . Posible integracion vertical.

r P
SOPORTE FISICO Y PRESTACIONES. MARKETING. ATENCION AL CLIENTE Y
EQUIPAMIENTO. SERVICIO POSTVENTA.
Con el tratamiento de v'Pagina Web.

\/Mantt_er_n’mlzn:o y :omsagfondescts: %btfzzrr]én v'Canal de Youtube. | v'Contacto directo con el \Q\o
reposicion de uctos qu - cliente. S
equipamiento técnico | servicio en el ambito de: | ¥ Ferfil en Facebook. _ &

v Entrevistas en v/Asesoramiento. éo

para puesta a punto, | cartografia i >

tanto del vuelo de los ) medios de v'Resolucion de dudas. Q‘o

RPAS como la ol comunicacion. v'Blsqueda de S

captacion fotografica | ¥ Forestal v Exposiciones sobre | soluciones é"

del terreno. v'Hidrologia trabajos especificos | rentables. é‘
v'Software para v'Infraestructuras en empresas. @

posterior tratamiento v Explotacién Minera

de imagenes. v'Arqueologia

Tabla 8. Cadena de Valor de la empresa HABITAT-SEREA (Elaboracion propia).

En ella se puede apreciar las ventajas competitivas debidas a las

interrelaciones que existen entre:

v' Las propias actividades de la empresa (eslabones horizontales).

Mediante la comunicacién fluida entre el personal y los futuros clientes
(debido en parte a la comunicacion directa o a través de sus redes
sociales), la empresa esta en continuo contacto con las necesidades

actuales del mercado.

Gracias a esta comunicacion y a una fuerte inversién en I|+D+l, obtienen
las soluciones tecnologicas mas actuales y eficientes, logrando asi, la
satisfaccion de sus clientes. Ademas, mediante su integracion en
comunidades de usuarios de RPAS, consiguen estar al dia en los ultimos
desarrollos tecnolégicos para mantener totalmente actualizadas sus
aeronaves, gue son la herramienta mas importante en la realizaciéon del

servicio.
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v' Con otros sistemas de valor (eslabones verticales).

Al ser la propia empresa la que se ha encargado de integrar los diferentes
sistemas que permiten el control y vuelo del avion, su dependencia con
proveedores se limita a la compra de pequefios dispositivos 0 componentes.
Todo esto ayuda a que la posibilidad de que se retrase la ejecucion de un
servicio dependa practicamente en su totalidad de la propia empresa,

reduciendo asi circunstancias adversas no controladas.

3.3. ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES

Con este analisis se pretende identificar el potencial de la empresa para
establecer ventajas competitivas mediante la identificacion y valoracion
estratégica de los recursos y habilidades que posee 0 a los que puede acceder
(Navas & Guerras, 2012).

IDENTIFICACION DE RECURSOS

Identificamos los recursos como el conjunto de factores o activos de los que

dispone la empresa para llevar a cabo su estrategia (Navas & Guerras, 2012).

A continuacion se muestra un esquema (Tabla 9) con los recursos de la
empresa HABITAT-SEREA, clasificados en (Navas & Guerras, 2012):

v' Tangibles: Son aquellos que existen fisicamente, y por tanto, se identifican

mas facilmente. Dentro de éstos distinguimos:

» Fisicos: Tales como maquinaria y otros activos fisicos que se pueden

ver y tocar.
» Financieros: Entre estos se incluyen el dinero y los derechos de cobro.
v Intangibles: No existen fisicamente. A su vez, se dividen en:
» Humanos

» No humanos
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- Tecnoldgicos: Incluyen las tecnologias y conocimientos
disponibles que permiten prestar los servicios de la empresa
gue pueden concretarse en patentes, disefios o0 bases de
datos.

- Organizativos: Se pueden citar la marca, el logotipo o el

prestigio, entre otros.

f ) - : .
v Oficina bien situada
. v Taller incluido en la propia oficina
FISICOS v’ Coche de empresa
(2] .
Ll v/ Ordenadores de gran potencia
,_Tn' v'Software técnico open-source
o v'RPAS de ala fija y rotatoria
=
=
FINANCIEROS v SC?Clledad ||m|'!a.da
v/ Pélizas de crédito.
-/
v’ Sistema de RPAS de ala fija
TECNOLOGICOS | v'Procesos SIG y de tratamiento
de datos
R
n M v Empresa pionera en Murcia y de
'iIJ reconocida experiencia
o ORGANIZATIVOS ¥'Logotipo ) )
6 Cartera de clientes que incluye
<Zt organismos de investigacién,
; administraciones y universidades
m v  Equipo humano con amplios conocimientos técnicos, creatividad
ienci | tor.
y gran experiencia en el sector.

Tabla 9. Identificacion de recursos de la empresa HABITAT-SEREA. (Elaboracién propia).

IDENTIFICACION DE CAPACIDADES

Integrando y combinando estos recursos Optimamente se obtienen las
competencias basicas o0 capacidades necesarias para desarrollar

adecuadamente su actividad (Navas & Guerras, 2012).
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v CAPACIDADES FUNCIONALES

» Capacidad de investigacion y desarrollo para su actualizacion

permanente en las nuevas tecnologias.
» Capacidad de innovacion.
» Capacidad de adaptacion.

» Capacidad para conseguir y mantener clientes, a través de sus

amplios conocimientos técnicos, experienciay prestigio.

» Capacidad de integrar sus herramientas de trabajo, nuevas
tecnologias y recursos disponibles en la empresa para sacarles el
maximo rendimiento, resolver problemas y obtener los resultados

mas optimos.
v" CAPACIDADES CULTURALES
» Capacidad de enfrentarse y superar nuevos retos.

» Capacidad de trabajar en grupo.

EVALUACION DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES

En este punto evaluaremos el potencial que tiene cada uno de los recursos
y capacidades (en adelante R&C) para generar y sostener una ventaja
competitiva que cree valor para la empresa. Para ello, asignaremos a cada

recurso (Tabla 10) y capacidad (Tabla 11) determinados criterios.

Se proponen 3 criterios para evaluar estratégicamente los recursos y

capacidades de una empresa:

CRITERIOS DE EVALUACION:

v' Para la generacion de ventajas competitivas: En este aspecto los R&C
deben ser relevantes (que esté relacionado con un aspecto clave para el
éxito de la empresa) y escasos (que no esté a disposicion de los

competidores).
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v' Para el mantenimiento de la ventaja competitiva: Deben asegurar su
continuidad en el tiempo. Para esto se plantea que cumplan criterios de
Durabilidad, Complementariedad, que ademas deberan ser dificiles de

Transferir, Imitar y Sustituir.

v' Para la apropiacion de rentas de la ventaja competitiva; Se evalla el
grado de dificultad que tienen los R&C para poder obtener rentas de la
ventaja competitiva que generan. Por tanto, se debe cumplir el criterio de

apropiabilidad.

EVALUACION DE LOS RECURSOS

SiSichadeiiisicdaial) ESCASEZ RELEVANCIA  COMPLEMENTARIEDAD

ESCASEZ  RELEVANCIA
Procesos SIG y de tratamiento de datos (R)
COMPLEMENTARIEDAD

Empresa pionera en DURABILIDAD APROPIABILIDAD COMPLEMENTARIEDAD
Murcia y de reconocida

experiencia (R) INIMITABILIDAD  INSUSTITUIBILIDAD = INTRANSFERIBILIDAD

DURABILIDAD APROPIABILIDAD COMPLEMENTARIEDAD :
Logotipo (R)

INIMITABILIDAD = INSUSTITUIBILIDAD = INTRANSFERIBILIDAD

Cartera de clientes que incluye organismos de

. . ., . . . . RELEVANCIA COMPLEMENTARIEDAD
investigacion, administraciones y universidades (R)

COMPLEMENTARIEDAD 0 £ B1LIDAD Equipo humano con amplios
conocimientos técnicos, creatividad

INTRANSFERIBILIDAD . -
INIMITABILIDAD y gran experiencia en el sector (R)

INSUSTITUIBILIDAD

Tabla 10. Evaluacién de recursos de la empresa HABITAT-SEREA (Elaboracion propia).
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EVALUACION DE LAS CAPACIDADES

Investigacién y desarrollo para su actualizacion RELEVANCIA
ESCASEZ

permanente en las nuevas tecnologias (C)
DURABILIDAD

Conseguir y mantener clientes, a través de sus

amplios conocimientos técnicos, experienciay

COMPLEMENTARIEDAD
prestigio (C)

Adaptacion (C) DURABILIDAD COMPLEMENTARIEDAD

COMPLEMENTARIEDAD  DURABILIDAD  RELEVANCIA Innovacion (C)

Integrar sus herr,amlentas de trabajo, DURABILIDAD

nuevas tecnologias y recursos para sacar COMPLEMENTARIEDAD

maximo rendimiento, resolver problemas INIMITABILIDAD

y obtener resultados 6ptimos (C) I EREINDAD
INSUSTITUIBILIDAD

Tabla 11. Evaluacién de las capacidades de la empresa HABITAT-SEREA (Elaboracién propia).

A continuacién, en funcion de los criterios que cumplan los R&C de la
empresa, determinaremos cuales de ellos generan, mantienen o se apropian

de las rentas de la ventaja competitiva (Navas & Guerras, 2012):

v" GENERAN VENTAJA COMPETITIVA
» Debe cumplir criterios de: ESCASEZ Y RELEVANCIA

v MANTIENEN VENTAJA COMPETITIVA

» Debe cumplir criterios de: DURABILIDAD, INTRANSFERIBILIDAD,
INIMITABILIDAD, INSUSTITUIBILIDAD Y COMPLEMTENTARIEDAD.

v APROPIACION DE LAS RENTAS DE LA VENTAJA COMPETITIVA

» Debe cumplir criterios de: APROPIABILIDAD.
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En la siguiente tabla (Tabla 12), se agrupan los R&C en funcion de cuales

generan ventaja competitiva, la mantienen o cudles pertenecen a la apropiacion

de rentas.

GENERACION
VENTAJA
COMPETITIVA

MANTENIMIENTO
VENTAJA
COMPETITIVA

APROPIACION
DE RENTAS

Tabla 12. Clasificacion de los R&C segun criterios, de laempresa HABITAT-SEREA (Elaboracion
propia).
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CAPITULO 4. ANALISIS DEL ENTORNO

El objetivo de este cuarto capitulo es el de analizar los diferentes factores
externos que influyen en el desarrollo y éxito de HABITAT-SEREA, una pyme o

pequefia empresa.

Se van a distinguir dos niveles de analisis del entorno: General y Especifico.
El objetivo del andlisis del entorno general es identificar los factores que, desde
la perspectiva general del sistema econémico y social, afectan a la actuacion
de la empresa. Este estudio se complementa con el del andlisis del sector o
industria en el que opera la empresa, el llamado entorno especifico (Navas &
Guerras, 2012).

4.1. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

El crecimiento exponencial que han experimentado las aeronaves RPAS ha
obligado al gobierno a promulgar leyes que lo controlen y todo esto ha llevado
a las empresas a la busqueda de diferentes soluciones tecnologicas que

permitan aprovechar el uso de estas aeronaves para aplicaciones tales como:

v' Gestién de emergencias de desastres naturales
v" Inspeccién de instalaciones, infraestructuras y edificios

v' Monitorizacion medioambiental, meteorologia y aplicaciones

cientificas
v' Agricultura, aplicaciones forestales y pesqueras
v' Usos cartograficos y catastrales
v' Fotografia aérea y cinematografia
v Vigilancia de tréafico

v Telecomunicaciones
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El auge de las RPAS se ve incrementado gracias a la publicidad que se
esta suscitando en los diferentes medios de comunicacién, y que es un buen

reclamo para futuros clientes.

Para analizar los factores que influyen en el entorno general, el presente
estudio se basa en el Analisis PESTEL. De cada entorno seleccionaremos
unos factores claves o variables significativas del mismo, para finalizar se
elaborara una tabla donde mostraremos la influencia de cada uno de estos
parametros sobre nuestra empresa. Hay que destacar, que esta valoracion se
hace de forma subjetiva, ya que recoge la forma en que ésta percibe las
distintas variables del entorno (Navas & Guerras, 2012).

4.1.1. ENTORNO POLITICO-LEGAL

Existen diferentes aspectos de la dimension politica y legal que influyen en

la creacion y éxito de una empresa. Nos centraremos en |os siguientes:

v' Estabilidad del Gobierno:

Si nos situamos en diciembre del pasado afio 2016, nos encontramos en
un momento politico sin precedentes en Espafia. Después de 10 meses
con un Gobierno en funciones, han sido necesarias unas segundas
elecciones y complicadas negociaciones para lograr formar un gobierno
gue debera mantener el didlogo y entendimiento con los diversos partidos
politicos en el Congreso para poder llegar a pactos y conseguir una

legislatura eficiente y duradera.

El primero y mas importante de los acuerdos son los Presupuestos
Generales del Estado, la ausencia de consenso o un mal acuerdo puede
generar incertidumbre y desconfianza en la sociedad espafiola y
repercutiria negativamente en los siguientes aspectos: en el crecimiento
econdmico, la relevancia de Espafia en el exterior, el aumento del déficit y

el descenso en las bolsas, entre otras.
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v' Legislacion:

Durante este periodo transitorio, la ausencia de actividad parlamentaria ha
impedido que se adopten medidas en asuntos importantes y que queden
paralizadas reformas necesarias en asuntos como el Estado del Bienestar
(sanidad, educacién, pensiones o el salario minimo), medidas necesarias
de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacion de
empleo o la nueva ley de drones que sustituird al Real Decreto 18/2014 (ley
provisional sobre la que se trabaja), que permitira el vuelo en espacio aéreo
controlado y en zonas urbanas, para otorgar ain mas solidez al sector dron
en Espafa (Ley 18/2014, 2014) (Infodron, 2016).

v Politica fiscal:

En concreto, las Pymes se ven afectadas, fundamentalmente, por tres

impuestos:
» Impuesto de Sociedades (IS)

» Impuesto sobre la Renta de la Persona Fisica (IRPF). No afecta a la

empresa, pero si al sueldo de los trabajadores (Ley 35/2006, 2006).
» Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA)
v' Politica econdmica:

En la actualidad siguen existiendo multitud de barreras que dificultan la

viabilidad de los negocios de autonomos y Pymes.
» Barreras administrativas:

A pesar de que la mayor parte del empleo de este pais lo generan
emprendedores y pymes, los tramites burocraticos siguen siendo
excesivos y suponen un obstaculo para su desarrollo. EI Fondo
Monetario Internacional (FMI), en su ultimo informe, asegura que las
barreras impuestas por Espafia son las mas altas de Europa (Véase
Grafico 2).

En el caso particular de empresas relacionadas con el mundo de los
UAV, las barreras burocraticas vienen de la mano de AESA, de cara a

darse de alta como operador aéreo, y en el momento de pedir permiso
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para realizar operaciones BVLOS (o fuera de rango visual), en el que es
necesario emitir un NOTAM (NOtice to Airmen 0 aviso a havegantes)
(AERPAS, 2016).

Barriers to Entrepreneurship
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Grafico 2. Barreras para emprendedores (FMI, 2015).

» Financiacion:

Las principales entidades financieras u organismos que ofrecen lineas

de financiacion a empresas son:

El Instituto de Crédito Oficial (ICO), cuya funcion ademas, es de

actuar como Banco Pubilico.

Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI).

Empresa Nacional de Innovacion S.A. (ENISA)

Instituto de Fomento de la Region de Murcia

Ofrecen financiacion teniendo en cuenta las condiciones de cada una de
las lineas anteriores y los elementos contractuales (costes, volumen,
comisiones y gastos, garantias y avales y plazo de vencimiento) que

utilizan los prestamistas (Observatorio Pyme, 2015)

Ademas, en el caso de que la empresa plantee un proyecto pequefio,
gue requiera una inversion baja, la cantidad minima a financiar en estas

lineas es muy alta, y en estos casos resulta excesiva y poco rentable, ya
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gue aceptarlo implica después pagar unos intereses muy altos (Portillo &
Portillo, 2016).

» Seguridad Social:

El término de Seguridad Social se compone de tres elementos basicos.
La base y el tipo de cotizacién que la establece el Estado, de las que
después se obtendréd el tercer componente, la cuota. La cuantia de este
ultimo concepto sigue siendo excesiva. En opinion de muchas de estas
pymes, deberia establecerse dicha cuota en funcion de los ingresos que
obtengan, ya que empresas de mayor tamafio si pueden beneficiarse de
exenciones fiscales (Trecet, J., 2015) (BBVA, 2016).

Todo esto merma la capacidad de crecimiento y competitividad de la

empresa.

4.1.2. ENTORNO ECONOMICO

Los factores clave de este entorno mas destacables son:

v" Crecimiento econémico y tendencia del PIB.

El crecimiento econdmico es el ritmo al que se incrementa la produccién de
bienes y servicios de una economia, y por tanto, su renta durante un
periodo determinado (un trimestre o un afio) (Uxo, J., s.f.). Un mayor
crecimiento econdmico se traduce en un aumento del consumo, y éste a su
vez, en un aumento de la oportunidad de obtener ventas por parte de las

empresas.

Segun el Informe econémico de Espafia realizado por la Comision Europea
(Febrero 2016), a pesar de cierta desaceleracion en la economia espafiola,
en términos generales, se espera que en 2017 el crecimiento del PIB real
vaya acompafado de una evolucién positiva del mercado laboral y que los
bajos precios del petréleo sigan contribuyendo al incremento de la
demanda interna y en especial, del consumo privado, siendo éstos ultimos
los principales motores del crecimiento en los préximos afios (Comision
Europea, 2016).
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En el siguiente gréafico (Grafico 3) se muestran los valores tanto anuales
como trimestrales del PIB donde se aprecia cOmo en términos anuales
continla la desaceleracion en el tercer trimestre del afio 2016. Esta
disminucién del crecimiento influira en las ventas de la empresa-objeto ya

gue, sus principales clientes son otras empresas.
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Gréfico 3. Crecimiento del PIB real (INE, 2016).

v' Tipos de Interés.

El tipo de interés es la tarifa que los bancos deben pagar cuando obtienen
dinero prestado del Banco Central Europeo (BCE) para financiarse. El
Euribor es el interés medio al que se prestan dinero los bancos. Cuando el
tipo de interés marcado por el BCE baja, el Euribor suele descender. Estos
tipos fijan el precio del dinero, y por tanto, a un mayor tipo de interés, mas
caro les resultara a las empresas financiar sus proyectos. Esto repercutira
en el precio del producto final (en el caso de la empresa-objeto, sera el

servicio final) al que accede el cliente (Europapress, 2014).

En el siguiente grafico (Gréafico 4), se representa la evolucion del tipo de

interés fijado por el BCE, y en el siguiente la evolucién del Euribor.

71



Evolucion del tipo de interés del BCE Euribor 12 meses
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Gréfico 4. Evolucion de los tipos de interés del BCE y del Euribor (euribor-rates.eu, 2016).

v' Tasade inflacién.

El término “inflacién” se refiere, al aumento de precios de bienes y servicios
durante un periodo determinado de tiempo. Lo ideal es que los precios
aumenten un poco (entorno al 2%), ya que la llamada deflacién, o bajada
de precios de bienes y servicios tampoco es buena para la economia. Esta
ultima, provoca el retraso en compras e inversiones, lo que conlleva que las
empresas no ganen dinero y desaparezcan, generando desempleo (Nieto,
A., 2008).

Para controlar la inflacion hay que medirla. En Espafia se utiliza para ello el
indice de Precios al Consumidor (IPC), que indica porcentualmente la
variacion del precio promedio de la cesta de bienes y servicios de un

consumidor tipico (Nieto, A., 2008).

Como se puede apreciar en el siguiente grafico (Grafico 5), en Espafia, la
tasa de variacion anual del IPC general en el mes de noviembre elaborada
por el INE se sitia en el 0,7% (INE, 2016). Aungue se encuentra en
aumento, este crecimiento se debe en parte a la subida de la electricidad y
los carburantes, por lo que repercutira negativamente en el nivel de ahorro
tanto de los consumidores como de las empresas, que como HABITAT-
SEREA, se ven obligadas a bajar los precios de sus productos

disminuyendo también, su margen de beneficios.
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Gréfico 5. Indice de precios de consumo. IPC (INE, 2016).

v' Desempleo.

Uno de los aspectos que mas preocupa a la sociedad es el problema del
desempleo. A pesar de que en la actualidad la tendencia es a la baja, la
tasa de paro nacional, y en concreto, la de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, sigue siendo relativamente alta. Segun la Encuesta de
Poblacién Activa (INE, 2016), el paro nacional durante el tercer trimestre de
2016 se encontraba en torno al 18,91%, mientras que en nuestra
Comunidad alcanzaba el 19,75% (INE, 2016).

Este hecho, unido a que el mundo de los drones ha creado su propio hueco
de mercado, ha llevado a multitud de personas a sacarse el Certificado

profesional de piloto de RPAS.

4.1.3. ENTORNO SOCIOCULTURAL

Las empresas se crean y desarrollan en la sociedad, por tanto, los factores

mas relevantes de este entorno seran:
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v' Factores demogréaficos.

Los mercados estan conformados por personas, por lo que un aspecto
importante para las empresas es el tamafio y crecimiento de la poblacion
(Kotler & Keller, 2006)

En Espafa, en los ultimos afios se ha producido una disminucién de la

poblacion debido a:

» Flujos migratorios. Espafia ya no es el pais atractivo que era en la
primera década de este siglo cuando el crecimiento econémico y las
politicas de inmigracion eran menos estrictas que las de otros paises
como Francia. Este hecho llevé a multitud de extranjeros a atravesar

nuestras fronteras.

Hoy en dia, la dificultad de encontrar empleo y las precarias condiciones
laborales, han motivado que la llegada de inmigrantes extranjeros haya
disminuido en los ultimos afios (Véase Tabla 13). Ademas, estas
mismas razones han llevado a los jovenes espafioles a emigrar a otros

paises en busca de una oportunidad laboral mas estable.

Movimientos migratorios durante el primer semestre
de 2015(*) por nacionalidad

Inmigracion Emigracion Saldo

migratorio

Total 157 221 164 606 -7.385
Espafioles 23078 50844 27766
Nacidos en Espafia 10747 32980 22233
Nacidos en el extranjero 12.331 17.863 -5.532
Extranjeros 134.143 113.763 20.380
Nacidos en Espafia 3177 6.352 -3.175
Nacidos en el extranjero 130 966 107 411 23555

(*) Datos provisionales

Tabla 13. Tabla de los movimientos migratorios (INE, 2015).

» Baja Natalidad.

Factores como el retraso en la edad del primer hijo, la inestabilidad
econdmica y familiar y la disminucion del nUmero de extranjeros son las
principales causas de la baja natalidad. Todo esto unido al aumento en

la esperanza de vida, gracias a los avances de tratamientos de
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enfermedades, hacen que la pirdmide (véase Gréfico 6) se haya
invertido, superando, desde hace algunos afos, la tasa de defunciones a
la de nacimientos (Santesmases, M., 2012).
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Gréfico 6. Gréfico Prevision hasta el afio 2064 de la Piramide de poblacién de Espafia
(INE, 2015).

v' Factores culturales y socioldgicos.
> Nivel de educacion.

La elevada tasa de paro que existe en nuestro pais ha provocado que el
numero de personas que solicitan un mismo empleo sea excesivo. Como
consecuencia, cada vez son mayores los requisitos formativos para
acceder a la mayoria de los puestos de trabajo que se ofertan en la
actualidad. Todo esto ha llevado a que el niumero de personas que
tienen estudios de formacion superior, se haya incrementado afio tras
afio, y que el numero de abandonos tras la educacidon obligatoria se
haya reducido hasta el 24,3% para los hombres y 16,1% para las
mujeres (INE, 2016).

Estos mayores niveles educativos se traducen en comportamientos de

compra mas sofisticados, y por tanto, les resultardA mas atractivo
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contratar empresas innovadoras Yy tecnologicamente punteras
(Santesmases, M., 2012).

» Cambios en los estilos de vida.

El aumento de la calidad de vida que se ha experimentado con el
comienzo del nuevo milenio, el mayor nivel de estudios de la poblacion
gue ha llevado a un mayor nivel cultural, favorecido en parte, por la
facilidad de acceso a la informacién, conlleva a cambios en los estilos de
vida. Todo esto implica un mayor conocimiento, entendimiento y
valoracion de las empresas que invierten en el desarrollo de nuevas

tecnologias mas eficientes y punteras (Santesmases, M., 2012).

4.1.4. ENTORNO TECNOLOGICO

El entorno que mas ha evolucionado en los Ultimos afios y que se

encuentra en constante transformacion es el tecnoldgico.

Hace treinta afios, eran pocos los hogares o empresas que tenian
ordenadores. En 2015 el 77,8% de los hogares tienen algun ordenador en casa,
y el 78,7% de las viviendas tienen acceso a internet (INE, 2015). En el caso de
las empresas, se aprecia en la Tabla 14 que el porcentaje esta por encima del
98% (INE, 2015).

Uso de infraestructuras TIC. Porcentaje de empresas
Numero de empleados

Primer trimestre de 2015

TOTAL 10 a 49 50a 249 250 o mas
Ordenadores 99,2 991 99,6 99,8
Palitica de seguridad TIC definida 37,0 333 540 698
Conexion a Internet 93.4 93,2 99,5 99,8
- Conexién a Intemet y sitio/pagina web'™ 766 74,0 894 95,3
- Usan firma digital'" 68,0 65,6 786 884
- Banda ancha fija'" 95,7 953 97,2 99,3
- Banda ancha mowl'" 80,7 784 917 96,3
- Proporcionan a sus empleados dispositivos portatiles que 6.8 59.7 83.9 922

permiten la conexion méul a Internet para uso empresarial'”
'-1:'Parcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet

Tabla 14. Uso de infraestructuras TIC. Porcentajes de empresas (INE, 2015).
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Pero si existe una evolucion a destacar, se trata del uso de la telefonia
movil. Desde que se dio acceso a Internet mediante estos terminales, su
crecimiento fue exponencial, de hecho, segun las estadisticas del INE su uso
en los hogares ha superado al teléfono fijo, llegando al 99,7% de los hogares
(INE, 2015).

Todo esto se debe a que con la llegada de Internet y los grandes avances
producidos en programas y aplicaciones utiles y de intuitivo manejo que nos
facilitan la vida diaria y unido a la creacion de diferentes gamas de un mismo
producto que ofrecen precios mas asequibles, han conseguido crearnos la
necesidad de tener estos equipos.

En definitiva, Internet representa una revolucion en el campo de la
informacion, la comunicacion y el comercio. Desde su llegada, la
mercadotecnia ha tenido que modificar radicalmente sus principios Yy
estrategias, y servirse de estas nuevas tecnologias para acercar la empresa al
cliente mediante la publicidad y la distribucion. Todas aquellas empresas que
no integren estas nuevas tecnologias caeran en la obsolescencia, siendo poco

competitivas y quedando fuera del mercado (Santesmases, M., 2012).

Sin embargo, la intensidad de gasto en I+D en Espafia en relacién con su
PIB sigue disminuyendo. Segun el Informe de la Comisién Europea (Comision
Europea, 2016), el gasto tanto en el sector publico como en el privado, siguio
reduciéndose en 2014 (Véase Grafico 7), situandose en el 1,2 % del PIB. Estos
valores adquieren mas relevancia si los comparamos con los de la Unién

Europea donde el gasto llega al 2 %.
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Espafia. Evolucién de la intensidod de 1+D de
las empresas y de la infensidad de 1+D del
sector piblico
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Gréfico 7. Evolucidn de la intensidad de 1+D en Esparfia
(Comisién Europea, 2016).

4.1.5. ENTORNO MEDIOAMBIENTAL

Vivimos en una sociedad muy concienciada con el medioambiente, cada
vez mas preocupada por como los vertidos, productos y procesos industriales
repercuten ecologicamente. En nuestra llamada Era de la Informacién, son
numerosas las noticias y articulos que nos encontramos en los diferentes
medios informandonos de las catastrofes medioambientales que provoca la
continua contaminacion, el agotamiento de recursos naturales o la extincion de

animales (Santesmases, M., 2012).

Por todo esto, aunque la preocupacion por el medioambiente mediante la
implantacion de normas UNE, puedan en un principio encarecer los procesos
de fabricacion, a largo plazo se vera recompensado por una cartera de
productos mejorada que conseguira la satisfaccion del consumidor final

respetando la naturaleza (Santesmases, M., 2012).
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A continuacién se muestra una tabla con el Perfil estratégico del entorno
(Tabla 15), donde valoraremos cada uno de los factores clave en una escala
Likert de (Navas & Guerras, 2012):

MN: Muy Negativo

N: Negativo

v
v
v' E: Indiferente o Equilibrado
v' P: Positivo

v

MP: Muy Positivo.

En esta tabla (Tabla 15) se puede apreciar como los factores mas
negativos corresponden al entorno politico debido a que la inestabilidad del
gobierno ha paralizado la entrada en vigor de la nueva normativa que
modificara la anterior (Ley 18/2014) y que contemplara, entre otras cosas,
diferentes categorias de operaciones de RPAS. Este hecho hace que
empresas como HABITAT-SEREA se encuentren a la espera para poder

ampliar sus servicios en funcién de lo que permita la nueva ley.

Los factores mas positivos se encuentran en el entorno tecnoldgico, ya que
uno de los puntos fuertes de la empresa es dedicar una mayor inversion en
I+D+1 para poder conseguir construir sus propios desarrollos electrénicos para

sus aparatos y asi depender en menor medida de proveedores.
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ENTORNO POLITICO LEGAL
Estabilidad politica
Legislacion

Politica fiscal

Politica econOmica
ENTORNO ECONOMICO

Crecimiento econémico y tendencia del
PIB

Tipo de interés

Tasa de inflacion

Desempleo

ENTORNO SOCIOCULTURAL
Factores demograficos
Factores culturales y sociologicos
ENTORNO TECNOLOGICO
Politica de I+D+l
Infraestructura tecnoldgica
Nuevas tecnologias
ENTORNO MEDIOAMBIENTAL
Politica medioambiental

Tratamiento de residuos

Tabla 15. Perfil estratégico del entorno (Elaboracion propia).
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4.2. ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO

El entorno especifico se encuentra integrado por los suministradores, los
intermediarios, los competidores y por las instituciones que promueven, facilitan

0 controlan la actividad comercial.

Su estudio es la actividad de procesar la informacion sobre los cambios que
se producen, y si éstos constituyen amenazas y oportunidades para la propia
organizacion con el fin de poder anticiparse o reaccionar ante las primeras o

aprovechar las segundas (Santesmases, M., 2012).

Antes de comenzar con el analisis es necesario aclarar que la empresa-
objeto de este proyecto no se encuentra ubicada dentro de un sector concreto,

ya que realiza dos tipos de servicios diferenciados:

v' Servicios aéreos: Piloto y equipamiento (drones)

v' Servicios cartograficos, topograficos y procesado de imagenes

Y si nos centramos en este ultimo sector, se distinguen dos tipos de

empresas:

v Empresas del sector que utilizan tecnologias mas actuales (RPAS) para

obtener los productos necesarios en dar servicio a los clientes.

v Empresas del sector que emplean medios tradicionales para obtener los

productos necesarios en dar servicio a los clientes.

En el siguiente grafico (Gréafico 8), se muestra el ciclo de vida del sector
dedicado a temas de cartografia y topografia, donde se ha distinguido en qué
punto se encontrarian ambos grupos en funcion del tipo de herramientas que

emplean.

Las empresas que utilizan medios tradicionales se encontrarian en el final
de la zona de saturacién, comenzando el declive, debido a que tales medios

son mas dificiles de usar, el tiempo en obtener los productos es mayor, la
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calidad es inferior, y sin embargo, el precio final del servicio es mas elevado

(Santesmases, M., 2012).

Por tanto, los futuros clientes, cada vez tenderan mas a recurrir a empresas,
gue como HABITAT-SEREA, utilizan tecnologias mas actuales, como son los

RPAS, y que poco a poco iran imponiéndose en el mercado.

Debido a la dificultad de incluir a la empresa-objeto en un solo sector,
podemos suponer, que con la llegada de los RPAS, se esta creando uno nuevo

gue ofrece actividades integradas que pertenecian a diferentes sectores.

Volumen de
Ventas en el

Empresas con medios Mercado

4 tradicionales
(=]
<
(]
(S
t
()]
=
g E
= mpresas con
- nuevas tecnologias
v
£
5 o <l
=
>
Lanzamiento Crecimiento Madurez Saturacidn Declive
Tiempo
Gréfico 8. Ciclo de vida del sector de servicios cartograficos y topograficos (Elaboraciéon
propia).

Para realizar el analisis del entorno especifico, utilizaremos el Modelo de

las cinco Fuerzas de Porter:

v Intensidad de la competencia actual.
v' Competidores potenciales.

v Productos o servicios sustitutivos.
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v' Poder negociador de los compradores.

v' Poder negociador de los proveedores.

INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA ACTUAL

Para analizar esta fuerza, estudiaremos los factores que afectan a la

competitividad del sector son (Navas & Guerras, 2012):

v' Bajo numero de competidores.

El nimero de competidores actuales es bajo. Si se observa la lista de
operadores de aeronaves RPAS registrados por AESA se puede apreciar
gue de los 1844 que existen a fecha 9 de diciembre de 2016, 37 de ellos
se encuentran en Murcia, y de éstos, tan solo 9 son empresas dedicadas a

la fotogrametria y topografia (AESA, 2016).

Por otro lado, hasta hace pocos afios no era necesario tener ningun
certificado de piloto para poder operar estas aeronaves, sin embargo,
debido al “boom” que ha sufrido, se esta intentando controlar por parte de
las autoridades pertinentes, quién las pilota, el uso que se les da y las
zonas por las que sobrevuela, por todo ello, podemos decir que hoy en dia
se trata de una industria concentrada, pero con vias a fragmentarse debido

a su exponencial crecimiento (AESA, 2015).

Por otro lado, las empresas de cartografia de medios tradicionales estan
desapareciendo ya que, no pueden competir con las empresas que estan
surgiendo en este nuevo sector. Esto es debido a, que al aumentar el
namero de competidores sus ganancias han disminuido y a la mayoria no
le sale rentable continuar porque el mantenimiento de un avion es
altamente costoso. ElI nimero actual de empresas que utilizan medios
tradicionales en cartografia en el mes de diciembre del pasado afio 2016 es
de 39 (en mayo era de 114), de las cuales tan solo una se encuentran en

Murcia (en mayo el nimero era de 4). (AESA, 2016).
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v Alto ritmo de crecimiento de la industria.

Como hemos dicho en el punto anterior, se trata de un sector emergente
gue esta reinventando determinados servicios que se ofrecen dentro del
sector terciario. Por ello, desde que en abril de 2014 se comenzaran a
otorgar los primeros certificados de pilotos para RPAS.

El registro de operadores de estas aeronaves estda experimentando un
crecimiento enorme, como se aprecia en el Gréfico 9, donde se pueden ver
el numero de operadores nuevos que se han ido incorporando a la lista
definitiva, mes a mes. Por tanto, la intensidad de la competencia en la
actualidad no es muy alta (AESA, 2016).

Evolucion del N2 de operadores
habilitados en Espaina

2000

1500

1000

500

& ¥ xS Lo 8 &
P .Q}\{bgo & 6\0,\@0@0.

Gréfico 9. Evolucidn del N2 de operadores habilitados en Espafia (Elaboracion
propia).

v Alta barreras de salida.

Ademas de una alta inversiébn econdmica inicial (compra de camaras
fotograficas, aeronaves, curso y certificado de piloto, entre otros), es
necesario dedicar tiempo al control del RPAS (Despegue y aterrizaje,
manejo del software, plan de vuelo, realizacién y procesado posterior de

fotografias, etc.).
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Si nos centramos en aquellas empresas que se dedican a actividades
cartograficas, se requieren altos conocimientos técnicos en la materia
(cartografia, topografia, sistemas de informacién geogréfica, teledeteccion,
etc.) y fuerte inversion (tiempo) para el desarrollo de nuevos productos
basados en los ultimos avances de sensores y software (Portillo & Portillo,
2016).

Baja estructura de costes de las empresas.

Una vez superados los costes iniciales, los fijos son relativamente bajos,

por lo que la intensidad de la competencia se reduce.
Alta diferenciacion del producto.

Centrandonos en las empresas de este nuevo sector que se dedican a
temas cartograficos, éstas consiguen mejor calidad en sus servicios, de
una manera mas eficiente y en un tiempo mas reducido que las empresas

gue emplean medios convencionales.

Ademas, HABITAT-SEREA aporta el valor afladido de haber sido pionera
en utilizar la fotogrametria y teledeteccion con RPAS en Murcia, y de haber
construido sus propios equipos de trabajo basados fundamentalmente en
tecnologias open-source. Todo esto le otorga un grado de experiencia

elevado, que aporta seguridad en sus trabajos.
No hay costes de cambio.
Baja capacidad productiva instalada.

Para dar este tipo de servicios se trabaja bajo pedido después de tener un
presupuesto aprobado, por lo que no existe volumen de produccidn
almacenado (Portillo & Portillo, 2016).

Diversidad de competidores.

A nivel regional, al no haber practicamente competidores no existe

diversidad.

Sin embargo, a nivel nacional si existe tal competencia donde empresas
multinacionales (como Leica geosystem o trimble) tratan de vender sus

equipos ofreciendo la exclusividad de los mismos y de los trabajos que se

85



realicen en esa zona. Ademas, se esta produciendo intrusismo laboral de
empresas dedicadas a temas audiovisuales, hacia estos sectores
(cartografia, fotogrametria, etc.) mas especializados sin tener los
conocimientos necesarios (Portillo & Portillo, 2016).

v/ Altos intereses estratégicos.

A nivel nacional este factor es relevante ya que el nUmero de empresas
gue pretenden alcanzar el éxito es grande, y por tanto, el nivel de la
competencia es alto. Sin embargo, en la actualidad, el numero de
empresas dedicadas a este sector a nivel regional es bajo, por o no es
necesario llevar a cabo todo tipo de acciones para conseguir sus objetivos.
En Murcia, la intensidad de la competencia es menor y de ahi que este
factor no afecte en exceso (Navas & Guerras, 2012).

COMPETIDORES ACTUALES

En la actualidad, tanto por proximidad geografica como por similitud en la
oferta de servicios o tiempo en la actividad profesional, podemos decir que los
competidores directos de HABITAT-SEREA son las empresas DRONICA
SERVICIOS AEREOS S.L. Y AUV BLACKBIRD S.L.

COMPETIDORES POTENCIALES

Los competidores potenciales son todos aquellos que quieren entrar en el
sector de nuestra empresa-objeto (servicios cartograficos, topogréaficos y
procesado de imagenes mediante el uso de RPAS), tales como (Portillo &
Portillo, 2016):

v Empresas del sector que emplean medios tradicionales para obtener los
productos necesarios y que estan viendo mermadas sus ganancias debido

a la irrupcién de las aeronaves no tripuladas.

v Empresas del sector medioambiental, que como HABITAT-SEREA se
hayan visto afectadas por la crisis y hayan decidido ampliar los servicios

ofrecidos.
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v Empresas, que sin tener los conocimientos necesarios realicen de
modo intrusista una oferta de servicios similares, con peor calidad en sus

trabajos pero con precios mas bajos.
Los factores que influyen en esta fuerza son:

v Altas Barreras de entrada.

Existen barreras a la hora de obtener el certificado de piloto, ya que
AESA ha puesto muchas dificultades burocraticas, por lo que se ralentiza

la llegada de nuevos operadores.

Si estos operadores deciden dedicarse a actividades relacionadas con la
cartografia y fotogrametria, ademas de la requerida experiencia como piloto,
requieren elevados conocimientos técnicos ya que se trata de un sector

muy especializado.

Al tratarse de una pequefia empresa (pyme) no se contemplan
economias de escala ni de alcance (Navas & Guerras, 2012) (Portillo &
Portillo, 2016).

v' Reaccién baja de los competidores establecidos.

Todavia existe mucha incertidumbre en lo que rodea al mundo de los
drones (normativa, modo de operar con ellos, sistemas eléctricos y
electronicos a incorporar para la ejecucion de las aplicaciones, etc.) y por
ello, no son muchas las empresas que han decidido cambiar su forma de

trabajo hacia las nuevas tecnologias.

PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTIVOS

Como hemos explicado al comienzo de este epigrafe, el sector de las
aeronaves tripuladas por control remoto es relativamente joven y esta
realizando de manera mas eficiente actividades de otros sectores a un precio

mas atractivo.

En un mercado donde cada vez mas, se imponen las nuevas tecnologias,

la tendencia natural es que aquellas empresas mas convencionales, deben
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adaptarse a las nuevas reglas que se imponen en el mercado si quieren seguir

siendo competitivas (Navas & Guerras, 2012).

Si nos centramos en empresas de este nuevo sector que como HABITAT-
SEREA se dedican a actividades de cartografia y fotogrametria, los factores

gue nos indican el grado de amenaza de servicios sustitutivos son:

v' Alto grado de satisfaccion ante las necesidades del cliente.

v' Precios de los servicios sustitutivos mas bajos en relacion con los de

la empresa.
v' Alto Nivel de diferenciacion percibido en el servicio.

v No existen costes de cambio.

PODER NEGOCIADOR DE LOS COMPRADORES/PROVEEDORES

Por un lado, partimos de que los proveedores son aquellos que suministran
a la empresa todo aquello que necesita para producir el servicio que ofertan
(componentes electrénicos, componentes propios de drones, proveedores de
software, material informatico, fotografico y de oficina). Por otro lado, los
clientes son empresas que requieren los servicios que realiza HABITAT-
SEREA para poder seguir desarrollando su actividad principal (tales empresas
pueden ser oficinas técnicas de proyectos, consultorias, administraciones

publicas, etc.) (Navas & Guerras, 2012).

En la siguiente tabla (Tabla 16), se recogen los principales factores que

afectan al poder negociador de clientes y proveedores de la HABITAT-SEREA.
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PROVEEDORES CLIENTES

Proveedores no concentrados Clientes no concentrados

Compra de pequefios volumenes Compra de pequefios volumenes
Productos no diferenciados Productos diferenciados

Sin costes de cambio Bajos costes de cambio

Amenaza real integracion hacia Bajo amenaza real de integracion
adelante hacia atras

Existen productos sustitutivos Existen productos sustitutivos
Producto almacenable Producto no almacenable

Producto importante para el cliente Producto importante para el cliente

El proveedor no tiene informacion EIl comprador tiene informacion total
total

Tabla 16. Poder negociador de proveedores y clientes (Elaboracion propia).

A continuacién se muestra un esquema resumen (Imagen 23) de las cinco
fuerzas competitivas de Porter, donde se destacan los factores que aumentan
(se acomparfia con un signo (+)) la amenaza o poder negociador y los que la

disminuyen (se acompafia con un signo (-)).
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v’ Alta inversion de capital (-)

especializacion (-)

v'Reaccion baja de los
competidores establecidos (+)

<

SERVICIOS SUSTITUTIVOS

v'Alto grado de satisfaccién ante
las necesidades del cliente (-)

v'Bajos precios respecto a
servicios convencionales (-)

v'Alto nivel de diferenciacion
percibido en el servicio (-)

¥'No existen costes de cambio (+)

QMPETIDORES POTENCIALQ

v’ Altos conocimientos técnicos y

>

AMENAZA
(BAJA-MEDIA)

PODER NEGOCIADOR
(BAJA)

A)MPETIDORES ACTUA@

v'Bajo N° de competidores (-)

v'Alto ritmo de crecimiento del
sector (+)

v'Alta barrera de salida (+)

v'Alta diferenciacion de producto
respecto a convencionales (-)

\RIVALIDAD (BAJA-MEDIA) /|

AMENAZA PODER NEGOCIADOR
(BAJA) (BAJA-MEDIA)

/

PROVEEDORES

v'Proveedores no concentrados
)
v'Productos no diferenciados (-)

v'’Amenaza real de integracion
hacia delante (-)

~

v" Clientes no concentrados (-)
v’ Productos diferenciados (+)

CLIENTES

v'Compra de pequefios
voliumenes (-)

v'Producto importante para el

cliente (-) J

Imagen 23. Esquema de las 5 fuerzas de Porter del Sector (Elaboracion propia).
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CAPITULO 5. ANALISIS DAFO

Por dltimo realizaremos un analisis DAFO donde se mostrar4 un resumen
de todo el andlisis estratégico, tanto interno (FORTALEZAS Y DEBILIDADES)
como externo (OPORTUNIDADES Y AMENAZAS).

En este capitulo, reunificaremos de forma esquematica todos aquellos

elementos importantes (puntos fuertes y débiles) vistos durante la realizacién

de los andlisis interno y externo.

Para ello nos ayudaremos de la matriz DAFO (véase la Tabla 17) que nos

permite agrupar de forma visual todo lo expuesto y nos ayuda a mejorar el plan

de marketing actual de la empresa.

FORTALEZAS

v’ Actualizacién constante en tecnologias
referentes a RPAS

v/ Conocimientos amplios en temas
medioambientales

v Conocimiento a nivel experto de los

programas empleados en el tratamiento
delas imagenes

v Se consigue unservicio mas eficiente y
amenor coste que utilizando medios
tradicionales.

OPORTUNIDA

v’ Lanuevaley ampliaral
operacionesarealizar po
ampliara la cartera de servic

v' Sector en crecimiento.

v Bajo nimero de competidores actual.

v’ Elevadas barreras de entrada.

9

DEBILIDADES

v/ Falta de recursos (personal, aviones,
materiales, etc.).

v/ Reducida cartera de clientes.

v Clientes todavia escépticos delbuen
funcionamientode las nuevas
tecnologias (uso de RPAS).

v Empresa joven enun sector
emergente.

AMENAZAS

etidores potenciales que puedan

urgir de la modificacion de laley

actual.

v Intrusismo de empresas del sector
audiovisual.

v/ Desconocimiento del sectoren
cuestionde normativa, seguridad o

burocracia.

Tabla 17. Matriz DAFO de la empresa HABITAT-SEREA (Elaboracion propia).
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CAPITULO 6. MEJORAS DEL MARKETING MIX DE HABITAT-SEREA

En el presente capitulo se van a realizar las mejoras necesarias en el
Marketing mix para alcanzar los objetivos previstos por la empresa. Para ello, el
capitulo se divide en cinco epigrafes.

En el primero se exponen los objetivos que la empresa espera conseguir
una vez que ponga en marcha las mejoras que se indicardn en el presente

capitulo.

En el segundo se analiza el target o publico objetivo al que estan dirigidos
los servicios que oferta la empresa HABITAT-SEREA y la promocion que

emplea para atraer la atencion sobre éstos.

En el tercer epigrafe se exponen las variables del marketing mix que se
pretenden mejorar. Las 4 Ps que entran dentro del plan del marketing mix, y las
variables que se trataran en este capitulo son las siguientes (Santesmases, M.,
2012):

v' Producto: Es el medio por el cual se pueden satisfacer las necesidades de
los clientes. Se trata de un instrumento de importancia fundamental, por

tanto, sera una de las variables que trataremos de mejorar.

v' Precio: Es la variable del marketing mix por el cual entran los ingresos de
la empresa. Se trata de una variable muy dificil de tratar ya que, la empresa
ofrece servicios muy particulares que requieren presupuestos muy
personalizados, por tanto, en este trabajo no se procedera a la modificacion

de este instrumento.

v' Promocion: Es fundamentalmente comunicacién, es decir, transmision
de informacion del vendedor al comprador, cuyo contenido se refiere al
servicio que ofrece la empresa. Se trata de un instrumento muy versatil, y
gue por tanto, da la opcién de aportar multitud de propuestas para

mejorarla, por lo que sera nuestra segunda variable elegida a modificar.

v Distribucion: Se trata del conjunto de tareas o actividades necesarias para

trasladar el producto acabado hasta ponerlo a disposicion del cliente.
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Nuestra empresa-objeto ofrece servicios que se entregan directamente a la
empresa, por lo que “no se procederd” en este trabajo a el estudio de

distribucion.

Primero se hablara de los instrumentos que HABITAT-SEREA ha puesto en
practica para cada una de las variables que se van a evaluar (producto y
promocion), y a continuacion, se expondran las mejoras que se creen

necesarias para poder conseguir los objetivos explicados en el primer punto.

En el cuarto epigrafe, se hablara del marketing digital, ya que es el tipo de
marketing que en la actualidad esta cobrando mas relevancia. Este interés se
produce debido a que Internet se ha convertido en el medio de comunicacion
mas importante, que esta cambiando y mejorando la forma en la que contactan
y se relacionan las personas (IMO, 2014). En este punto se definiran los
conceptos mas representativos de este marketing, se hablara de los
instrumentos empleados por la empresa-objeto, y por ultimo, se expondran las

mejoras necesarias en este sentido.

Para concluir el capitulo se incluira un presupuesto y cronograma
orientativo, que nos ayudara a tener una idea aproximada tanto de los costes
gue conllevaran las reformas, como la duracion y el momento 6ptimo para

llevarlas a cabo.

6.1. OBJETIVOS

Efectuado el analisis del DAFO donde se ha estudiado, por un lado, el
analisis externo de la empresa, lo cual ha permitido investigar sobre las
oportunidades y amenazas de la misma, y por otro lado, el andlisis interno de
HABITAT-SEREA, distinguiendo entre los puntos débiles y fuertes del sector
(tanto de la competencia como de la propia empresa), nos encontramos en

disposicion de definir los diferentes objetivos estratégicos.

Los objetivos que persigue la empresa con las estrategias planteadas para
las herramientas del marketing mix de HABITAT-SEREA, son (Portillo & Portillo,
2016).
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v" Aumentar la cartera de clientes
v Mejorar la rentabilidad en la produccion y servicios en un 20 %

v" Incrementar en un 30% la facturacién de los contratos de servicios en dos
anos

v Seguir siendo referentes a nivel regional y comenzar a obtener trabajos
para el resto de Espania.

v" Aumentar y mejorar la cartera de servicios

6.2. ANALISIS DEL TARGET

Se le llama target al publico a quién van a ir dirigidas nuestras futuras
acciones. Las caracteristicas que tiene el publico objetivo de HABITAT-SEREA
son las siguientes (Portillo & Portillo, 2016):

v El publico objetivo son empresas u organismos publicos que se encuentran
ubicadas en diversos sectores tales como: Ingenieria, Obra Civil,

Arqueologia, Forestal y Medioambiente.

v/ Sus clientes son empresas especializadas que tienen conocimientos sobre
el servicio final ofrecido.

v" Canal de distribucién directo en sus servicios
v Los clientes llegan a través de:

» Red de contactos
» Boca — oreja

» Seminarios, ponencias o exposiciones.

6.3. ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX
6.3.1. PRODUCTO O SERVICIO

De los servicios que ofrece HABITAT-SEREA, se hablé extensamente en el
capitulo dos de este proyecto. A modo de resumen se indicaran cuales son
estos servicios (véase Tabla 18):
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CARTOGRAFIA

v' La ortofotografia georeferenciada y rectificada

INFORMES
CATASTRALES

v' Documentacion con gran precision los limites de
una propiedad

AGRICULTURA

v Volumenes para movimientos de tierras.

v Medidas de superficies tanto sobre el plano como
reales

v Apoyo para el célculo de sistemas de riego

v" Cuantificacién de dafios generados por condiciones
meteoroldgicas adversas

v Seguimiento de cultivos y masas forestales

v' Caracterizacion de masas forestales.
v Capacidad individualizar arboles.

FORESTAL v Altura de la vegetacion.
v' Estado fitosanitario de masas forestales.
v Seguimiento de obras forestales.
v/ Seguimiento y evaluacién de parametros fisicos y
biologicos del cauce
HIDROLOGIA v Estudios de inundabilidad y de modelizacion
hidraulica.
v Localizacién y cuantificacion de impactos sobre los
cauces.
v’ Cartografias de detalle
INFRAESTRUCTURAS Y Control y seguimiento de infraestructuras

v Imagenes visibles de éareas donde se vayan a
construir infraestructuras hidraulicas

ARQUEOLOGIA

v Fotografias visibles, ortoimagen y escenarios 3D de
alta resolucién

EXPLOTACIONES
MINERAS

v Control y monitorizacion de explotaciones mineras,
célculo de volumenes, movimientos de tierras,
produccion de aridos, balsas de decantacion, etc.

Tabla 18. Oferta de servicios de HABITAT-SEREA (Elaboracion propia).
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6.3.1.1. MEJORA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Para mejorar el servicio de la empresa se han planteado las siguientes

estrategias:

A) AUMENTAR LA CARTERA DE SERVICIOS

TERMOGRAFIA INFRARROJA AEREA (Montesinos C. A., 2015)

La Termografia infrarroja es una técnica que permite ver la temperatura de
una superficie con precision sin necesidad de contacto con ella. Gracias a la
Fisica podemos convertir las mediciones de la radiacion infrarroja en

mediciones de temperatura.

El ser humano no es sensible a la radiacién infrarroja emitida por un objeto,
pero las camaras termografica, son capaces de medir esta energia con sus
sensores infrarrojos, capacitados para “ver’ en estas longitudes de onda. Esto
nos permite medir la energia radiante emitida por objetos y, por consiguiente,
determinar la temperatura de una superficie a distancia, en tiempo real y sin

contacto alguno.

Las VENTAJAS que hacen que la termografia sea una herramienta de gran

utilidad son:

v No es invasiva, se actla sin contacto de manera remota.

v' Es bidimensional (se puede llegar hasta tridimensional), recogiendo
directamente y en un mismo plano, areas del mismo cuerpo pudiendo
medir la temperatura de dos puntos o de cien, dentro de la misma imagen y

compararlas.

v' Se realiza en tiempo real permitiendo una visualizacibn muy rapida de

objetivos estacionarios.

v' Es multidisciplinar, las imagenes no sélo hablan de temperatura, hablan

de patrones térmicos, comportamientos, anomalias, etc.
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A continuacion se exponen las distintas APLICACIONES en diversos

campos que pueden tener estas camaras si se incorporan a un RPAS:

v CONSTRUCCION Y EDIFICIACION

> Planes urbanos de eficiencia energética.

"

Localizacion de problemas de humedad o aislamiento en tejados.

"

Falta de aislamiento en fachadas y tejados.

"

Localizacion de puentes térmicos.

"

Visualizacion de pérdidas energéticas.

Defectos en la construccion.

"

v' COMPROBACION INDUSTRIAL Y ENERGETICA

» Lineas de alta, y media tension (Oxidacién, malas conexiones,
defectuosas o sobre calentadas, aislantes, o simplemente inspeccion de

mantenimiento).

» Parques eolicos (comprobacion estructural, desgaste, uniones y juntas,

palas y motores).

» Parques solares (Mantenimiento preventivo, localizacion de células

muertas, intercambio y salto térmico).
v" EMERGENCIAS, INCENDIOS, COSTAS Y FUERZAS DE SEGURIDAD

» Contra incendio (rural, urbano o industrial) para localizaciéon de puntos
conflictivos para generar alarmas previas, monitorizar a tiempo real
cualquier incendio como si fuera un puesto de mando avanzado o bien

localizacion de incendios latentes posterior a un incendio.

» Emergencias en entorno rural o forestal para localizacion de victimas en
la montafia o bien para comprobacién de entornos conflictivos

(prevencion contra incendios).

» Fronteras y costas; visualizacion de entornos criticos de seguridad

extrema y de dificil acceso.
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v' LOCALIZACION DE FAUNA Y AGRICULTURA
» Localizacion y control de fauna en grandes extensiones.
» Seguimiento de especies.
» Comprobacioén de estrés hidrico en cultivos.
» Generacion de mapas térmicos de terrenos

Adquiriendo una de éstas camaras termogréficas es posible aumentar la
cartera de servicios ampliamente. Se trataria de una mejora a largo plazo, ya
qgue el precio de una de estas caAmaras puede estar aproximadamente en los
6000€. Ademas, son dificiles de utilizar, ya que como hemos visto

anteriormente el parametro de la temperatura no se obtiene de manera directa.

Para la eleccion de esta camara, nos centrariamos en los productos de la
firma estadounidense Flir, lider mundial en sistemas de termografia. Dentro de
la seccion de camaras termograficas para UAV, seleccionaremos el modelo en

funcién de los siguientes parametros (Grupo Alava Ingenieros, 2011):

v" Resolucién de la camara:

La calidad de la imagen o resolucion de la camara es un factor importante.
Los modelos basicos mas econdomicos tienen una resolucion de 60 x 60
pixeles, mientras que los modelos avanzados de alta gama llegan hasta los
640 x 480 pixeles.

Una camara con 640 x 480 pixeles tiene 307.200 puntos de medicion en
una imagen, cuatro veces mas que una camara con 320 x 240 pixeles.
Esto mejora la precision de la medicion, aportando una gran diferencia en

la calidad de la imagen.

Con una resolucion mayor, se puede cubrir un objeto de mayor tamafio en
una sola imagen. Con una resolucién inferior, se necesitan mas imagenes

para cubrir la misma zona con el mismo nivel de detalle.

En definitiva, una alta resolucion ayuda a ver, medir e interpretar con mayor

precision.
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v Sensibilidad térmica:

Define la magnitud de una diferencia de temperatura que la camara puede
detectar. Mientras mejor sea la sensibilidad térmica, menor sera la
diferencia de temperatura minima que la cAmara termogréafica puede captar

y mostrar. Por lo general, la sensibilidad térmica se describe en °C o mK.
v" Precision

Se expresa en porcentajes y en grados centigrados. Este es el margen de
error en el que operara la camara. La temperatura medida puede variar
desde la temperatura real al porcentaje mencionado o la temperatura

absoluta, la que sea mayor.

En base a todo lo visto, elegimos el modelo Flir Tau 2 640, cuyas
especificaciones técnicas mas representativas se muestran en la Imagen 24.
Ademas, tenemos que tener en cuenta que la camara ird incorporada en el
RPA, por lo que su peso debe ser lo mas reducido posible. El peso de esta
camara es inferior a 70 gr., por lo que es un aspecto beneficioso e importante a

destacar.

99



Informacién

Imagenes térmicas Sin refrigeracion microbolometro VO

FPA/ Formatos de video

digital de pantalla B40x512 336 x 256 324 x 256

Formatos de video

analagicos de pantalla 640 x 480 (NTSC), 640 x 512 (PAL)

Tamafio de pixel 17 m 25 micras
Banda espectral 7ha13ism

T EI e 30 Hz (NTSC) 30/60 Hz (NTSC)

completo 25 Hz (PAL) 25/50 Hz (PAL)

Precios exportables ] \ ] .
E 7.5 Hz (NTSC), 8,3 Hz (PAL)

Sensibilidad (NEdT) =50 mKaf1.0
Escena Rango (High _Ane o
Gain) 40°Ca+160°C
Escena Range(baja
ganancia)

Haora de la imagen ~3,5 seqgundos ~2.0 segundos

Fabrica de video
optimizado

MNIA -40° Ca+550°C

Si

Imagen 24. Especificaciones técnicas de Camara Termogréafica TAU 2 640 (Grupo ACRE, 2016).

B) CURSOS DE FORMACION

a. A TRAVES DE LA FUNDACION TRIPARTITA

La Fundacion Tripartita es una fundacion cuyo trabajo consiste en
contribuir a que empresarios y trabajadores puedan mejorar sus competencias
profesionales y se encuentren preparados para los posibles cambios del
mercado laboral y los sectores productivos en los que se centra la empresa,
ademas pretenden favorecer el acceso a una formacion gratuita y de calidad
para todos los trabajadores (en activo y desempleados) (Fundacion Tripartita,
2016).

Para ello, disponen de una ayuda econdmica que se hace efectiva

mediante bonificaciones en las cotizaciones a la Seguridad Social.

La empresa puede decidir qué formacién necesita, ademas de como y

cuando la realiza. Esta formacion la organiza la propia fundacién por si misma,
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0 bien se agrupa con otras empresas delegando todos los tramites en una

entidad organizadora (Fundacién Tripartita, 2016).

HABITAT-SEREA, a través de esta fundacién puede ofrecer a sus clientes
cursos de formacién sobre como usar los productos que ellos suministran. De
esta manera, pueden acreditar sus conocimientos y experiencia, aportando

seguridad a sus clientes.

b. A TRAVES DEL SEFCARM

El Servicio Regional de Empleo y Formacion de la Comunidad
Autébnoma de la Region de Murcia es un organismo autonomo que se
constituye para la realizacion, orientada al pleno empleo estable y de calidad,
de las actividades de fomento, formacion para el empleo y de intermediacion en
el mercado laboral, en el ambito territorial de la Comunidad Autbnoma.

El SEF ofrece cursos de formacion en diferentes ambitos a través de
entidades de formacién adscritas, que son las encargadas de impartirlos.
HABITAT-SEREA se pondra en contacto con alguna de estas entidades para
poder dar cursos relacionados con la actividad principal de la empresa, y de
manera similar a la expuesta en el apartado anterior (cursos a través de la
Fundacion Tripartita), conseguir dar mejor servicio a sus clientes y crear

nuevas relaciones con empresas relacionadas con el sector.

C) SOLUCIONES GIS ONLINE

Para la realizacion y desarrollo de sus productos HABITAT-SEREA utiliza
programas especificos de Sistemas de Informacion Geografica (GIS). Se trata
de software de escritorio realizado en codigo abierto (open-source) tales como
QGIS.

Ademas de este tipo de programa, existen soluciones GIS ONLINE que son
de software libre y que pueden facilitar la forma de trabajo y de trato con el

cliente. Con este tipo de aplicaciones se podra crear un espacio en la nube
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para trabajar de manera remota, de tal manera que el cliente pueda tener
acceso directo, y de forma privada, al trabajo encargado a la empresa. Con
todo esto, el cliente puede ver los datos en un mapa interactivo, o descargar el
archivo final sin necesidad de tener que desplazarse o utilizar servidores

externos.

La aplicacion elegida puede ser GeoServer, que se define como un
servidor de datos espaciales. Se trata de una aplicacion web de cédigo abierto,
escrita en Java, que permite a los usuarios compartir y editar datos

geoespaciales (Morales, A., 2016).

6.3.2. PROMOCION

VENTA PERSONAL

La venta personal es una forma de comunicacién oral e interactiva
mediante la cual se transmite informacién de forma directa y personal a un
cliente potencial especifico y se recibe, de forma simultdnea e inmediata,

respuesta del destinatario de la informaciéon (Santesmases, M., 2012).

Es la estrategia de promocion que predomina, ya que la empresa ofrece un
servicio muy especifico y especializado y este medio posibilita centrar todos

sus esfuerzos en el mercado objetivo.
HABITAT-SEREA realiza la venta personal en diversos espacios:

v" En su propia oficina: Desde donde puede explicar cual es su forma de
trabajo, mostrar el taller donde realiza la puesta a punto de los drones,
programas que emplea y resultados que obtiene gracias a ellos. También
realiza actividades de asesoramiento o apoyo a clientes, y en caso

necesario, demostraciones.

v" En otros lugares: Tales como el propio domicilio del futuro cliente, o en

otros diferentes como foros, seminarios o exposiciones.
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PUBLICIDAD

La publicidad es una forma peculiar de comunicacion, esencialmente
unilateral, en la que un emisor identificado (el anunciante) dirige su mensaje de
forma simultdnea a un gran numero de receptores andnimos, con animo de

modificar su comportamiento de compra (Santesmases, M., 2012).

MEDIOS PUBLICITARIOS:

HABITAT-SEREA desde sus comienzos se ha publicitado a través de los
medios siguientes (Portillo & Portillo, 2016) (Habitat Serea, 2012):

v Radio: Ha sido entrevistada en emisoras tanto a nivel nacional, como en el

programa A LA CARTA de RNE, como a nivel regional en Onda Regional.

v" Revista: La Direccién General de medio ambiente de la Regién de Murcia
realiz6 un reportaje sobre las aplicaciones de los drones en el medio
ambiente a través de una entrevista a la empresa que publicdé en formato

video y en su revista En Clave Ambiental.

La revista de tirada nacional, Emprendedores también se interesé por
HABITAT-SEREA y le dedicé una entrevista en su seccion “ldeas de

Negocio”.

v' Television: Se le dedicé unos minutos en el programa Emprende del canal

24 horas de Television Espafiola.

v/ Catalogos: Se puede descargar tanto a través de su pagina web como de

sus redes sociales. Ademas se encuentra siempre visible en su oficina.

RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones publicas integran todas aquellas actividades que son
llevadas a cabo por las organizaciones y que persiguen construir, mantener y
mejorar: la relacién tanto con su publico objetivo como con la sociedad en
general, la imagen corporativa o los productos/servicios ofrecidos a través de la

publicidad y la promocion (Santesmases, M., 2012).
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Las relaciones publicas se llevan a cabo a través de actividades tales como
las relaciones con la prensa, el cuidado de la imagen y el patrocinio. Con ello
las empresas consiguen la difusion de informacion favorable a través de los
medios de comunicaciéon. Es lo que se denomina PUBLICITY, que tiene las
siguientes caracteristicas que la diferencian de la publicidad (Santesmases, M.,
2012):

v" El contenido no lo controla el vendedor sino el medio de comunicacion.
v" Los mensajes se transmiten mediante noticias o comunicados.

v' Elvendedor no paga directamente el espacio utilizado en el medio.

HABITAT-SEREA consiguio esta publicidad durante su participacion en el
Proyecto LIFE+ El Garbancillo de Tallante, cuya mision era reconstruir la
poblacién de la especie Astragalus nitidiflorus (conocido como Garbancillo de
Tallante). HABITAT-SEREA se encargaba de analizar su habitat mediante la
realizacion de fotografias aéreas conseguidas a través de sus drones (Proyecto
LIFE, 2016).

Esta implicacion conllevé aparecer en el blog informativo del proyecto y en
varios articulos de prensa donde se informaba de su cometido, ademas de
realizar ponencias durante el Il Jornada Técnica sobre la conservacion
de Astragalus nitidiflorus (Proyecto LIFE, 2016).

PROMOCIONES DE VENTAS

La promocion de ventas es un conjunto de actividades de corta duracion
dirigido a los intermediarios, vendedores o consumidores, que mediante
incentivos econdmicos o0 materiales o la realizacion de actividades especificas
tratan de estimular la demanda a corto plazo o aumentar la eficacia de los

vendedores o intermediarios (Santesmases, M., 2012).

En el caso de HABITAT-SEREA, se tratara de actividades dirigidas a

empresas u organismos publicos, y los objetivos que se espera conseguir con
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este instrumento es dar a conocer los servicios que ofrece, resaltando con
demostraciones, sus elevados conocimientos técnicos y las ventajas que
presentan sus herramientas y procedimientos respecto a otros sistemas, asi
como, atraer a nuevas empresas y todo esto, debe conllevar como resultado

final, el aumento de las ventas.

v Actividades de formacion: La empresa suele realizar seminarios o cursos
sobre el uso de los drones o de programas técnicos de dificil manejo en
colegios profesionales, universidades u organismos publicos. Con ello,
logra captar la atencion de las empresas que acuden a estas actividades
por interés profesional o curiosidad (Portillo & Portillo, 2016).

v Asistencia a ferias: HABITAT-SEREA ha sido invitada durante dos
ediciones seguidas (2014 y 2015) a la feria de Campus de la Ingenieria que
celebra la UPCT durante el mes de mayo. Se trata de una actividad de
divulgacion, comunicacién y promocion de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, donde los principales interesados son los estudiantes de los

centros educativos (de Infantil, Primaria y Secundaria) (UPCT, 2016).

Respecto a este punto, se pueden plantear mejoras para darle mayor
visibilidad a la empresa, aumentar la comunicacién con clientes potenciales y
conseguir un mayor numero de clientes finales. Para ello, HABITAT-SEREA
puede centrarse en asistir a ferias o congresos que estén orientados a

empresas propias de los sectores en los que esta englobada.

6.3.2.1. MEJORA DE LA PROMOCION
A) MEJORAR LA IMAGEN CORPORATIVA

Uno de los objetivos de las RELACIONES PUBLICAS es la de realizar
acciones para crear, mantener y mejorar la imagen de la empresa. Es muy
importante centrarse en ofrecer una imagen positiva ya que ésta es la
representacion mental que se tiene de la empresa, sus productos, directivos,
etc. (Santesmases, M., 2012).
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Se puede contribuir en la mejora de la imagen corporativa a través del
logotipo de la marca, ya que ésta (la marca) es la principal manera de
identificar un producto o servicio, diferenciandolo formalmente de los demés y
esta compuesta por el nombre comercial de la empresa y de su logotipo
(Santesmases, M., 2012).

La siguiente imagen (Imagen 25) muestra al logotipo de la empresa, que
incluye en el interior: su nombre completo, HABITAT-SENSORES REMOTOS
AEROTRANSPORTADOS, un simbolo representativo para la empresa (un
avion), todo esto acompafiado de los colores corporativos que la identifican

(tonalidades especificas de rojo y azul).

Si nos fijamos en el nombre principal (HABITAT), aunque se pronuncia
como palabra esdrijula, se escribe sin tilde en el logotipo. Si bien
ortograficamente la palabra esta mal escrita, ya existen antecedentes de
empresas nacionales (tales como Telefonica o General Optica) que han optado

por esta estrategia, ya que estéticamente es mas visual.

N

A2\
HABITAT

sensores remotos aerotransportados

Imagen 25. Logotipo de HABITAT-
SEREA (Habitat Serea, 2015).

El inconveniente reside en que no existe unanimidad a la hora de escribir el
nombre de la empresa en los diferentes medios donde se promociona y eso
puede llegar a confundir a los usuarios interesados o clientes potenciales que

accedan a la pagina web, blog, dossier o diferentes redes sociales.

Las diferentes formas en las que se haya escrito son las siguientes:
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v HABITAT SEREA
v HABITAT-SEREA
v/ Habitat-SEREA

El nombre elegido serd HABITAT-SEREA, para mantener la coherencia con

el logotipo. Por todo ello, es el nombre con el que se ha escrito todo el proyecto.

B) ASISTENCIA A FOROS, FERIAS Y CONGRESOS NACIONALES

Este tipo de eventos presentan numerosas ventajas, ya que existe una gran
concentracion de publico con predisposicidn positiva a los servicios que ofrecen
las empresas que acuden. Ademas, se establece una comunicacion directa lo
gue facilita el trato y la posibilidad de efectuar demostraciones (Santesmases,
M., 2012). En contraposicion, todos estos eventos implican un elevado coste a
la empresa y una excesiva concentracion de empresas que ofrecen servicios
similares. Por lo que la eleccién de la accién promocional que mejor convenga

se convierte en una tarea muy importante (Santesmases, M., 2012).

Los criterios en los que se pueden basar para elegir entre todas cual es la

mejor opcion, seran:
v' Tener un numero de ediciones suficiente que le de solidez y reputacion
reconocida por la mayoria de empresas del sector.

v El lugar donde se vaya a realizar debe ser lo mas cercano a Murcia para

evitar grandes y costosos desplazamientos.

v El precio de la inscripcion y participacion (stand, etc.) debe ser lo mas

ajustado posible, sin que eso merme la calidad del evento.

CONGRESO CIVILDRON’17 (Comunidad de Madrid, 2016)

El 11l Congreso sobre las Aplicaciones de los DRONES a la Ingenieria Civil

esta organizado por la Comunidad de Madrid y se celebrard en enero de 2017.
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v' Sectores interesados: Empresas, profesionales y representantes de
instituciones nacionales e internacionales que estén interesados o tengan

relacion con las diferentes aplicaciones de los drones en la ingenieria civil.

v Actividades: En este Congreso surgiran una serie de contactos
interesantes entre los diferentes agentes que participan en este mercado,
donde se hablara no sélo de estos dispositivos, sino de aplicaciones, de
formacién, de normativa, de certificacion, de software, de comunicaciones
avanzadas, de nuevos materiales de construccion de estos aparatos, de

baterias, de pilas y de acumuladores, etc.

GLOBAL ROBOT EXPO 2017 (Global Robot Expo, 2016)

Se trata de la 22 edicion de esta Feria de robotica y tecnologias afines, que
se celebra en Madrid durante el mes de febrero de 2017.

Es la feria de referencia en Europa en robotica de consumo, profesional,
médica, etc. Garantiza la creacion de una imagen atractiva y contenidos de alto
interés, lo que asegura tener un elevado volumen de impacto en medios de

comunicacion.

v' Sectores interesados: Empresarios, inversores, directivos, profesionales,
distribuidores, proveedores y particulares interesados en soluciones

tecnoldgicas.

v" Actividades: Se daran conferencias de alto nivel donde se encontraran,
bajo el mismo techo, todos los sectores interconectados: robotica
educacional, industrial, robética de consumo, profesional de servicio, salud,
Inteligencia Atrtificial (I1A), software, Internet de las cosas?! (IoT), Smart

cities??, tecnologias afines o drones.

Tendrd& una zona de exposicion, conferencias, exhibiciones vy

competiciones de vuelos de drones.

21 Se trata de una red que interconecta objetos fisicos a través de internet.

22 Una ciudad inteligente, se puede describir como aquella ciudad que aplica las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC) con el objetivo de proveerla de una infraestructura que garantice
un desarrollo sostenible, un incremento de la calidad de vida de los ciudadanos, etc. (Endesa, 2014).
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A continuacién se muestra (Imagen 26) una captura del anuncio de la feria

en su propia web.

2-3-4 FEBRUARY

INTERNATIONAL EXHIBITION OF ROBOTICS 20—]7

NFORMATION EXHIBITORS VISITORS PRESS CONTACT

THE LIMIT IS

T

HE BEGINNING

ggest business piationm 1or the rodotic |

Imagen 26. 22 Edicién de la Feria anual de Global Robot Expo 2017 (Global Robot Expo, 2016).

THE DRONE SHOW 2017 (INTERNATIONAL DRONES EXPO & CONGRESS)
(Eworld, 2016)

The Drone Show se celebrara en Barcelona a finales de marzo de 2017. En
el se proyectaran los usos mas innovadores de estos vehiculos aéreos,
ademas de tener como objetivos mostrar las Gltimas novedades tecnoldgicas
en drones civiles y sus aplicaciones profesionales y demostrar el potencial
de la integracion de éstos en sus procesos productivos a sectores que todavia

no hacen uso de ellos de forma habitual.

v Sectores interesados: Agricultura de precision; cartografia y topografia;
educacion; e-commerce Yy logistica; industria, energia, Oleo y gas;
producciéon audiovisual, publicidad y cine; construccion e infraestructura
civil; aplicacion de la ley, seguridad civil y rescates; aseguradoras y
asesorias juridicas; arquitectura y mercado inmobiliario; deporte,

retransmisiones deportivas y television; industria militar y aeronautica
v Actividades: El evento contara con diversas actividades destacadas como:

» European Drones Film Festival: Competiran productores audiovisuales
de todo el mundo en diferentes categorias con un jurado de prestigio

internacional.

109



» Fly Zone Show: Arena reservada para demostraciones de UAVs, vuelos

de los mejores pilotos y carreras.

# Congreso: Programa de seminarios con speakers nacionales e
internacionales. Masterclass y mesas de debates entre proveedores,

expositores y expertos.

# Concurso de StartUps?3 Con el objetivo de impulsar el sector de los
drones en Espafa y apoyar a los emprendedores se dara la Competicién
de Start.

# Clinic Center: Espacio practico donde los mejores expertos explicaran

como preparar y reparar drones.

En la siguiente imagen (Imagen 27), se muestra el encabezado de un

anuncio del Congreso.

[P)roneshow oo

BARCELONA

22 - 23 MARZO 2017
FIRA BARCELONA

Imagen 27. Anuncio de The Drone Show (Eworld, 2016).

FERIA DRONE WEEKEND SEVILLA 2017 (Droneweekend, 2016)

Drone Weekend Sevilla es la primera feria internacional de aeronaves no
tripuladas de uso civil que se celebra en el sur de Espafia, la capital hispalense

acogera una feria de tres dias durante el mes de marzo de 2017.

23 Empresa de nueva creacién que presenta unas grandes posibilidades de crecimiento y, en ocasiones,
un modelo de negocio escalable. Dichas empresas suelen tener un fuerte componente tecnoldgico
(Novoa, J., 2013).
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v/ Sectores interesados: Profesionales de disciplinas técnicas como
arquitectos, obra civil, topografia, principales asociaciones de agricultores,
empresas audiovisuales y principales administraciones que cuenten con

profesionales relacionados con la agricultura, la pesca, mineria, obra civil.

v Actividades: Expositores, talleres, conferencias, mesas redondas y cursos
especializados en diferentes areas (Fotogrametria, Seguridad y Vigilancia,
Audiovisual y Agricultura).

A continuacién se muestra (Imagen 28) el encabezado del anuncio de la feria

en su pagina web:

Imagen 28. Encabezado de laweb de la Feria Drone Weekend Sevilla (Droneweekend, 2016).

CONGRESO AET 2017 (IMIDA, 2016)

EL XVII Congreso de la Asociacion Espafiola de Teledeteccion (AET)
tendra lugar en Murcia en octubre 2017 bajo el lema "Nuevas plataformas y
sensores de teledeteccion” aplicados a la gestion del Agua, la Agricultura y el
Medio Ambiente; entre otros temas. Este congreso esta organizado por el

Instituto Murciano de Investigacion y Desarrollo Agrario y Alimentario (IMIDA).

v Actividades: EIl objetivo de esta edicidn, sera promover el encuentro entre
la comunidad académica y el sector empresarial que desarrolla nuevas
plataformas, el entorno cientifico de la teledeteccion y los responsables de
la gestion del agua, la agricultura y del Medio Ambiente a diferentes

escalas.
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|. Escala de campo mediante sensores moviles instalados en plataformas
agricolas.

Il. Escala de aerotransportado, con sensores instalados en nuevas
plataformas de bajo coste como los drones.

lll.Escala de satélite. Donde se abordaran aspectos relacionados con el

andlisis de imagen multi/hiperespectral y térmica, SAR?* o datos LiDAR?.

En la imagen (Imagen 29) se muestra una captura del sitio web del
Congreso. Es importante destacar, que la mayoria de imagenes que se
incluyen en la web informativa son de nuestra empresa-objeto HABITAT-
SEREA, ya que como dijimos en el capitulo 2, esta trabajando en colaboracién
con el IMIDA.

dion Espaiiola de Tel

Iﬁurcia, 3 al 7 Octu

Imagen 29. Encabezado de laweb del XVII Congreso de la Asociacién Espafiola de Teledeteccion
(IMIDA, 2016).

6.4. MARKETING DIGITAL
El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion

llevadas a cabo en los medios digitales (IMO, 2014).

Las ventajas que se obtienen con el uso del marketing digital frente a otros

tipos mas tradicionales es (IMO, 2014):

v' Reduccién de costes de produccién de camparfas y de creatividad.

v' Mayor capacidad de control y correccion de las campafias (posibilidad

de consulta y obtencién de resultados en tiempo real).

v' Mayor flexibilidad respecto de otros medios.

24 Radar de apertura sintética
25 En Inglés, Light Detection And Ranging. Se trata de una técnica de teledeteccidn éptica que utiliza la

luz de laser para obtener una muestra densa de la superficie terrestre.
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A continuacion, se expondran las cinco herramientas estratégicas que para
este estudio se consideran mas influyentes y necesarias a la hora de realizar

cualquier estrategia de marketing-mix relacionada con el marketing digital:

v" Inbound marketing:

Consiste en facilitar que sea el cliente potencial el que encuentre a la
empresa, y no la empresa la que trate de captarlo. Para ello, tiene
diferentes herramientas a su disposicion tales como SEO, contenidos,
social media, etc.

Su mision es entender y ayudar al usuario proporcionandole informacién
util, es decir, se trata de realizar el marketing centrado en las personas
(Garcia, L., 2016).

Uno de los pilares mas importantes del Inbound marketing es:
» Buyer persona.

Al principio de este capitulo hemos definido el target o publico objetivo
de la empresa-objeto. En la actualidad, esta expresion estad siendo
reemplazada por el llamado buyer persona, término anglosajon que se
traduce como “personaje comprador”. Con él se intenta crear un perfil de
nuestro tipo comprador ideal. Mientras que el target se centra en
responder preguntas tales como el rango de edad, lugar geogréfico,
clase social, etc., el buyer persona se centra en aquellas relacionadas
con sus necesidades y comportamiento. Cuanto mas completo sea este

perfil, mas facil resultara dirigirnos a él (Borges, V., 2016).
v' Marketing de contenidos (Garcia, L., 2015):

Su propadsito es crear contenido relevante y valioso para atraer a un publico

objetivo bien definido, con el objetivo de impulsarles a ser futuros clientes.
Las caracteristicas de estos contenidos son:

> Unico: Evitar los plagios y aportar valor realizando un contenido que

sorprenda a los usuarios.

> Util: Incluyendo ejemplos, consejos o pistas que permita poner en

practica lo aprendido en ese contenido.
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» Usuario: Los contenidos deben de ir enfocados a satisfacer las

necesidades del usuario.
Social media:

Es la parte del marketing digital que emplea en sus estrategias a las redes
sociales como herramienta principal (Fernandez, M.A., 2016).

Disenio web:

Actividad que consiste en la planificacion, disefio e implementacién de un
sitio web. Es una herramienta importante dentro del marketing digital ya
gue de ello depende que la interaccion con los clientes sea satisfactoria
(Web Design and more, 2012).

SEOQO:

Es la “disciplina” que trata de mejorar el posicionamiento web, mejorando la
visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los diferentes
buscadores (40deFiebre, 2016).

Los instrumentos del marketing digital que emplea la empresa-objeto son:

PAGINA WEB DE LA EMPRESA

Donde se muestra quién es HABITAT-SEREA y qué servicios ofrece,

ademas, tienen un blog y secciones donde hablan de sus proyectos en 1+D+l.

REDES SOCIALES

Se encuentran en Facebook, Twitter y Linkedin. En los perfiles de las dos

primeras, la empresa ha ido contando su evolucion desde su “nacimiento” y

haciendo participes a sus seguidores de todos los logros conseguidos hasta la

fecha. Mediante el uso de estas redes se logra establecer una comunicaciéon

directa entre los usuarios seguidores y la propia empresa.

Ademas tiene canales en Youtube y Vimeo donde suben videos con los

vuelos de sus drones o determinados trabajos.
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6.4.1. MEJORA DEL MARKETING DIGITAL
A) MEJORA DE LA PAGINA WEB

El disefio de la pagina web de HABITAT-SEREA se ha quedado
desactualizado (véase Imagen 30). Hoy en dia, es habitual encontrar disefios
panoramicos y muy minimalistas que resultan mas atractivos y llamativos para

los futuros clientes que visiten su pagina.

EELI
} Edit Translation
A H a B ITAT . Descargar Dossier Corporativo

Inicio Empresa Ventajas Aplicaciones Productos  Vuelo Tripulado +D+ Clientes Legislacion Blog Videos Contacto

Sensores remotos

aerotransportados
-
\
g

Empresa Autorizada como Operador Aéreo por
la Agencia Espafola de Seguridad Aérea
(AESA)

Habitat SEREA Premio Ecoinnovacion Video de Despliegue

Nace en Murcia debido al esfuerzo de un
grupo de profesionales ambientologos de
contrastada experiencia convencidos del

buen futuro de esta nueva tecnologia, los
drones (RPA), y que han apostado firme

por las enormes ventajas que suponen la
aplicacion de este sistema en los distintos

saclores economicos como son el

forestal, el agricola o el arqueologico.

‘:_’ | ;:l«’u |_-i ov

Imagen 30. Pagina web actual de HABITAT-SEREA (Habitat Serea, 2015).
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ESTRUCTURA DE LA WEB

Antes de comenzar con el disefio, es importante tener un esquema claro de
coémo se va a estructurar la pagina y de los menus y submends que van a
contener toda la informacidn necesaria para que los usuarios se orienten de
manera intuitiva y conozcan de forma clara, simple y concisa, qué servicios

ofrece la empresa.

En la pagina actual observamos (Imagen 30) que el menu principal esta
compuesto de un namero excesivo de apartados, lo que despista al usuario
sobre cuales son los importantes. Ademas, este hecho puede provocar que el

usuario abandone la pagina en busca de sitios web mas claros.

A continuacion, se muestra la estructura modificada para la nueva web
(Imagen 31). En ella se muestran las secciones en las que se va a dividir
nuestro menu principal. Para evitar el sobrecargamiento de submenus, se

agruparan los apartados seleccionados en azul en una sola pagina.

Por ejemplo, si el usuario quiere conocer los servicios (cartografia,
agricultura, forestal, hidrologia, infraestructuras, informes catastrales,
explotaciones mineras y arqueologia), accediendo desde el menu principal y
clickeando en “cartografia” se trasladara a la pagina interior donde se
encuentran todos los servicios, pero directamente a la posicion donde esté
ubicado. De esta manera, se pretende que el usuario no se “aburra” teniendo

gue acceder uno a uno a los diferentes submenus.
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| QUIENES SOMOS
MISION, VISION Y VALORES

EMPRESA - RPAS/AUV

[+D+l ANALISIS DEDATOS <~

PROXIMOS DESARROLLO TUs ra tOO!O_en
una pagina

IMAGENES ORTOGONALES Y OBLICUASSIN METRICAS
ORTOIMAGENES SUBMETRICA

PRODUCTOS - \jODELO DIGITAL DE SUPERFICIES (MDS)
NUBE DE PUNTOS
| ORTOIMAGENESMULTIESPECTRALES
A
CARTOGRAFIA N
M. _ Irdtodoen
AGRICULTURA una pagina
SERVICIOS |
FORESTAL
HIDROLOGIA <<,
N
INFRAESTRUCTURAS '
Ira todo en
INFORMES CATASTRALES una pagina
EXPLOTACIONES MINERAS
ARQUEOLOGIA
VUELO TRIPULADO
<. .
PLATAFORMAS - Rrpas N
1
TERRESTRE Iré todo en
CLIENTES una pagina
BLOG
CONTACTO

Imagen 31. Esquema de la estructura de la pagina web de HABITAT-SEREA (Elaboracién propia).

DISENO DE LA WEB

Nuestro objetivo con la eleccion de la estructura del sitio web es conseguir
gue la experiencia del usuario sea la mejor posible para asegurarnos que repita
su visita o incluso, que pueda seleccionar la web de la empresa como sitio web

favorito. Para ello, cuidaremos los siguientes aspectos (Greetik, 2016):
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v" Se mantendra el disefio responsive o adaptativo que ya tiene la actual
pagina web de HABITAT-SEREA.

Design responsive web es una técnica de disefio y maquetacién que tiene
el objetivo de hacer paginas web flexibles que puedan adaptarse al tamafio
de las distintas pantallas de los dispositivos existentes para que el usuario
pueda visitarlas y leer con toda comodidad. Y todo esto lo hace cargando
los elementos de la pagina en un tiempo inferior al que se cargaria en una

pagina web para ordenador (Threefeelings, 2015).

En la siguiente imagen (Imagen 32) se muestra cdmo se adaptaria una web

con un disefio parecido al que podria tener nuestra modificacion.

Imagen 32. Ejemplo de disefio responsive (Greetik, 2016).

v/ Se adaptaran los patrones de disefio de paginas web ya establecidos,
ya que el usuario esti acostumbrado a este tipo de estructuras, y lo original

lo puede desorientar.

v/ Se mostrara una web limpia, con los elementos justos ya que, lo que

mejor funciona es lo mas sencillo.
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A continuacion, mostraremos los principales elementos para realizar una
correcta estructura de una pagina web basica (Greetik, 2016). Mas abajo se
incluye una imagen (Imagen 33) donde se muestra la posicibn de cada

elemento:

v CABECERA O HEADER: Lo primero que busca un usuario cuando entra
en una pagina es saber de qué empresa se trata. Por ello, centra su mirada
en la parte superior izquierda, lugar donde se colocara el logo de la
empresa. Ademas, en esta parte se incluirdn unos pequefos iconos para
las redes sociales, otros para la traduccién de la pagina y un hipervinculo
para descargar el Dossier de HABITAT-SEREA.

v. MENU DE NAVEGACION: En el menu es importante no colocar
demasiada informacion para evitar que el usuario se disperse. Por ello,
agruparemos la informacion que queremos ofrecer y evitaremos abusar de

los submenus.

v CONTENIDO PRINCIPAL: En este espacio colocaremos los servicios que
ofrece la empresa. Al llegar a esta parte, el lector lleva la mirada hacia el
centro de la pagina, por lo que evitaremos el uso de barra lateral (sidebar),
y ocuparemos todo el ancho que nos permita la pagina para exponer todos
los servicios, divididos en columnas, e incorporando iconos para romper la

monotonia del texto.

v FOOTER O PIE DE PAGINA: Es el tltimo elemento principal a la hora de
organizar la estructura de una pagina web béasica. Se le colocara un color

diferente que al resto, y se incluira distribuido en tres columnas:
» Quiénes somos.
» Datos de contacto.

» Solicitar informacion.

Ademas, se volvera a poner el mena principal y la botonera de redes
sociales. Por ultimo, se aprovechara para incluir el copyright de la pagina y
los términos de uso. La politica sobre las cookies se colocara en forma de

banner que desaparecera al aceptar las condiciones.
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CABECERA O HEADER
LOGO

FOOTER O PIE DE PAGINA

Imagen 33. Elementos disefio web (Elaboracién propia).

PRINCIPIOS ERGONOMICOS PARA PAGINAS WEB

El objetivo de la ergonomia informatica es la de mejorar el dialogo hombre
maquina/ordenador. Los campos de trabajo clasicos son dos: La ergonomia de
los programas y la ergonomia de las paginas web.

Dado que nuestro objetivo en este punto es el de mejorar la pagina web,
nos centraremos en el segundo campo de trabajo. Esta parte trata de realizar
paginas accesibles y esta mas relacionado con el marketing o con la facilidad
para navegar. En este campo Jakob Nielsen ha marcado las bases para
disefar paginas web “‘ergonémicas” resumidas en: poco texto y faciles de leer
(Llaneza, F. J., 2009).

Para la evaluacion ergondmica o heuristica de la pagina mejorada que
gueremos crear para HABITAT-SEREA, nos basaremos en los siguientes
principios.
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v PRINCIPIOS ERGONOMICOS DE JAKOB NIELSEN (Gonzalez, M. P. y
otros, 2006):

1. VISIBILIDAD DEL ESTATUS DEL SISTEMA: El sistema debera
mantener al usuario permanentemente informado sobre el estado del
sistema, con una realimentacién (feedback) apropiada y en un tiempo

razonable.

Es importante no dejar nunca al usuario pensando “;qué estara
pasando ahora?”.
2. COMPATIBILIDAD ENTRE EL SISTEMA Y EL MUNDO REAL: EI

sistema debe “hablar’ el lenguaje de los usuarios. Se debera tener
cuidado con:

v El texto

v' Las imagenes.

v El orden en que se hacen las cosas.
v

La forma en que se presenta la informacion.

A la hora de realizar interfaces de usuario, lo importante es: Cuanto

mas claro, mejor.

3. CONTROL Y LIBERTAD PARA EL USUARIO: EIl usuario tiene que
poder navegar libremente, y para ello, necesitan encontrar con facilidad
“salidas” y “rutas alternativas”, ademas de tener todas las facilidades

que necesite para “hacer” y “deshacer”.

Es importante que el usuario sienta que tiene el control para que su

experiencia de uso sea correcta.

4. CONSISTENCIA Y ESTANDARES: El sitio web debe seguir un
estandar consistente en todas sus paginas. Los usuarios no deben de
preguntarse si las diversas palabras, situaciones o acciones significan la

misma cosa.

Se debe evitar incurrir en inconsistencias graves por supeditar la

funcionalidad a meras cuestiones estéticas.

5. PREVENCION DE ERRORES: Se deben incluir elementos que

permitan prevenir los errores, ya que la mayor parte de ellos son
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9.

previsibles, antes que favorecer los mensajes de dialogo una vez que

los errores han sido cometidos.

RECONOCIMIENTO ANTES QUE RECUERDO: El usuario debe tener
siempre toda la informacion a mano, y no verse obligado a usar su
memoria para seguir el hilo de la interaccién. Es mejor mantener

objetos, acciones y las opciones visibles, que memaorizar.

FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA DE USO: Las instrucciones para el uso
del sistema deben ser visibles o facilmente accesibles siempre que se

necesiten.

Los aceleradores permiten realizar de forma mas répida y directa las
acciones mas frecuentes. Estos aceleradores no vistos por el usuario
principiante, mejoran la interaccion para el usuario experto de tal

manera que el sistema puede servir para ambos usuarios.

Un buen interfaz de usuario tiene la flexibilidad necesaria para
comportarse “a la medida” de usuarios novatos y usuarios

expertos.

DISENO ESTETICO Y MINIMALISTA: El didlogo que el interfaz
mantiene con el usuario no debe contener informacion irrelevante o de

rara utilidad.
El disefio debe apoyar la funcion, no “oscurecerla” ni “decorarla”.

AYUDA AL USUARIO A RECONOCER, DIAGNOSTICAR Y
RECUPERARSE DE LOS ERRORES: Los mensajes de error tienen
gue estar escritos en un lenguaje que el usuario pueda entender y

deben siempre sugerir una solucién o un camino de salida.

10.AYUDA Y DOCUMENTACION: Aungue un sistema pueda ser utilizado

sin ayuda, es conveniente incluirlo en forma de “ayuda en linea”. La
informacion descrita en cada ayuda debe ser facil de encontrar, debe

estar dirigida hacia la accion del usuario y no extenderse demasiado.
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v’ GUIA GENERAL PARA LA EVALUACION DE LA USABILIDAD DE

SITIOS WEB.

Los diferentes criterios en los que estan clasificados todos los puntos a

evaluar son (Hassan & Martin, 2003):

GENERALES

IDENTIDAD E INFORMACION

La estructura de la web estaréa orientada a dar a conocer a HABITAT-
SEREA, reconociendo de manera rapida quién es la empresa y cual es
la actividad a la que se dedica. Se identificaran facilmente los elementos
y sus funciones destacando en todo momento donde se encuentra y cual
es la funcionalidad de la pagina. Ademas la empresa posee una url®®

intuitiva, clara y perfectamente reconocible en todas sus paginas.

El look & feel?” tendra un estilo sencillo, orientado a la informacion,
sin elementos que puedan distraer de su cometido principal. Los colores
escogidos son el azul y gris del logotipo, ambos representativos de la
empresa. Estos colores seran suaves y en tono pastel para transmitir la

calma, la fiabilidad, la confianza y la seguridad a los usuarios.

El logotipo es significativo, identificable y estara facilmente visible

en el menu superior principal de la web.

Su slogan expresa claramente qué es la empresa y qué servicios

ofrece la web.

Se proporcionaran todos los datos de contacto necesarios al usuario
de una manera clara y sencilla. Para esto, se creara una seccion de

contacto, la cual tendra acceso a través del menu principal.

Se facilitara la informacion legal necesaria al usuario, tanto en

materia de proteccidn y uso de datos como, politica de uso de cookies.

26 | ocalizador Uniforme de recursos. En Inglés Uniform Resource Locator
27 Se refiere al aspecto /estilo o percepcidn /sentimiento. Se trata de una metafora utilizada en el
entorno del marketing para hacer referencia a laimagen de los productos
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LENGUAJE Y

ESTRUCTURA'Y

ELEMENTOS
MULTIMEDIA

REDACCION

NAVEGACION

LAY-OUT DE LA PAGINA

BUSQUEDA

El lenguaje seré& claro, conciso y cercano con el que el usuario se

sienta préximo e identificado.

Los titulos y rétulos seran significativos, controlados y precisos.

La estructura de navegacion sera sencilla y directa, con
informacion propia de la empresa, cuyos enlaces seran intuitivos y
reconocibles. Se ha planificado un menua simple, con un namero reducido

de elementos para evitar sobrecarga memoristica.

Se evitaran los enlaces rotos y se asegurara de que el usuario sepa

en todo momento dénde se encuentra y como deshacer su navegacion.

La estructura serd uniforme sin sobrecarga de informacion ni
zonas en blanco. La longitud vertical de la pagina no sera extensa para

evitar la distraccion y desorientacion de los usuarios.

La combinacion de colores y efectos tipograficos sera correcta para
ayudar en la discriminacion de informacion y se reforzara la presentacion
del contenido textual con iconos que aporten valor adicional y faciliten la

comprension del contenido.

Para facilitar esta tarea se ha ubicado un motor de busqueda en el
menu principal, en un lugar claramente visible. Los resultados de cada
busqueda se ordenaran cronolégicamente (por fecha de publicacién), y
en el caso de no encontrarse resultados, se ofrecera al usuario volver al

formulario para variar parametros de la busqueda.

La imagen central de la pagina ira cambiando hasta un total de 3
fotografias diferentes, representativas de la actividad profesional de la
empresa. Todas ellas estaran perfectamente enfocadas y encuadradas

con alta resolucion y peso minimo.
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Al ser una pagina con una mision informativa, y cuya Unica

<

:D) interaccion con el usuario es facilitar datos de la empresa o via de
> : .

<| contacto, no resulta necesario una seccion de ayuda.

A El tamafio de la fuente serd lo suficientemente grande para no
E( dificultar su legibilidad. Los interlineados e interletrados de los textos
m | deben tener el espacio suficiente.

N

EJ) Se utilizaran colores que faciliten un alto contraste que evite el
©) . . . .

< | erosionamiento de los bordes de la tipografia y el fondo.

Debe evitarse cualquier situacion que pueda generar

incertidumbre en el usuario acerca del funcionamiento de la pagina.

CONTROL Y
RETROALIMENTACION

Se tendra especial cuidado con los mensajes de error que se
puedan producir, informando al usuario y facilitando ayuda en el caso de
gue éste quiera notificarlo por correo electronico. Ademas, todas las
paginas donde se muestren errores, como por ejemplo el error 404
(pagina no encontrada), mantendran un aspecto visual similar al del resto
de las péaginas para evitar que el usuario tenga la sensacion de haber

abandonado el sitio web.

La pagina de este tipo de error para la empresa HABITAT-SEREA puede

ser la de la siguiente imagen (Imagen 34):

} PAGINA NO ENCONTRADA

p— . .
y—3% Es posible que ya no exista o que hayas

/’.—-‘\ escrito mal la direccion
HABITAT

Q Busca aqui lo que no has encontrado

ﬁ O vuelve al Inicio

Imagen 34. Pagina para error 404 (pagina no encontrada) (Elaboracién propiay).
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POSICIONAMIENTO SEO

El posicionamiento SEO?8 trata del posicionamiento natural de la web, es
decir, la facilidad con que los buscadores encuentren y reconozcan nuestra
web como un sitio de confianza. Un mejor posicionamiento en los diferentes
buscadores atraerd trafico directo y ser& mas conocido y visitado por las
personas a las que va dirigido (Penguin, W., 2014).

Al tratarse de una “disciplina” compleja y que requiere gran especializacion,

solo se realizara un breve resumen de los contenidos en los que se centra.
El SEO se puede dividir en dos grandes grupos (40deFiebre, 2016):

v SEO On-site: Se preocupa de la relevancia, asegurandose de que la web
esta optimizada para que el motor de busqueda entienda lo principal, que

es el contenido de la misma. Dentro del SEO On-site incluiriamos:

» Optimizacion de keywords (utilizando la herramienta ADWORDS de
Google)

» Tiempo de carga

» Experiencia del usuario

» Optimizacion del codigo

» Formato de las URLSs.

v' SEO Off-site: Esta parte se centra en factores externos a la pagina web en

la que trabajamos. Los factores mas importantes en el SEO off-site son:

> Numero y calidad de los enlaces
» Presencia en redes sociales

» Menciones en medios locales

» Autoridad de la marca

» Rendimiento en los resultados de busqueda

DISENO FINAL PARA LA NUEVO PAGINAS WEB DE HABITAT-SEREA

A continuacion se muestra el disefio elegido para la nueva pagina web (Imagen
35):

28 De las siglas en inglés Search Engine Optimization.
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Cartografia de detalle Volimenes para movimientos de Capacidad de individualizar Seguimiento y evaluacién de
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Cuantificacién de dafios generados forestales impactos sobre los cauces

por condiciones meteoroldgicas

adversas

Seguimiento de cultivos

INFORMES EXPLOTACIONES
CARTOGRAFIA CATASTRALES Sl ARQUEOLOGIA
Ortofografia geor(.eferenciada Documentacién con precisién de ControI.y moni'.(orizaciér) de Fotografias vis.ibles, ortoimagen
y referenciada los limites de una propiedad explotlacwnes mlne‘ras, calculo y escenarios 3D de alta
de volimenes, movimientos de resolucion
tierras, produccion de aridos,
etc.

QUIENES SOMOS DATOS DE CONTACTO SOLICITANOS INFORMACION

HABITAT-SEREA ha desarrollado sus _ Avda. Juan de Borbén, 98
propios drones con sistemas de pilotaje | Esc.2 2¢9F Nombre Email
automatico y estaciones de tierra para la C.P. 30007 Murcia (Murcia)

obtencién de imagenes de alta resolucion >~ info@habitatea.es Comentario

en tiempo real con aplicaciones en
teledeteccion y geodesia. ; +34 627 61 58 10

Empresa autorizada como operador aéreo +34/968196/63172 SOLICITAR LA INFORMACION

por la Agencia Espafola de Seguridad
Aérea (AESA)

Inicio Empresa  Servicios Plataformas Clientes Noticias  Contacto © 2016 Habitat Términos de uso

Imagen 35. Disefio de la nueva pagina web de HABITAT-SEREA (Elaboracién propia).
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B) MEJORAR EL USO DEL BLOG CORPORATIVO Y REDES SOCIALES

Hoy en dia, crear un perfil en redes sociales o incluir un blog dentro del sitio
web se ha convertido en tareas imprescindibles para cualquier empresa que

quiera aumentar su visibilidad en internet (Connext, 2016).

El nimero de péaginas que hay dentro de un sitio web y la frecuencia con la
gue se actualiza no es muy elevada, por tanto, escribir en un blog ayudaria a
que el nimero de paginas indexadas?® fuera mayor, lo que permitiria a los
motores de busqueda saber que nuestra web se encuentra activa y contaria
con contenido suficiente para aparecer en las busquedas organicas (Connext,
2016).

En resumen, algunos de los beneficios que se pueden obtener son
(Jiménez, V., 2015):

Permite posicionarse como expertos y lideres en su sector
Ayuda a diferenciarse de otros competidores

Permite conseguir una audiencia fiel y comprometida
Ganar la confianza de clientes potenciales

Mejorar su posicionamiento en buscadores

NN NN SN

Conseguir mas trafico de calidad y atraer clientes potenciales

Conscientes de todo lo expuesto, HABITAT-SEREA cre6 un perfil en

diferentes redes sociales e introdujo un blog en su sitio web.

USO ACTUAL DEL BLOG CORPORATIVO Y REDES SOCIALES

Actualmente su uso se limita a:

v' Vadirigido a clientes, clientes potenciales o usuarios afines a la empresa.
v' Se escribe sobre progresos y logros de la empresa.
v" No se crean post ni publicaciones con elevada frecuencia ni en igual

intervalo de tiempo.

2% Agregar una pagina, sin importar su formato a la lista de resultados de un buscador.
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IDEAS PARA MEJORAR EL USO DEL BLOG CORPORATIVO Y REDES
SOCIALES

A continuacion se expondran algunas ideas que pueden ayudar a aumentar
el numero de visitas tanto de las diferentes cuentas de redes sociales como del
blog de la empresa HABITAT-SEREA. Para ello, se realizard un calendario
editorial (Jiménez, V., 2015):

REALIZAR UN CALENDARIO EDITORIAL.

Para que una estrategia de marketing de contenidos tenga éxito, es necesario
tener una planificacién para saber qué hacer en cada momento. La herramienta
gue lo coordina es el calendario editorial. A continuacion, se escriben los pasos

necesarios para crear uno:

1. Hacer una lista de canales.

Se comienza haciendo una lista de todos los canales online que utiliza la

empresa para compartir sus contenidos y promocionar su marca.

En el caso de HABITAT-SEREA, la lista podria incluir entre otros:

v" Su blog corporativo.
v' Las cuentas en redes sociales (Facebook, Twitter, Linkedin y los canales

de Youtube y Vimeo).

2. ldentificar a la audiencia.

Es importante conocer cual va a ser su publico objetivo. Saber quiénes
son sus clientes, cuéles son sus necesidades, preocupaciones, intereses, etc.,
les puede ayudar a crear post interesantes y de calidad que consigan fidelizar a

un mayor numero de usuarios.

3. Definir el tipo de contenido de cada canal.

A continuacion, hay que definir cual es el mejor tipo de contenido que se

utilizara para cada uno de esos canales.

Algunos de los tipos de contenidos que se pueden utilizar son:
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Articulos (Blog)
Campafas (redes sociales)
Videos

Screencast®

Podcast3®!

Imagenes

Infografias

Tutoriales

Webinar32

AN NN N Y N U NN

4. Planificacion de objetivos.

Una vez realizada la lista con todos sus canales, es importante establecer
objetivos para cada uno de ellos. De esta forma se puede averiguar qué
compartir en cada canal y, sobre todo, que tacticas y acciones habra que llevar
a cabo para lograrlos.

Los objetivos que se puede plantear HABITAT-SEREA para cada uno de

sus canales son:

v' Blog:

» Conseguir mayor visibilidad en Internet

» Aumentar la confianza en su marca y servicio

» Establecer comunicacion directa con clientes potenciales.
v" Redes sociales:

» Aumentar el nUmero de seguidores

» Dar a conocer sus servicios

» Conseguir derivar trafico a la pagina web

A parte de los objetivos citados para las redes sociales en general

v Red social Linkedin

30 Grabacién digital de la salida por pantalla del ordenador, acompafiada en ocasiones de narracién de
audio.

31 Grabacidn de voz que se cuelga en internet sobre un tema especifico.

32 Conferencia, taller, curso o seminario en formato video que se imparte a través de internet. La
interaccion que se produce entre el conferenciante y el usuario le aporta un valor afiadido.
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» Mejorar posicionamiento de la empresa
» Crear conexiones estratégicas con otros profesionales y empresas

» Posibilidad de realizar networking?

5. Establecer una frecuencia de publicacion para cada canal.

Con los pasos anteriores cumplidos y los objetivos establecidos para cada
canal, es el momento de establecer con qué frecuencia se va a afadir

contenido a cada uno.

Siendo conscientes de que en la actualidad HABITAT-SEREA sdlo tiene

dos miembros, se puede establecer la siguiente frecuencia:

» Blog: 1vez al mes.
» Redes Sociales: 1 vez a la semana en Twitter y en Facebook y una
vez al mes en Linkedin y los canales de Youtube y Vimeo.

» Guest Post3*: 1 vez cada trimestre.

Es importante ser realista y razonable al elegir la frecuencia para poder
mantenerla y evitar terminar dejandolo por acumulacion de trabajo y falta de

tiempo.

6. Realizar unalluvia de ideas relacionadas con el contenido.
Es el momento creativo en el que hay que hacer una seleccién de los

contenidos gque se van a compartir en cada canal.

Para conseguir ideas se puede crear el recorrido que cualquier usuario que
llegue por primera vez al blog debe realizar, formulando las preguntas que

podrian hacerse respecto al sector y a los servicios que ofrecen.

v' Consejos e ideas que se pueden aportar al contenido del blog :

33 Establecimiento de una red de contactos profesionales que nos permite darnos a conocer a nosotros y
a nuestro negocio, escuchar y aprender de los demds, encontrar posibles colaboradores, socios o
inversores.

34 Entrada de blog escrita por un invitado especialista en algiin tema concreto.
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No se debe cefir a informacion promocional, ya que éste es el
cometido de las redes sociales, y se corre el riesgo de terminar
aburriendo al publico que acude interesado a nuestro blog.

Mantener las noticias referidas a la empresa, sus logros,
colaboraciones, premios, etc., ya que es un tema de interés para los

usuarios que estén interesados en sus servicios.

Noticias de actualidad, legislacion o de investigacion referidas al

mundo de los drones, fotogrametria o deteccion.

Explicacion de términos técnicos o procedimientos de dificil
comprensién y que tengan una relacion directa con los servicios que

ofrece la empresa.

Aprovechar los conocimientos técnicos sobre los sistemas internos que
componen el RPAS o sobre los programas especificos necesarios para
realizar tutoriales escritos (ayudandose de infografias e imagenes
propias de la empresa) o mediante videos. Mediante el uso de
palabras clave, es posible captar la atencion de usuarios que no acuden
directamente a la pagina interesados en los servicios de la empresa sino

buscando la informacion ofrecida en el blog.

Creacién de una seccion para guest post, de esta manera el blog
genera contenido diferente, variedad, y posibilidad de ganar nuevos

usuarios.

v' Consejos e ideas que se pueden aportar al contenido del blog :

"

Seguir con el timeline de la empresa, su evolucion, logros, trabajos,

promociones en medios, etc.

Crear publicaciones atemporales sobre los servicios que ofrecen para

poder republicarlas cada cierto periodo de tiempo.

Hacerse eco y compartir noticias de actualidad relacionadas con el
sector, les ayudara a dar una imagen de empresa inquieta y

comprometida con su trabajo.

Crear contenidos diferentes adaptados a cada red social pero

manteniendo la personalidad que hace Unica a la empresa.
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» Se puede innovar en el mensaje, escribiendo consejos, trucos y

pequefios detalles que maximicen el valor que se ofrece.

» Compartir enlaces de sus canales de Youtube y Vimeo para

promocionar sus videos y conseguir nuevas visitas.

» Compartir enlaces de cada entrada nueva creada en el blog

corporativo para darle publicidad.

7. Programar fechas y tareas.

Por dltimo, queda programar cada publicacibn en redes sociales, y el
articulo del blog en una agenda o calendario (se puede emplear alguna
herramienta como google calendar o calendario plugin Wordpress).

Se pueden organizar reuniones mensuales sobre la estrategia que se
quiere seguir en cada canal y para la eleccion de titulares para el blog. Una
idea muy util es analizar cada canal para designar los mejores horarios para
compartir y publicar teniendo en cuenta las horas de conexién de los usuarios

gue acuden a sus canales, redes sociales y blog.

6.5. PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA PARA LA IMPLANTACION DE
LAS MEJORAS
Una vez expuestas todas las mejoras que se pretenden llevar a cabo,
realizaremos un presupuesto orientativo para conocer de manera aproximada
cuanto dinero habra que invertir en las reformas y por udltimo, se incluird un
cronograma en el que se indicaran, también de manera orientativa, cuando se

iran realizando las mejoras y el tiempo estimado en realizarlas.

6.5.1. PRESUPUESTO

En la siguiente tabla (Tabla 19), se han incluido todas las estrategias de

marketing expuestas a lo largo de este proyecto, acompafadas del coste
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aproximado que conllevara la realizacion de cada una de ellas. Se puede
apreciar que la mayoria de las mejoras no implica coste econémico, por lo que

invirtiendo algo de tiempo consideramos que es bastante plausible realizarlas.

COSTE COSTE

OBIJETIVO ESTRATEGIA TAREA CANT.
UNIT. TOTAL

AUMENTAR CARTERA  Introducir como NUEVA ADQUIRIR UNA CAMARA

DE SERVICIOS herramienta LA TERMOGRAFIA TERMOGRAFICA 1 6.900€ 6.900€

MEJORAR CARTERA DE Implementar soluciones GIS CONTRATAR instalador 1 700 € 700€
8 SERVICIOS ONLINE COMPRAR ordenador que
E funcione como SERVIDOR 1 1.000€ 1.000€
w
2 AUMENTAR CARTERA  Oferta de CURSOS sobre sus  NEGOCIAR con entidades de

DE CLIENTES Y productos dirigidos tanto a formacién incluidas en

MEJORAR CARTERA DE CLIENTES ACTUALES como SEFCARMy FUNDACION

SERVICIOS POTENCIALES TRIPARTITA 0€

UNIFICAR ELNOMBRE DE LA
MEJORAR LA IMAGEN ELEGIR nombre de la empresa
EMPRESA en todas las

CORPORATIVA UNICO UBICACIONES

PROMOCION

AUMENTAR CARTERA Asistira una FERIA/CONGRESO Inscribirse en el CONGRESO
DE CLIENTES NACIONAL de su sector AET2017 1 385€ 385€

BLOGY LAS REDES SOCIALES ~ CALENDARIO EDITORIAL

-

g MODIFICACION DE LA PAGINA MODIFICACION DE LA
S MEJORAR LA WEB PAGINA WEB

2 VISIBILIDAD DE LA

5 EMPRESA MODIFICACION DEL USO DEL  CREACION DE UN

-

s

TOTAL 8.985€

Tabla 19. Presupuesto de la implantacién de mejoras (Elaboracién propia).

6.5.2. CRONOGRAMA

Por dltimo, se ha incluido un cronograma (Tabla 20) donde se pretende
planificar y programar las tareas en las que se divide cada estrategia expuesta
en los apartados anteriores, de manera que podamos organizar y calcular el
momento oOptimo (en el caso de que sea posible) y tiempo necesario en
llevarlas a cabo para poder garantizar el cumplimiento de los objetivos
expuestos al principio del presente capitulo.
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Adquisicién de la cdmara termografica

Pruebas con la cdmara termografica

Aumento de la cartera de servicios

Tramites para cursos a través del SEFCARM

Cursos a través del SEFCARM

SERVICIO

Tramites para cursos a través de la
Fundacion Tripartita

Cursos a través de la Fundacién Tripartita

Implementacién del programa GEOSERVER

Manejo del programa GEOSERVER

Unificacion del nombre de la empresa en
todas las ubicaciones

IMAGEN SOLUCIONES

Inscripcién y preparativos

PROMOCION

Asistencia al Congreso AET

CONGRESOS CORPOR. GIS ONLINE

Aumento de la cartera de clientes

PAGINA ASISTENCIA A

Lé" Modificacidn de la pagina web

Creacion del calendario editorial

MARKETING DIGITAL

Implantacion del calendario editorial

Tabla 20.Cronograma de la implantacién de mejoras (Elaboracion propia).
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES

Con el presente proyecto se ha pretendido revisar y mejorar la estrategia de
Marketing Mix realizada por la empresa HABITAT-SEREA.

Para realizar este cometido, se ha tratado de conocer a la empresa-
objeto, el sector en el que se encuentra, los servicios que oferta y su evolucion
desde sus comienzos. Todo esto nos ha ayudado a tener una perspectiva
general del problema.

Posteriormente, se realiz6 el analisis interno, el cual comienza con el
estudio de la cadena de valor donde se identifican las fuentes de la ventaja
competitiva, como son el contacto permanente con las necesidades mas
actuales del mercado gracias a la comunicacion fluida que mantienen con los
clientes, constante inversion en I[+D+l e incorporacion de las Ultimas
innovaciones tecnoldgicas en sus aeronaves. Todo esto conlleva una minima

dependencia con sus proveedores.

Con el analisis de los recursos y capacidades se consigue identificar y
agrupar los R&C de los que dispone la empresa en funcion de cuales generan
0 mantienen la ventaja competitiva y cuales se apropian de las rentas de tal

ventaja.

A continuacion se ha evaluado el entorno general de la empresa, donde a

través de un analisis PESTEL se ha podido comprobar que el entorno politico-

legal es el que ejerce mayor influencia negativa como consecuencia del
bloqueo politico en el que se ha visto inmerso el pais desde diciembre de 2015
hasta finales de octubre de 2016. Todo esto ha impedido la promulgaciéon y
reforma de leyes que mejorarian el rendimiento de la empresa, como la mejora
de condiciones de las PYMES o las condiciones de seguridad de los vuelos con
RPAS vy el permiso para volar en zonas donde hasta ahora no era posible (Ley
18/2014). El entorno que resulta mas positivo es el tecnoldgico, ya que se trata
de una empresa que se cimienta en el aprovechamiento y uso de las nuevas

tecnologias para facilitar, mejorar y abaratar los servicios que ofrecen.
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El analisis especifico del entorno se estudia mediante el andlisis de las
cinco fuerzas de Porter, donde se ha comprobado que el nivel de
competencia actual a nivel regional es bajo. HABITAT-SEREA es una de las
pocas empresas cuyo reclamo esta focalizado en que ésta emplea una
herramienta tecnoldégicamente puntera para ofrecer sus servicios: los RPAS.
Ademas, todos los sistemas internos de sus aeronaves han sido instalados por
ellos mismos ayudados por tecnologias open-source, valor afladido que pocas
empresas dedicadas a tales servicios, pueden aportar. Este nivel de
competencia se espera que aumente cuando se realicen las reformas en las
leyes pertinentes, por lo que la competencia potencial es baja media. No existe
en la actualidad amenaza de productos sustitutivos y el poder negociador de

clientes y proveedores, en la actualidad, es relativamente bajo.

A continuacion, se elabora la matriz DAFO, donde se concluye que
HABITAT-SEREA tiene potencial para conseguir sus objetivos estratégicos
(fortalezas) gracias a su conocimiento experto en las nuevas tecnologias
referentes a las aeronaves RPAS que les permiten mantenerlas actualizadas
con las dltimas innovaciones, ademas de sus conocimientos técnicos y
profesionales tanto en materia medioambiental como en fotogrametria,

teledeteccion y programas especificos de tratamiento de imagenes.

Por otra parte, la empresa tiene determinados puntos débiles, que en la
medida en la que sea posible deberian ser corregidos, tales como, la falta de
recursos o la reducida cartera de clientes, en parte debida por el escepticismo
gue todavia existe en referencia a la calidad de los trabajos obtenidos a través
de las RPAS.

A nivel externo, existen oportunidades para ampliar tanto las operaciones
realizables por las RPAS como la cartera de clientes, ya que con la futura
reforma de la ley actual que regula el uso de estas aeronaves (Ley 18/2014) se
espera poder volar en espacio aéreo controlado y en zonas urbanas, aparte de
de aportar mayor seguridad laboral en los vuelos. Ademas de que al tratarse de
un sector emergente que se encuentra en crecimiento, no existe una

competencia actual intensa. Este hecho unido a que HABITAT-SEREA aposté
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por incorporar estas nuevas herramientas (RPAS) desde antes de que
estuviera de rigurosa actualidad, les aporta experiencia y fiabilidad como valor

afadido respecto de otras empresas “mas recientes”.

Como amenazas podemos subrayar el aumento de la competencia que
conllevara esta reforma, el intrusismo de empresas en el sector que no
respetan las condiciones de la ley vigente o el desconocimiento y falta de
informacion que sufren las empresas que quieren incorporarse al sector

respecto de la normativa, burocracia o seguridad.

Una vez realizados estos andlisis nos encontramos en disposicion de
identificar nuestro publico objetivo, marcar nuestros objetivos
estratégicos y aportar las mejoras necesarias en nuestro plan de

marketing mix para conseguirlo.

Se han analizado dos de las variables del marketing mix: El producto y la
promocion. Respecto al producto se pretende por un lado aumentar la cartera
de servicios ya existente adquiriendo una camara termografica y realizando
cursos de formacién, y por otro, mejorar tal cartera incorporando una
plataforma integral que permite compartir los datos de informacion
geografica en la nube. Esto ultimo facilitara el trabajo entre los integrantes de
la empresa y mejorara la relacién con el cliente, el cual tendra acceso al trabajo

de manera inmediata.

Respecto a la promocion, se pretende unificar el término con el que se
identifica a la empresa bajo el nombre comercial de HABITAT-SEREA y con
la asistencia a alguna feria o congreso nacional del sector se espera atraer

la atencién del publico objetivo y aumentar su visibilidad.

A parte del marketing mix, se ha querido dedicar un epigrafe al marketing
digital, ya que en la actualidad, gracias al uso extendido de internet se ha
convertido en una de las formas imprescindibles y mas relevantes de conseguir
mejorar y facilitar la comunicacion con usuarios y clientes, y tener mayor
visibilidad y posicionamiento dentro del sector. Las aportaciones ofrecidas en

este punto han sido la mejora de la pagina web corporativa e incorporacion
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de un calendario editorial que facilite y mejore la calidad del uso tanto del blog
de la empresa como las redes sociales empleadas.

Con la realizacién de este proyecto se espera que, tras la realizacion de todas
estas mejoras junto con el entusiasmo, esfuerzo, constancia y trabajo con el
gue llevan trabajando desde sus comienzos consigan: convertirse en una
empresa estable y reconocida, obtener los resultados esperados, crecer de

manera exponencial dentro de su sector y por ultimo, aumentar los beneficios.
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