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INTRODUCCION.

La ponencia de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico, preparada para el
proximo Congreso de CROEM, articula la exposicion de un tema de tanto

interés para las empresas de Murcia en tres interrogantes:

- Por qué investigar.
- Como se hace.

- Con quien hacer [+DT.

- En la ponencia se razona la necesidad de investigar con la creciente
necesidad del CONOCIMIENTO de los instrumentos que actualmentetiene

a su disposicién la empresa para potenciar su competitividad.

Reducir costes, innovar, diferenciarse y alcanzar el nivel de calidad que

exige el mercado son los resultados que se esperan de la investigacion.

Investigar es el medio de poner los productos de nuestras empresas en
el mercado a precios inferiores, sin reducir el margen o producir de forma

gue nadie pueda igualar.
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La segunda parte de la ponencia expone la forma de abordar esta tarea
partiendo de ejemplos reales que puedan servir de guia a nuestros
empresarios para conocer las etapas a seguir, gue se resumen en:

PROBLEMA DE ORIGEN, PROYECTO DEFINIDO y RESULTADOS,

De los ejemplos se sacan las conclusiones gue deben plantearse las
empresas, que son el conocimiento de la base tecnoldgica propia,
identificacion de las necesidades tecnologicas, concrecidn de éstas,
buscar las personas adecuadas para realizar la labor de 1+DT, vy los

recursos econdmicos necesarios.

La dltima parte nos informa sobre:

Quien investiga en la Regidén -Universidad, CEBAS, CIDA, Centro

Oceanografico, Centros Tecnolégicos Sectoriales, AICV, etc.-.

Quien intermedia para que las empresas tengan acceso a ta investigacion
que pretenden, que en la Regién son la Fundacién Universidad-Empresa,
el Institute Murciano de Tecnologia, la OTRI y el Centro Europeo de

Empresas e Innovacion de Cartagena {CEEIC).
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- Quien financia la | + DT en Murcia, el Instituto de Fomento, MINER, CDTI,
Programas Europeos de [+DT y el Plan Regional de Investigacién

Cientifica y Técnica (PRICT).

El analisis que se ha realizado en esta Ponencia de 1+ DT tiene como finalidad
facilitar en especial a las pequehas y medianas empresas el acceso a los

beneficios dertvados de la investigacion aplicada a sus necesidades.



1.- POR QUE INVESTIGAR.

1.1.- Investigaciéon v Beneficio Empresarial.

Estamos viviendo en estos cinco dltimos anos del sigio uno de los
periodos mas apasionantes del cambio de las estructuras empresariales
conocidas. En un principio, no era necesario hablar tanto de competitividad
como de capacidad de produccion. Los mercados estaban desabastecidos y era
mas fécil la venta . Durante los setenta, la aparicién de nuevos centros de
produccion alterd las reglas, dotando de mayor fuerza a las decisiones de los
clientes. Si en este final de siglo hay algo que pueda definir el marasmo del
mercado es la saturacion de firmas, que a su vez ofrecen gamas completisimas
de productos, muy iguales entre si, en los que el cliente debe decidir por cuatro

razones basicas: precio, calidad, exclusividad y satisfaccién.

Como consecuencia de ello, a la hora de aislar las causas del
beneficio de las empresas, la capacidad de produccién ha sido sustituida
paulatinamente por otros elementos, todos ellos en relacién con el
conocimiento: El conocimiento del tamafio de los mercados, el conocimiento de

fos rivales, el conocimiento de los gustos de los clientes, el conocimiento de las
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tendencias y de la capacidad de modificarlas en nuestro beneficio. Un ejemplo
claro y actual fo constituye el sector de la informatica: Mientras IBM (capacidad
productiva) estd pasando momentos delicados, Microsoft (empresa de
conocimiento) vive un envidiable periodo de altisima rentabilidad. Pues bien,
estamos ante un ejemplo claro de como se supeditan todos los factores que
conforman la empresa a la cantidad de saber que se es capaz de almacenar y
proyectar en el mercado. tl nombre que recibe esa capacidad de crear

conocimiento o saber es el de la Investigacion y Desarrollo Tecnolégico {1+ DT).

"El cambio tecnoldgico es una de las principales guias para la
competencia. Juega un importante papel en el cambio estructural de los
sectores industriales, asi como en la creacidn de nuevas industrias. Es también
un gran equilibrador, capaz de disminuir la ventaja competitiva de empresas
muy implantadas y empujar a otras hacia el mercado competitivo. Muchas de
las grandes empresas de hoy se originan en los cambios tecnolégicos que han
sido capaces de explotar. De todas las cosas que pueden cambiar las reglas de
la competencia, el cambio tecnolégico esta entre las mas fundamentales™.
Michael E. Porter, Ventaja Competitiva, CECSA, pag. 181.

Lal+ DT no es unintangible destinado a las grandes corporaciones,
antes al contrario, estamos ante la razén por la cual las empresas pueden, en
Ultima instancia, mejorar sus beneficios a medio y largo plazo, cuando no a
corto, y preservar una posicién de ventaja sobre sus rivales que garantice su

supervivencia en base a la mejora de su competitividad, es decir, el incremento



de su conocimiento.

Investigar, como cualquier otra decisidén de invertir, se caracteriza
por la posibilidad que la empresa tiene de asegurar unas condiciones aceptables
de seguridad, rentabilidad vy liquidez. Por todo ello, y contestando a la pregunta

gue encabeza este capftulo, se investiga para:

Reducir costes.

- Innovar productos.
- Diferenciarse de los competidores.
- Alcanzar el nivel critico de calidad, cominmente exigida por

el mercado.

¢Hay algo intrinseco a la empresa que asegure mas su permanencia
en el mercado en condiciones competitivas?, y, por lo tanto, shay algo que

incida més en la cuenta de resultados que las cuatro premisas antedichas?.

No debe olvidarse que, en los noventa, ya no vale ser bueno, se
debe ser el mejor, ya no vale ser eficiente, se debe ser competitivo. Y la

competitividad es una medida dindmica de la eficiencia con respecto al tiempo,

con respecto a nuestros competidores en el mercado y, por encima de todo,




7

con respecto a nuestros clientes que son quienes la determinan, en Ultima
instancia, mediante sus decisiones de compra de nuestros productos en

detrimento de otros iguales o parecidos, mas caros o mas baratos.

La Investigacion y el Desarrollo Tecnol6gico afectan a la ventaja
competitiva si tienen un papel importante para determinar la posicién en
reiacion al costo o a la diferenciacion. Asimismo, la |+ DT puede aumentar las
economias de escala, posibilitar interrelaciones en la empresa donde antes no
existian (acoplamientos de plantas industriales, ahorro de tiempos y costes
energéticos, liberacién de personal a otras tareas...}, crear la oportunidad de
ventajas en el tiempo (lanzar productos innovadores antes que la competencia
para tener una cuota de mercado cautiva} e influir en cualquier tendencia de
costo o exclusividad como argumento de ventas. Asi, una empresa de talante
investigador podré alterar en su favor las tendencias del mercado o ser la

primera, y tal vez la Unica, en explotar una tendencia en particular.

El alcance de una modificaciénimportante en la oferta de productos
de una empresa o de un sector industrial derivado de la adopcion de decisiones
de aplicar recursos a la Investigacién, cuyo resQltado, como hemos visto, se
fragua en una ventaja en la reduccion de costes 0 en la obtencién de productos

que la competencia no dispone, es también la via de tres elementos



sustanciales a la vida de las empresas:

- Poner barreras de entrada a posibles competidores.
- Acceder a mercados donde no se estaba presente.

- Expuisar del mercado a quienes no dispongan de esa ventaja.

Acceder a la Investigacion y el Desarroilo Tecnolégico hoy en
Murcia depende mas, como en otras partes de esta ponencia se demuestra, de
" la voluntad empresarial, individual o sectorial, que de las disponibilidades para
hacerlo. En este mercado de la |+DT, la oferta viene configurada por la
Universidad y el CEBAS; el acceso a la oferta, es decir, el acceso a resolver la
mayoria de los problemas que investigar plantea a una empresa o un sector,
estd resuelto con una simple llamada a los canales de acceso a dicha oferta:
Fundacién Universidad-Empresa, Oficina de Transferencia de Resultados de |a
Investigacion (OTRI), Instituto Murciano de Tecnologia (IMT), el propio Instituto
de Fomento, en su divisién de Innovacidn, los diferentes Centros Tecnoldgicos
Sectoriales diseminados por la geografia regional... de los que no es preciso
ahora nada mas que una simple mencién pues serdn pormenorizadamente
explicados en paginas posteriores, asi como la posibilidad de acceso a rnedios
de financiacién de la | + DT, sin olvidar las ventajas fiscales que los gastos en

1+ DT Hevan consigo.
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Obviamente, un mercado esta muerto sin la demanda. La demanda,
en el caso espafol, no estd todo lo deseablemente bien que debiera. A nadie
se le escapa el dato de nuestra dependencia tecnoidgica del exterior en una
gran medida, lo gque nos hace perder margen de beneficio en nuestros
productos y ventajas competitivas ante nuestros competidores internacionales
ademas de no estar presente en determinados mercados donde, en otro tiempo,

empresas espanolas, incluso murcianas, eran las lideres,

Hagdmonos una pregunta sencilla para terminar: ;Qué esté
haciendo, ademés de un serio esfuerzo comercial y financierc, la empresa o
empresas que lideran nuestro sector?. Seguro que, en la casi totalidad de los
casos, o innovar tecnoldgicamente o investigar. Es el medio decisivo que le
permite poner los productos en el mercado a precios mas bajos, sin pérdidas de

margen, ¢ producir de manera que nadie es capaz de igualar o imitar.
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1.2.- El Sistema Espariol de Ciencia-Tecnologia-lndustria.

Los recursos dedicados a |1+ D en Espafia se han incrementado
apreciablemente en el periodo 1987-1994. El gasto en |+ D ha crecido a una
tasa media acumulativa anual del 12'9%, el personal de |+ D a una tasa del
6'7% y el nimero de investigadores a una tasa del 6'9%. Ei nGmero de
personas dedicadas a I+ D respecto a la poblacién activa ha pasado de 3'3%
en 1987a4'9% en 1994y, en el mismo periodo, el nimero de investigadores

ha pasadode 1'8a 2'7% .

Debido a este crecimiento, Espana ha logrado reducir diferencias
con los demas paises de su entorno socioecondémico, en lo que se refiere a los
dos principales indicadores del esfuerzo en |+ D {"gasto" y "parsonal”), y ha
elevado su peso dentro de ia Unién Europea y en el conjunto de los paises de
la OCDE. Aun asi, el gasto en |+ D en Espafia representa el 4'2% del realizado
por la Unién Europea y el 1'2% del total de los paises de la OCDE vy, ademas,
Espana invierte en 1+ D el 0'92% del PIB mientras que los paises de la Unién

Europea y de la OCDE invierten un promedio de 1'9 y 2'3%, respectivamente.

Analizando la distribucidn por sectores del capital humano dedicado
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a |+ D se concluye que existe una carencia importante de personal dedicado a
I+ D en el sector empresarial (tanto pdblico como privado), ya que sélo el 39%

del mismo se encuentra en este sector, frente a un 56% en la Unién Europea.

Para valorar ios resultados obtenidos con los recursos aplicados, se
han utilizado dos tipos de indicadores: la produccidon cientifica recogida en base
a datos internacionales, por un lado, y las patentes en el extranjerc y la balanza

tecnoldgica, por otro.

La produccién cientifica espanola, segun datos del Science Citation
index (SCI), ha crecido en el periodo 1987-1992 a una tasa acumulativa anual
del 9'5%. En la actualidad, la cuota de produccién cientifica espafiola asciende
al 6'1% dentro de ia Unidn Europea y al 2'2% respecto del total de paises de

la OCDE.

Las patentes espanolas solicitadas en el extranjero han pasado de
2.263 en 1987 a 6.886 en 1992, y las solicitadas en la Oficina Europea de
Patentes han pasado, en los mimos afos, de 149 a 284. A pesar de esta
mejora, en la actualidad, las patentes espafiolas representan tan sélo el 3% del

total de la Unidn Europea.
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En cuanto a la evolucidon de la balanza tecnoldgica, la tasa de
cobertura de los intercambios tecnolégicos alcanza en Espafa un nivel muy
inferior al registrado en otros paises desarrollados, a pesar de que estimaciones
recientes ponen de manifiesto que en 19392 se ha producido una mejora de

dicha tasa, que ha pasado al 25% frente al 18% que se registraba en 1987.

De estos resultados se desprende que el SCTl espanol muestra
actuatmente un desequilibrio entre los entornos cientifico y productivo. En
cuanto al primero, en general bien conectado con otros entornos cientificos
internacionales, aparece estimulado fundamentalmente por la produccidn de
publicaciones cientificas, no cuenta con suficiente personal de apoyo a la
investigacién y no estd adn suficientemente motivado por los aspectos
tecnoldgicos de sus investigaciones, el segundo, integrado mayoritariamente
por empresas de tamano pequeno y con bajo nivel de formacién y tecnoldgico,
afronta graves dificultades para abordar la necesaria innovacién de sus

productos o procesos,

Por otro lado, el entorno tecnoldgico o técnico-industrial del SCTI
no esta suficientemente desarrollado para poder aprovechar y convertir
eficazmente los avances cientificos nacionales o extranjeros en nuevos

procesos y equipamientos industriales para su utilizacidén por el entorno



13

productivo. Este vacio intentan cubrirlo, con mayor o menor éxito, los
Institutos, Centros Técnicos y Asociaciones de Investigacidn, creados con la
ayuda de las Administraciones, asi como las empresas de ingenieria o de

estudio y desarrollo, y las de bienes de equipo.

La mayor parte de las empresas y fundamentaimente las PYME,
poseen un bajo nivel tecnoldgico y un personal insuficientemente formado, por
lo que son las que mas ayuda necesitan, teniendo en cuenta, ademas, que las
dificultades para conseguir recursos financieros son grandes, puesto que el
entorno financiero actia de forma conservadora al no existir suficientes cauces

especificos de financiacion para acometer actividades innovadoras.

Finalmente, la cooperacion entre el entorno cientifico y los entornos
tecnologico y productivo, que ha mejorado sustancialmente en los Gltimos afios,
es aun deficiente; es decir, el SCTI espafiol estd adn poco articulado, lo que

resta eficacia social a la actividad investigadora de! entorno cientifico.



1.3.- El sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Industria.

GASTO EN |1+ D EN LA REGION DE MURCIA 1991
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Administracion Pablice 1.728.844 170 30815 177
Ensefanza Superior 2.410.1386 2'3 346'71 17
Instituciones Priv. S.F.L. 0 0 0] 0
Empresas 1.134.113 13 15134 11
TOTAL 5.274.193 11 8072 172

Encuesta realizada entre empresas de [a Regién de Murcia.

Porcentaje de existencia de Departamentos de 1+ D
en relacién con la Facturacion

Menos de 100 millones 14%
Entre 100 y 500 millones 42%
Mas de bOO millones 43%

Ng realizan gasto en i+D (0%) 29%
Entre el 0% v el 5% 31%
Entreel 5% v el 10% 23%
Méas del 10% 15%

Ninguno 56%
Menos de 5 41%
Entre 5y 10 %
ivids de 10 0%




RESULTADOS GLOBALES DE PROYECTOS PATI 90-83

Proyectos preseniagos 5.485 0'87%
Presupuesio proyectos presenmagos * 468.672 0'87%
Proyectos aprobados 2.515 O'76%
Presupuesto provecios aprobados * 263.564 0'38%
% proyectos aprobados/presentados 45%

Presupuesto subvencionabie * 148.008 0'48%
Subvencign concedids * 31.713 0'45%
% Subvencion sobre subvencionable 21%

* Canudaoes en millones ge pesetas.

REGION DE MURCIA. DETALLE ANUAL DE PATI 1380-1983

Proyectos presentados 4 22 17 ¢
Presupuesio proyectos presentados * 178 1.450 1.657 800
Provectos aprobados 2 10 6 1
Presupuestc proyectos aprobados * 39 630 200 122
% proyectos aprobados/presentados 50% 45% 35% 10%
Presupuesto subvencionable * 39 474 120 75
Subvencién concedids * 10 90 26 17
% Subvencion sobre subvencionabie 25% 19% 21% 21%

* Ciiras en millenes de pesetas.

PROYECTOS CDTIEN LA REGION DE MURCIA. 1880-1983

Froyectos aprobagos 2 0 7 5
Presupuesic total de los proyectos * 404 0 1.0881 286
Aportacidn del CBTI * 114 0 3187 11477

* Citras en millones de pesetas.

(2]
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COMPARACION ENTRE LA REGION DE MURCIA Y £L TOTAL DE ESPANA.
PROYECTOS CON FINANCIACION DEL CDT! 80-83

Proyectos aprobados 1.275 14 1'09%
Presupuesto proyectos aprobados * 178.126°2 1.788°¢ 1'00%
Aportacién concedida * 66.080°6 5474 0 84,

¥ Cantigages en millones oe pesetas.



PLAN NACIONAL DE1+D

AYUDAS A PROYECTOS DE INVESTIGACION

23.614

Ceniro de Edafologia v Biologia Aplicada del S. 43.560 56.760

Universidad de Murcia 34.518 26.882 33.21¢4

Instituto Espanfiol de Oceanografia 3.344

instituto Naciona!l de lg Salug 1.760
Consejeria de Agricuiture, Ganaderia v Pesca 12.388 i. 160

Cenuidades en miles de pias.

AYUDAS A ACCIONES ESPECIALES

Biotecnologia. BIOTEC-80

Centro de Edafologiz y Biologia Aplicads del 385
Sureste de ta Regién de Murcia (CEBAS-CSIC)

Universidad de Murcia 1.952 5.000
instituto de Fomento de la Regién de Murcia 1.000
Comité Promotor y Ejecutive de CITEDA-80 4,500

Comité Organizador 1li Congreso Nacional de 1.250

“Cantidages en miles o€ ptas.

AYUDAS PARA INFRAESTRUCTURAS PE 1+ D

Centro de Edafologia v Biologia Aplicada del 8.000 4,125 9.250
Sureste de I Region de Murgia. (CEBAS-CSIC)

Universidad de Murciz 37.500 35.800
Asociacion de Investigacion industria de 4.000

Conservas Vegetates

Consejeria de Agriculiura, Ganaderia v Pesca 10.704

Consejeriz de Economia v Fomento

27.500

Cantidades en miles de ptas.

En cuanto el Programa de Estimulo 8 la Transferencia de Resultados de Investigacion {PETRIS), 1a Universidad de Murcis

obtuvo una ayuda de 5.000.000 ptas. en ef gjercicio 1880 y otra de 6.300.000 ptas. en 18823,
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2.- ;COMO SE HACE LA 1+ DT?

2.1.- Introduccidén.

Enla primera parte de la ponencia se ha revisado las razones por las
que la t+ DT debe ser parte imprescindible de la actividad empresarial y se han
presentado las principales cifras de los Sistemas nacional y regional de Ciencia
y Tecnologia. Se abordard ahora el como plantearse esa tarea partiendo de
ejemplos reales que han tenido éxito y tratando de obtener de ellos el esquema
de razonamiento y las etapas a seguir gue una empresa puede plantearse en un

caso similar.

2.2.- Algunos ejemplos ilustrativos.

Los casos que a continuacién se describen brevemente son buenos
ejemplos de empresas que tras asumir la necesidad de la [+ DT en su actividad
empresarial, abordaron con decisién el tema y llevaron a cabo proyectos que
finalizaron con éxito. De todos ellos se obtendrédn algunas conclusiones

comunes que pueden ser de utilidad.
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Colaboracién entre empresa pecuaria y departamento de la Facultad de

Veterinaria.

Problema crigen: La empresa pretende mejorar su conocimiento

sobre la inseminacién artificial de cerdas como medio para optimizar el
rendimiento de esta actividad. Los test actuales de fertilidad no son en absoluto
fiables, pues un buen espermiograma no garantiza una cobertura total de las

cerdas.

Provecto definido: Ei objetivo que se fija, v para el que se plantea

un proyecto de colaboracidn con un departamento de una Facultad de
Veterinaria, es el desarrollo de un test de fertilidad con el fin de clasificar a los
machos segun la capacidad fecundante de sus espermatozoides. Mediante
técnicas de inseminacion in vitro se consiguen correfaciones superiores al 90%

con la inseminacidén in-vivo.

Resultados: La fiabilidad de este nuevo test le aporta a la empresa
una clasificacién de sus verracos, lo que practicamente garantiza que las cerdas
no se van a quedar vacias. Esto dltimo comporta unos ahorros en alimentacién,

horas de técnicos y amortizacién del local que ocupa la cerda vacfa.
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Cooperacidon entre empresas de software y departamento de la Facultad de

Informatica.

Problema origen: Las empresas que son competidoras en el

mercado, son conscientes de que por si mismas no pueden abordar, ni siquiera

financiar, un proyecto a medio plazo.

Provecto definido: El objetivo principal es producir una herramienta

software que potencie el uso de una “[BCDOIOQVI’B de desarrollo de software
orientado a objetos. Esta herramienta CASE (Ingenieria de Software Asistida por
Ordenador) esta dirigida a soportar en el proceso de desarrolio de software una
programacion conceptualmente distinta y absolutamente novedosa donde ya no
se trabaja sobre variables, sino sobre otras entidades llamadas "objetos". Se
pretende experimentar sobre modelos formales derivados de un proyecto
ESPRIT vy su aplicacién inmediata a las PYMES de desarrollo de software. Gtro
objetivo del proyecto es la formacién que van a adquirir los integrantes del

consorcio en estas tecnologias avanzadas.

Caracteristicas especiales: Hay que resaltar en este proyecto la

dificultad aparente que dos empresas competidoras en el mismo mercado

{concursos, clientes, etc.) se unan en un proyecto estratégico. Hay que sefialar
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la labor gue un organismo de interfaz como es la Fundacién Universidad-

Empresa para conciliar y acomodar los intereses de todas las partes.

Colaboracién entre empresa del sector del calzado, un grupo de investigacion

de la Escuela de Ingenieros y un centro tecnoldégico sectorial.

Problema: El disefio y fabricacién de hormas de calzado se hace
tradicionalmente generando para cada modelo toda la serie de hormas {pie
derecho e izquierdo) que cubra todas las tallas. Este problema planteado por una
empresa concreta al grupo de investigaciéon universiario es en realidad una

problematica de todo el sector.

Proyecto: En colaboracién con el centro tecnoldgico sectorial, el
grupo de investigacién utilizando técnicas de visién artificial y laser, aborda el
problema con un estudio de los sistemas comerciales de digitalizadores
tridimensionales existentes en el mercado y el desarrolio de un prototipo propio
en el que a partir de una sola horma, digitalizada con precisién y rapidez, se
generen todas las tallas para ambos pies, vy se cree incluso un fichero de

informacién compatible con la méguina de control numérico.

Resultados: El proyecto, todavia en ejecucion, ha recibido ayuda de



22

organismos nacionales y ha servido para que otras empresas del sector se
planteen otros proyectos de automatizacion del proceso productivo utilizando

la tecnologia de visidn artificial.

Capacidad de disefio propio de una empresa de electrodomésticos tras la

colaboracion con un departamento de una Escuela de Ingenieros.

Problema: La necesidad impuesta por el mercado internacional de
cada vez menor consumo de agua, plantea a una empresa A (fabricantes de
lavavajillas) su situacion de dependencia en pequenas bombas hidraulicas de
una multinacional italiana, cuyos disefios eran utilizados por una industria

auxiliar B (fabricante de las bombas bajo licencia).

Provecto: La empresa A contrata con un departamento universitario
la generacién de un programa de disefioc de bombas hidraulicas de tamafio
reducido y altas prestaciones para incorporar a la capacidad de céalculo y disefio
de la propia empresa. En una segunda fase se amplia el proyecto a todo el
circuito hidrodinamico de la méquina, y se establece un programa de formacidén

de los técnicos de la empresa en el conocimiento y uso del software generado.

Resultados: Ambas empresas se han independizado en cuanto al
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disefio de ta multinacional italiana, y la empresa A ha pasado de comprar
disefios a venderlos, convirtiéndose la empresa auxiliar B fabricante de las

bombas en exportadora de las mismas a toda Europa.

2.3.- Pasos a dar por la empresa.

De estos ejemplos se pueden sacar algunas conclusiones que deben
plantearse aquellas empresas que desee avanzar en el camino de generar sus

propias lineas de 1+ DT.

a) Conocimiento de la propia base tecnoldgica de la empresa: en
una especie de examen de conciencia la empresa debe revisar su propia
capacidad de generar tecnologia o de incluir con éxito en su sistema la generada
por otros. En ocasiones la empresa utiliza tecnologia ajena sin intentar digerirla,
y manteniéndose en una situacion de dependencia perpetua. En otras se ha ido
evolucionando por ensayos y experiencias acumuladas sin plantearse un avance
en paralelo del conocimiento y capacidades tecnoldgicas relacionadas. Esta
revision de su propia base tecnoldgica puede hacerse también con la visita de
especialistas de las instituciones publicas de investigacion o los organismos de
la administracion. El dialogo con ellos puede plantear ideas e inquietudes que

merezca la pena explorar.



24

b) identificar las necesidades tecnolégicas: estas pueden ser
inmediatas, o en un futuro de mayor o menor piazo segtn 10s casos. Estas
necesidades surgen de la observacidn de un problema existente, que debe ser
resuelto para conseguir la mejora, o en un deseo de una posible innovacion que
se desea conseguir. Esta tarea puede ser llevada a cabo por la empresa o ser
encargada a consultores externos que con una visién mas amplia de otras

industrias identifiquen las necesidades y los déficits tecnoldgicos de la empresa.

c} Concretar estas necesidades: los objetivos deben estar bien
definidos y su consecucién debe incrementar el nivel tecnoldgico y permitir
mejoras en el producto o en el proceso que aumenten la competitividad de ia
empresa. En los ejemplos anteriores destaca el hecho de que los proyectos
planteados son muy concretos y que surgen por el problema que la empresa
detecta. No se trata de contratar una |+ DT indefinida y a capricho de los
centros tecnoldgicos o universitarios, sino de resolver el problema de la

empresa.

d) Buscar las personas adecuadas para hacer esta labor de | +DT:

Internamente: Si es personal interno debe tenerse claro que su

dedicacion a conseguir estos objetivos debe ser considerada al mismo nivel de
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prioridad, st no mas, de las otras actividades de produccién, comercializacién,
gestion econdémica, etc. No debe ser una actividad secundaria a afnadir a una

lista sobrecargada de otras responsabilidades mas "urgentes".

Externamente: Sino se puede dedicar el personat interno suficiente,
o el existente no tiene la formacién necesaria, se debe buscar fuera un apoyo
tecnoldgico que pueda tener distintas formas. Dénde encontrar este apoyo se
tratard en el punto siguiente {;Con quién?), pero se pueden adelantar algunas

formas en gue esta relacién se puede concretar:

- encargo del desarrollo de la idea a un equipo totalmente exterior,
la empresa hace el encargo, sigue periédicamente el desarrolio del proyecto y

recibe los resultados incorporandolos a su actividad.

- envio de personal de la empresa a un centro investigador para que
alli complete su formacién y realice las tareas propias de 1+DT en la linea

deseada por la empresa.

- formacion de un equipo mixto para desarrollar el trabajo que se

reparte entre la empresa y el centro de investigacién.
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- incorporacidn a la empresa a tiempo completo de investigadores
experimentados (profesores de universidad mediante los programas adecuados)
o de personal en proceso de formacion (doctorandos, tesinandos, o alumnos de
proyectos fin de carrera de ingenieria), normalmente requerirdn una direccién

conjunta entre alguien de la empresa y del centro de investigacion.

e} Buscar los recursos econdmicos paralal+ DT: la inversion en los
proyectos |+ DT puede tener dentro de las empresas condicionantes por general
limitacion de recursos 0 por el cardcter incierto que su naturaleza conlleva. Se
debe explorar todo tipo de posibilidades de financiacién externa que las
administraciones regional, nacional o europea ponen a disposicion de las
empresas. La propia bisqueda de recursos puede ser una tarea en la que los
centros de investigacion colaboren por la disponibilidad de informacién y por el

habito en la bdsqueda de los recursos para sus propias lineas de investigacion.

2.4.- Objetivo Gitimo de la 1+ DT en colaboracion.

Toda la refacidn entre la empresa y el organismo investigador no
debe limitarse a resolver el problema planteado sino que se debe aumentar |3

propia capacidad de la empresa de abordar nuevos proyectos de | +DT. Todo
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el conocimiento generado debe tratar de trasplantarse al acervo de la empresa,
que a la vez que consigue el ojetivo concreto propuesto adquiere nuevas

capacidades y conocimientos que la posibilitan para nuevos retos.
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3.- ;CON QUIEN HACER 1+ DT?.

3.1.- ;Con Quién puedo contar en la Regién de Murcia para desarrollar mis

planes de investigacién, innovacidén vy desarrollo tecnoldaico?.

La importancia de la tecnologia como elemento impulsor de [a
competitividad empresarial y del crecimiento econdmico ha llevado a todos los
paises del &mbito de la OCDE a dedicar una especial atencién al apoyo pablico
de los procesos de innovacion tecnolégica aungue, como indican algunos
‘documentos de la Comunidad Europea, para que la responsabilidad primera

recaiga sobre las empresas.

El Libro Blanco de la Comisién de la Unién Europea incide en que la
investigacién y el desarrollo tecnolégico pueden contribuir a reanimar el
crecimiento, reforzar la competitividad e impulsar el empleo en la Comunidad
Europea, pero para que esto suceda debe existir un buen nivel de financiacién,
actividades de investigacion adecuadas y mecanismos de transferencia de
tecnologia y de resultados de investigacién muy eficaces. La existencia de

mecanismos que transformen los avances cientificos y logros tecnolégicos en
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buenos resultados industriales y éxitos comerciales es tan importante como la

existencia de estos avances.

Paré gue las acciones de I +D tengan los efectos deseados sobre
ia produccion de las empresas, resulta necesario que existan los cauces
adecuados de comunicacion, que permitan transferir la tecnologn’a necesaria
para conseguir mayor integracion de los elementos del sistema Ciencis-
Tecnologia-Industria, - especialmente entre industrias y centros publicos de

investigacién.

En el caso del sistema de | +D de la Regidén de Murcia esos cauces
de comunicacion estan perfectamente identificados, y la oferta de {1+D se
estructura fundamentaimente en torno a dos grandes bloques: la Universidad,

y los Centros de investigacién y servicios de apoyo a la innovacién.

3.2.- Quién investiga v/o asesora.

3.2.1.- Universidad de Murcia.

La Universidad de Murcia dispone de una estructura que propicia el

contacto con la sociedad, y en particular con la empresa, en el terreno de la



30

investigacién. El Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad de Murcia
publica periédicamente un Catélogo de Grupos de Investigacién con las lineas
de actuacion de éstos y las materias en tas que ofertan colaboracion. El objetivo
prioritario de esta publicacton es aumentar el conocimiento mutuo entre los
distintos grupos, y facilitar la proyecciéon de la Universidad de Murcia en su
entornc socio-economico, a través de la difusién de informacién sobre las
posibilidades de asesoramiento y cooperacion cientifica en la amplia gama de

materias en que trabajan sus investigadores.

El Vicerrectorado de Investigacion ofrece apoyo administrativo en
la gestion de la investigacion estableciendo fa conexidén de ia Universidad con

los organismos o entidades con las que se han firmado convenios o contratos.

Actualmente existe una actividad creciente de colaboracidn
Universidad-Empresa, anteriormente dificultada sobre todo por la carencia de
una legislacion adecuada. En este marco es fundamental tener un conocimiento

preciso sobre qué se investiga y sobre quién desarrolla esta labor.

La Universidad de Murcia se haya dividida en Departamentos, gue
son los organos responsables de la docencia y la investigacién en una area

determinada de conocimiento. En cada Departamento existen una serie de
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grupos de investigacion.

Seguin datos de 1995 del Vicerrectorado de Investigacion el ndmero
de investigadores, en el que se incluyen profesores y becarios, es de 1.539,
Estos investigadores universitarios se distribuyen entre 261 Grupos de
Investigacion repartidos en ocho édreas: Economia (24), Salud (50}, Ciencias
Experimentaies {59}, Ciencias Juridicas {9}, Ciencias Sociales (27), Ensefianzas

Técnicas {35}, Humanidades (47} y Matematicas (10).

Cuenta con unidades de apoyo a la investigacion como el S.A.C.E,
y S.A.L.T.- El Servicio de Apoyo a las Ciencias Experimentales (S.A.C.E.),
ubicado en el Campus de Espinardo, ayuda a los grupos de investigacion a
soportar los costes de la instrumentacién, mantenimiento y requerimientos de
personal. Esta abierto a investigadores fuera del ambito universitario, tanto de
Centros publicos de investigacion como de empresas privadas. Recientemente
ha obtenido la inscripciéon como entidad colaboradora ante la Consejeria de
Medio Ambiente de la C.A.R.M., en concreto como "Laboratorio Homologado
de Analisis en el dmbito técnico en la Contaminacion Marina y aguas residuales,
residuos industriales y urbanos”. En el S.A.C.E. estdn incluidos el Servicio de
Animales de Laboratorio, Servicio de Célculo Cientifico, Servicio de Cultivo de

Tejidos, Servicio de Experimentacién Agricola y Forestal, Servicio de
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Instalaciones Radiactivas y Residuos Toéxicos, Servicio Universitario de
Microscopia Electrénica, Servicio Universitario de Instrumentacion Cientifica,
Talleres de Apoyo a la Investigacion y Unidad de Estudio y Proceso Digital de

Iméagenes.

El Servicio de Apoyo a la Investigacion Tecnoldgica (S.A.1.T),
ubicado en el Campus de Cartagena, posee una Unidad de Informética y Disefio
Industrial v una Unidad de Instrumentaciéon Tecnolégica y Control Ambiental. La
primera de ellas permite desarrollar actividades de investigacién en las que se
requiere una elevada capacidad de célculo o manipulaciones graficas muy

potentes. La segunda ofrece asesoramiento técnico sobre controles analiticos.

3.2.2.- Centro _de Edafologia y Biologia Aplicada del Segura {(CEBAS).

El Centro de Edafologia vy Biologia Aplicada del Segura (CEBAS)
pertenece al Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), del
Ministerio de Educacion y Ciencia, y desarrolla su actividad en los ambitos de
las Ciencias Agrarias, la Ciencia y Tecnologia de Alimentos, los Recursos

Naturales y Medio Ambiente.

Los departamentos que lo componen son: Mejora y Patologia
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Vegetal. Nutricién y Fisiologia Vegetal. Riego y Salinidad. Conservacién de
suelos v agua y manejo de residuos orgéanicos. Y Ciencia y Tecnologia de

Alimentos.

Las lineas de investigacidn que se mantinen en la actualidad son;

- Estrategias en el uso de aguas salinas en citricos y horta[izés.

- Cultivos sin suelo: manejo integrado del sustrato, agua vy fertilizantes.

- Transformacion y micropropagacién de plantas con caracteristicas de
interés econdémico.

- Sistemas expertos de evaluacién de suelos, aguas y programacién del
riego vy la fertilizacién.

- - Necesidades hidricas. Estrategias de riego deficitario. Fertirrigacion.

- Establecimiento de criterios fisioldgicos para evaluar y seleccionar plantas
por tolerancia a la salinidad.

- Aprovechamiento de la variacién somacional para ia obtencién de lineas
tolerantes a la salinidad.

- Obtencidon de nuevas variedades de almendro, autocompatibles y de
floracion tardia.

- Obtencién de nuevas variedades de albaricoguero, autocompatibies vy

resistentes a Sharka.
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- Caracterizacion y estudio de los mecanismos de expresidén gendémica de
nuevos virus de arboles frutales y plantas ornamentales.

- Desarrollo y aplicacion de nuevos metodos de diagndstico viral basados
en la hidracién molecular no radiactiva.

- Estudio de la desertificacion y degradacién del suelo en ambiente
mediterraneo y métodos de rehabilitacién de las 4reas afectadas.

- Reciclado y utilizacién de résiduos organicos para disminuir su impacto
ambiental.

- Control microbicldgico v optimizacién de procesos de conservacion.

- Conservacién de productos hortofruticolas en fresco y minimamente
procesados.

- Fisiologia de la maduracién y senescencia de frutas y hortalizas. Influencia
de los procesos de produccion sobre la conservacién vy la calidad.

- Anélisis de las estructuras tecnolégicas y de los procesos productivos del

Sector Agroalimentario.

El CEBAS, ademés de contribuir al aumento del conocimiento
cientifico fundamental, realiza una aportaciénimportante al avance tecnoldgico,
reduciendo la dependencia exterior y se constituye en un elemento clave del

desarrollo cientifico, cultural y econémico de la Regién de Murcia.
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3.2.3.- Centro de Investigacién y Desarrollo Agroalimentario (CIDA).

El Centro de Investigacion y Desarrolio Agroalimentario fue
transferido a la Comunidad Autdénoma de Murcia en 1984, dependiendo de la
actual Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura, v Agua. Esta dotado de
fincas, equipos e instalaciones que suponen una infraestructura importante vy
necesaria para abordar el programa de investigaciones agrarias de |la

Comunidad.

Las unidades de I+D que tiene el -centro son: Horticultura,
Fruticultura, Citricultura, Riegos, P. Cultivos, Ganaderia, Viticultura, Zonas

aridas, no alimentarias y P. desalinizadora

Los objetivos generales del CIDA se concretan en el fomento de los
proyectos de investigacién y desarrollo gue impulsen al sector agroalimentario
murciano a la consecucién de productos de calidad a costes que les permitan
ser altamente competitivos en los mercados nacionales y extranjeros, la
diversificacion de las producciones hortofruticolas mediterrdneas de elevado
valor anadido y demandadas por los mercados europeos, el o6ptimo
aprovechamiento de los recursos naturales (Clima, agua y suelo) dentro del

estricto respeto al entorno medioambiental, el fomento de las producciones no
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alimentarias, el desarrollo de la ganaderia de bajo costo con aprovechamiento
racional de los recursos pastables de nuestra Comunidad y la modernizacion y

tecnificacion de la industria agroalimentaria regional.

Las acciones se concretan en el planteamiento, definicion vy
desarrollo de proyectos de investigacion aplicada que den respuestas validas a
las problematicas del sector. Ef desarrollo y transferencias de los resuitados
propios o forédneos gque permitan la tecnificacidon de las instalaciones vy las
técnicas de produccién del sector agroalimentario. La formacion e informacién
de cientificos y técnicos para la puesta a disposicién de los sectores
productivos. La divulgacion técnica mediante la publicacidon de articuios vy
manuales, asi como el desarrollo de jornadas y reuniones cientifico-técnicas,

muestras pomoldgicas y dias de puertas abiertas.

3.2.4.- Centro Oceanogréfico de Murcia.

Los grupos de investigacion gque componen ef Centro son:

- Pesguerias.
- Cultivo de peces.

- Cultivo de moluscos.
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- Contaminacion marina.

- Biodiversidad.

3.2.5.- Centros Tecnoldgicos Sectoriales.

el principal reto con gue se encuentran las empresas de la Region
para mejorar su competitividad es el de su adaptacién a las nuevas tecnologias,
la homologacién de las normas técnicas comunitarias y la capacidad de

innovacion tecnoldgica,

La finalidad general de los Centros es la de asistir y colaborar con
las empresas, en la asistencia técnica en mejora de productos vy procesos, asi
como en la gestion empresarial. Ofrecer informacidn tecnoldgica sobre nuevos
productos, procesos y métodos de gestién que afecten a las empresas del
sector, asi como informacién de mercados y disefio a la que el centro tiene
acceso. Detectar las necesidades tecnolégicas del sector y proponer a las
empresas proyectos conjuntos de investigacion y/o desarrollo tecnoldgico que
ellas por si mismas, generalmente por volumen de inversiéon necesario, no
pueden acometer. Asesorar en materia de calidad divulgando normativas vy
reglamentos, asi como Planes de Calidad y otras subvenciones a las que se

puedan acoger las empresas. Ademas, se contempla la tarea de aseguramiento
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de ta calidad de ensayos vy certificaciones realizadas en el laboratorio.
Realizando investigacién en colaboracion con otros Centros. Ayudando a las
empresas en los procesos de normalizacion, homologacion y certificacién de

productos y procesos.

Los Centros Tecnoldgicos cuentan con un Laboratorio de ensayos,
que se define como la infraestructura compartida por las empresas, para que
éstas realicen su funcién de autocontrol de cara & mantener una marca de

calidad reconocida, u obtener su propio estédndar de calidad.
Los Centros Tecnoldgicos actuales son el del Calzado en Athama,
el del Marmol en Cehegin, el del Mueble en Yecla y el de la Conserva que estd

en fase de construccion.

3.2.6.- Centro de Nuevas Tecnologias.

Fue creado por Decreto 79/85 de 27 de Diciembre, adscrito a la
antigua Consejeria de Industria, Comercio y Turismo (actual Consejerfa de
Industria, Turismo y Trabajo), e inicid su actividad a finales de 1988, como
unidad de investigacion adscrita a la Direccién General de Industria, Energia y

Minas.
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Los objetivos gue pretende cubrir dicho Centro son los siguientes:

- Investigaciéncontratada, mediante Convenios con Departamentosde |+ D
de la Universidad u otros Organismos Pdblicos o empresas.

- Prestacion de servicios analfticos.

- Verificacion y Certificacidn, incluyendo contadores eléctricos, de agua,
gas, metales preciosos, etc..

- Promocién de la calidad industrial, con subvenciones para la implantacion
de Sistemas de Caiidad en las empresas.

- Informacion Tecnolégica, con acceso & bases de datos sobre programas

de |+ D comunitarios, nacionales y regionales.

Entre las actuaciones de este Centro destaca la creacion del
L aboratorio Tecnologico y del Curtido en 1988, adscrito a este centro. Esta
ubicado en Lorca, vy esté destinado a ensayos fisicos y de solideces del cuero.
Cuenta con los equipos necesarios para llevar a cabo todos aquellos ensayos

gufmicos del cuero y analisis de materias primas y aguas residuales.

De igual forma en 1993 se cred el Laboratorio Regional, sito en el
Poligono Industrial Oeste de Alcantarilla. Este centro ha preparado convenios

de colaboracién con los Departamentos de Boténica, Ingenieria Quimica vy
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Bioguimica y Biologia Molecular B e Inmunologia de la Universidad de Murcia.

3.2.7.- Asociacion _de Investigacion de la Industria de Conservas Vegetales

(AICV].

La Asociacién de Investigacion de fa Industria de Conservas
Vegetales es una Asociacion con fines no lucrativos, que despliega una serie de
actividades de apoyo al desarrollo tecnotégico de las empresas asociadas, en
especial cubriendo el vacio de aquelias actuaciones que por ahora no realizan

las empresas privadas no los organismos publicos de investigacion.

Si bien AICV actiia como una empresa de servicios que ofrece una
serie de prestaciones a sus asociados del sectorconservero {servicios analiticos,
gestion y aseguramiento de la calidad, asesoria y asistencia técnica, etc,..} , se
ocupa también de los temas de Investigacién y Desarrollo, generadores de
nuevas tecnologias que elevan el nivel de las empresas y potencian su

competitividad.
Los objetivos de la Asociacién son:

- L.a investigacion basica en el campo de fa Ciencia y Tecnologia de Frutas
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y Verduras y de sus conservas, o en el de las materias auxiliares para la

industria conservera.

La investigacién aplicada a mejoras en la produccién de materias primas,
y en los procesos de fabricacion actuales; desarrollo de nuevos
elaborados vy técnicas; normalizaciéon de caracteristicas y control de
calidad; nuevos métodos de ensayo; estudios microbiolégicos;

revalorizacion de subproductos; organizacion cientifica del trabajo, etc.

Asistencia técnica a los asociados para sus industrias {andlisis, informes,

visitas, etc). -

Labor formativa de empresarios, técnicos y productores (cursos de

formacién a distinto nivel).

Labor consultiva {planteamiento de dudas inmediatas y problemas a largo

y corto piazo de tipo tecnolégico, legal e incluso comercial).

Labor informativa mediante circulares, folletos, revistas, etc.
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3.3.- ;Quién intermedia en la [+ DT?.

Los Centros de investigacidn, laboratorios, servicios de informacion
sobre el estado de la técnica, sobre fuentes de financiacion de proyectos de
investigacion, etc., son elementos necesarios y a los que dificilmente tiene

acceso una empresa por si sola.

Los innovadores potenciales necesitan estos centros y servicios de
apoyo a la innovacién para poder canalizar sus procesos de investigacion. Estos
servicios estratégicos para la potenciacién de actividades de |+ D, son de alto

valor afadido y necesitan de una alta cualificacién para su prestacion.

Las instituciones que intermedian entre los centros de investigacion

y las empresas en la Regién de Murcia son:

3.3.1.- Fundacion Universidad-Empresa.,

El puente institucionatl entre la Universidad y el mundo empresarial
esta representado por la Fundacién Universidad Empresa de Murcia. En lo que
a investigacion se refiere la Fundacién concede ayudas de investigacidn y becas

de estudio, convoca premios para trabajos especificos, concierta con la
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Universidad el desarrollo de programas de investigacion, colabora en programas
de accion financiados por la Administracion Publica o cualquier Institucién
Publica de la CE o instituciones privadas, con objeto de fomentar Iz

investigacién Gt para la empresa.

Es una Institucion benéfico-docente, creada en 1988 con el apoyo
de medio centenar de empresas, CROEM, Consejo de Camaras de Comercio,
Instituto de Fomento y entidades de crédito con el fin de potenciar |a formacion
empresarial en la Regién de Murcia. En la actualidad cueﬁta con

aproximadamente 200 empresas socias y adscritas.

La Fundacion Universidad Empresa de Murcia, realiza una labor de
promocion y gestion de investigacién. Para ello, conecta la oferta de
investigacion de la Universidad con la demanda de la Empresa, fomentando la
colaboracién entre ambas y ayudéandoles a acceder a los diferentes programas
de investigacion nacionales y europeos. Una vez alcanzado el grado de
colaboracidn entre ambas partes, Universidad y Empresa, !a Fundacion se hace
cargo de la gestion de los convenios de investigacion, facilitando todos los

medios disponibles para su realizacidn.

Las actividades del departamento de Programas Europeos vy la



44

Escuela de Negocios complementan los servicios que en materia de
investigacion son desarrollados por la Fundaciéon. Con ello se consigue un
servicio integral hacia la empresa, que incluye: transferencia de conocimientos
y alta tecnologia, formacién tecnoldgica de alta cuslificacion y formacidn

empresarial para la gestion de los recursos tecnolégicos generados.

LLos sectores mas actives en el ambito de la investigacion son el

agro-industrial, quimico, farmaceéutico, medioambiental y socio-econédmico.

3.3.2.- Instituto Murciano de Tecnologia (IMT).

El instituto Murciano de Tecnologia se constituyé en 1989 como
fundacién privada sin fines de lucro. Fué promovida por la Asociacion y el
Colegio de ingenieros Industriales de 1a Region de Murcia y en [a actualidad esta
regida por un Patronato en el que se integran diversas entidades y empresas de
la Regidon. Su objetivo fundamental es la promocion de la tecnologia, v su

ambito de actuacion es la Regién de Murcia.

l.as éreas de actuacidon relacionadas con la innovacién y el desarrotlo

tecnoldgico de las empresas son:
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Informacién y Documentacién. Facilita el acceso a bancos de datos de
informacién tecnol6gica de gran utilidad para la pequefia v mediana
empresa industrial de la Regién. Obtencién de normas nacionales vy

extranjeras.

Soporte Tecnoldgico y de ayuda a la Innovacién. Apoyo a las empresas
en temas relacionados con la implantacién de tecnologias avanzadas de
produccion, tecnologias de la - informacidén y de las comunicaciones.
Ayuda a la participacidon en programas nacionales y comunitarios.

Bisqueda de socios transnacionales, etc.

Medio Ambiente y Energia. Ayuda a la incorporacién de tecnologias y
procesos en el terreno de la Gestion Energética, como uso de energias
alternativas, cogeneracién etc. y de la minimizacién del impacto ambiental

de la actividad industrial.

Calidad y Normalizacion. Dinamiza la participacién de empresas vy
asociaciones de empresarios en los Planes Nacionales de Calidad
Industrial del Ministerio de Industria y Energia. Desde esta area se realizan
también acciones en el campo de las tecnologias relacionadas con la

logistica, a seguridad y el mantenimiento industrial.



46

3.2.3.- OTRI. Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion.

La Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién (OTRI),
es una unidad del Vicerrectorado de Investigacion cuya funcidn es facilitar y
promover la colaboracién de los grupos de investigacion con las empresas.

Cuenta con el apoyo de la Secretaria General del Plan Nacional de | + D,

La OTRI ofrece diversos servicios como el banco de datos de
conocimientos e infraestructuras. ldentifica los resultados transferibles
generados por los grupos de investigacion activos y difusién entre las empresas,
directamente 0 en colaboracidon con l0s organismos mas proximos a la empresa.
Facilita la transferencia de dichos resultados a las empresas, 0, en su caso, la
correcta asimilacidn de tecnologias fordneas. Colabora y participa en la
negociacion de los contratos de investigacién, asistencia técnica, asesoria,
licencia de patentes, etc. entre sus grupos de investigacion y las empresas.
Gestiona con el apoyo de los servicios administrativos de la Universidad los
contratos realizados y la publicacién de patentes. Colabora en el intercambio de
personal investigador entre las empresas y la Universidad, facilitando la
informacion necesaria a los potenciales beneficiarios de las ayudas existentes
para tal fin. Informa acerca de los programas europeos, especialmente del IV

Programa Marco de la Union Europea, y colabora en el seguimiento y gestién
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de los mismos.

La OTRI de la Universidad de Murcia estd integrada en la Oficina de
Transferencia de Tecnologia {OTT) perteneciente a la Secretaria Generai del Plan
Nacional de 1+ D. La OTT coordina y apoya a las diferentes OTRIs de Espafia vy
promueve las acciones que faciliten e incrementen la transferencia de resultados

por parte de las OTRI.

La OTT reune informacién informacion sobre la oferta tecnoldgica
global (Base de datos DATRI) del conjunto de Universidades, Organismos
Pablicos de Investigacion y Asociaciones de Investigacion de manera gue
grupos de investigacion y empresas de distinta zona geografica puedan
establecer contactos entre si. Establece el didlogo con los diversos sectores
socio-econdmicos con vistas a detectar temas de investigacién orientada y
aplicada subyacentes a partir de problémas industriales concretos. Presta
asesoria técnica a las OTRI en materia de patentes, contratos, proyectos
concertados con ias empresas, etc., facilitdndoles cuanta informacién precisen
para un mejor desarrollo de sus actividades. Ayuda a fas OTRI en su labor de
asesoramiento a investigadores sobre cémo participar en proyectos de la
Comunidad Europea, difundiendo para ello la informacién necesaria. Gestiona,

con el concurso de las OTRI, el Programa de Estimulo a la Transferencia de
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Resultados de Investigacién (PETRI) del Plan Nacional de 1+ D vy colabora con
la Direccién General de Investigacion Cientifica y Técnica en la gestidén del
Programa de Intercambio de Personal Investigador entre industrias y centros
publicos de investigacién. Organiza cursos de formacion y reuniones periodicas
de la Red para la obtencién de conocimientos comunes vy ia uniformidad de
criterios de actuacidn entre las OTRI, lo cual favorece la cohesion vy

colaboracién entre sus miembros.

3.3.4.- Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Cartagena (CEEIC).

El Centro Europeo de Empresas e Innovacion Cartagena {CEEIC) es
una Asociacién Sin Animo de Lucro fundada en Agosto de 1992, y se concibe
como Instrumento de Desarrollo Regional cuyo objetivo es DETECTAR,
ANALIZAR Y CONSOLIDAR, nuevas Iniciativas Empresariales, prestando una

atencion especial a Proyectos con un marcado matiz innovador y diversificador.

3.4.- ;Quién financia la |+ DT?.

Los organismos que financian las actividades de investigacion y

desarrollo tecnoldégico, son las siguientes:
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- instituto de Fomento de la Regién de Murcia.

- Ministerio de Industria y Energia.

- Centro para el Desarrollo Tecnolégico e Industrial (CDTH).
- Programas Europeos de | +DT.

- PRICT (PLAN REGIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNICA).
Debido a la gran diversidad de programas y ayudas existentes, en
caso de necesitarse alguna dé ellas, conviene dirigirse a cualquiera de las

instituciones de intermediacion.

3.5.- Directorio de_entidades.

Asociacién de Investigacion de la Industria de Conservas Vegetales
Director: D. José Miguel Cascales Lopez

Direccién: Avda. de la Fama, 1

30006 MURCIA

Teléfono: 258211

Fax. 258677

Centro de Edafologia y Biologia Aplicada del Segura (CEBAS)
Director: D. Antonio Cerdé Cerda

Direcciéon: Avda. de la Fama, 1

30006 MURCIA

Teléfono: 215717

Fax. 266613
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Centro de Investigacién y Desarrollo Agroalimentario (CIDA)
Director: D. Eulogio Molina Navarro

Direccion: C/ Mayor, s/n

30150 LA ALBERCA

Teléfono: 840150

Fax: 844802

Centro de Nuevas Tecnologias

Director: D. Joaguin Abadia S&nchez

Direccién: Poligono Ind. Oeste - Av. de Descubrimiento
30820 ALCANTARILLA

Teléfono: 891133

Fax: 891000

Centro Europeo de Empresas e Innovacién de Cartagena (CEEIC)
Director: D. Ramén Gémez Pérez

Direccion: C/ Berlin, parcela 3-F-Pol. Ind. Cabezo Beaza

30395 CARTAGENA

Teléfono: 521017

Fax: 500839

Centro Oceanografico de Murcia

Director: D. Victor Diaz del Rio Espafiol

Direccién: C/ Magallanes, 2 - Aptdo. Correos, 22 - Lo Pagéan
30740 SAN PEDRO DEL PINATAR

Telefono: 180511

Centro Tecnoldgico de la Conserva
Responsable: D. Juan A. Aroca
Direccion: Plaza de San Agustin, 5 y 6
30005 MURCIA

Teléfono: 362828

Fax: 362840

Centro Tecnoldgico del Caizado

Director: D. Rafael Losana Martinez
Direccién: Pol. ind. Salinas, Av. Europa4 vy 5
30840 ALHAMA DE MURCIA

Teléfono: 632200

Fax: 6322686
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Centro Tecnolégico del Marmol

Técnico Responsable: D? Susana Ferreira Capetillo
Direccién: Aptdo. Correos, 83

30400 CARAVACA DE LA CRUZ

Tetéfono: 707158

Fax: 707158

Centro Tecnoldgico del Mueble y la Madera
Director: D. Enrique Cabria del Olmo
Direccion: C/ Perales, s/n

30510 YECLA

Teléfono: 752040

Fax: 751331

Fundacién Universidad-Empresa

Director: D. Carlos Belmonte Ferndndez-Ballesteros

Direccién: Campus Universitario de Espinardo-Edf.Escuela de Negocios
30100 ESPINARDO

Teléfono: 306767

Fax: 305678

Instituto de Fomento de la Regidon de Murcia
Divisién de Tecnologia - Centro de Enlace
Responsable: D. Juan A. Aroca

Direccién: Plaza San Agustin 5y 6

30005 MURCIA

Teléfono: 362828

Fax: 362840

Instituto Murciano de Tecnologia
Director: D. José M? Salinas
Direccién: Gonzalez Adalid 2
30001 MURCIA

Teléfono: 221645

Fax: 219109

Laboratorio del Curtido

Responsable: D. Pascual Romera
Direccién: Pol. Ind. Saprelorca, parc. H-3
30817 LORCA

Teléfono: 462862



Servicio de Apoyo a la Investigacién Tecnoldgica (SAIT)
Director: D. Pascual Marti Montrull

Direccion: Escuela Politécnica Superior-Paseo Alfonso Xl
30203 CARTAGENA

Teléfono: 505912 - ext. 125

Fax: 505310

Servicio de Apoyo a las Ciencias Experimentales (SACE)
Director: D. Antonio Arques Adame

Direccidon: Facultad de Quimicas - Campus de Espinardo
30071 MURCIA

Teléfono: 317000 - ext. 2250

Universidad de Murcia

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién (OTRI)
Director: D. Gabriel Garcia Sanchez

Direccidn: Vicerrectorado de Investigacion

Avda. Teniente Flomesta, s/n

Edf. Convalecencia, 3? planta

30071 MURCIA

Teléfono: 363656

Fax: 363603
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