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Resumen

En este Trabajo de Fin de Grado (TFG) nos centraremos en uno de los aspectos
que consideramos mas importantes dentro del MarkBiigital: la optimizacion de los
motores de busqueda. Debido a que el sector de la moda online es uno de los mas
importantes en cuanto al volumen de ventas, hemos decidido realizar un analisis SEO de
algunas webs de moda online femenina. En primer lugaa, ipgoducir la temética,
comenzaremos con la explicacion del término SEO, su clasificacion y tipos, seguido de
su importancia y evolucion. También presentaremos un conjunto de herramientas y
consejos utilizados en una estrategia SEO. Ademas, se expliiaméionamiento de los
motores de busqueda y por ultimo se desarrollara el concepto de SEM vy las principales
diferencias con el SEO. En una segunda parte mucho mas practica, se desarrollara el
andlisis SEO de una serie de webs de moda online femeniifiazaremos varias
herramientas para analizar las webs y finalmente extraeremos las principales conclusiones
del estudio.

Por tanto, podemos decir que hay dos principales objetivos en este TFG: explicar en qué
consiste la optimizacion en buscadores yizaalun andlisis de un caso del sector de la
moda online femenina con la ayuda de diferentes herramientas de analitica y optimizacion
web.

Palabras clave

- SEQ

- SEM

- Marketing Digital

- Motor de busqueda/Buscador web.
- Palabras clave/Keywords.

- Web.

- Optimizacbn.

- Posicionamiento.



1.Introduccion

Actualmente el comercio electrénico se ha convertido en una pieza fundamental
a la hora de realizar intercambios de productos y servicios. La mayoria de las empresas
poseen una pagina welra comercializar sus productos de forma online y los usuarios
tienen cada vez mas confianza para usar las plataformas digitales de cBmpra.
Marketing Digital juega un papel muy importante en la construccion de estrategias para
conseguir obtener el mdwo beneficio a través de Internet. Las empresas necesitan
mejorar y consolidar su presenaaline para conseguir enayor nimero de clientes
potencialespor eso es primordial utilizherramientas y mecanismos darlketing, tener
perfiles en las difereas Redes Sociales y ser activos en la comunajaatecer en las
principales posiciones des resultados de los motoreshiesquedaetc.

El SEO(Search Engine Optimization) ha pasado a sarde las técnicas mas importantes

del Marketing Digital ya qe resulta muy Gtil para adquirir popularidad y atraer trafico

de clientes potenciales hacia un negocio online. Esta en constante evolucion y engloba
una gran cantidad de técnicas y conocimientos procedentes del mundo de la Informatica
y del Marketing. Exieen multitud de herramientas y software destinados a realizar
estudios y analisis SEO.



2.0ptimizacion de motores asShii3quet
(Search EQpimezatipn

2.1. Definicioén:

Para adentrarnos y comprender mejor de qué trata la optirizie loamotores
de busquedaprocederemos a explicar el conceptoSIQ los diferentes tipos que
existen, sus uspsvoluciony las herramientas masggares, asi como los pasos a seguli
a la hora deealizar una estrategia de este tipo.

Codina (2009 define el concepto dSEO (Search Engine Optimizatipncomo el

Aconjunt o dequepeoniea dologar ue sitib @ una pagina web en un lugar
ptimo entre | os resultados pEsdeco uttizaronados

el conjunto de herramientas y estrategias necegaarascolocar umitio web entre las

principales posicionede los resultadogueproporcionarios buscadores al realizar una

consulta.

Segun Fernando MacydJavier Gosend@010);el SEO es el conjunto destrategias de

optimizacién para buscadoresn el objetivo de atraer trafico de calidad a una web a

través de la visibilidad de ésta en los buscadores. Optimizar una web consiste en logar
posicionarla y mantenerla a largo plazolas primeras posiciones de los resultados de
busqueda obtenidos cuando los usuarios introducen palabras clave relacionadas con la

i nformaci -n, actividades, productos o0 servi

El BlogiSocialWeb(2016)considera a su vegste términocomd el conj unt o de a

gue nos ayudan a mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados de busqueda de
|l os di ferentes buscadoreso.

2.2. Clasificacion y tipos:

La optimizacion se realiza de dos formas:

- SEO interno: también conocido comSEO On 8e o0 SEO On Rge Sedin el
Blog Bitmarketing(2013) fi an todas aquellas acciones que realizamos en nuestra
propiawe b par a mej or a.acomssultorade marketing digital Tom 0 .
Position(2012) r e s a ¢ ttaia ddédpptimizafiasjuellos aspectos internos del
disefio y estructura de la pagina web que se quiere posicionar



Esquema 1:Elementos del SEO On Page

Palabras
clave
("keywords")

Tlt%%ge la Etiquetas
("tags")

SEO

ON
PAG E Contenido

Descripcion
de la web

Fuente:Elaboracion propia a partir dgop Position2012).

Este manualdefineestosaspectoSEOen él:

o Eldominio:se debera elegir aquel que sea mas acorde a la filosofia de
la empresa y la marca, que haga referencia a nuestro producto o
servicio, ademas de que incluya las principales palabras claves para las
gque querers posicionarnos.

Esquema 2:Ejemplo de dominio web

Tienda de
ropa [ http://www.elarmariodelatele.co

online y series

Fuente:Elaboracion propia.



o El titulo de la pagina webse trata de uno de los factores mas
importantes de esta modalidad, por lo que se debe buscar un titulo que
sea breve, conciso y que incluya aquellas palabras clave para las que
gueremos posicionar nuestro sitio web.

Imagen 1:Captura del titulo de lapaginawebii E|l a r matele.combe | a

El Armario de laTele | Tu.. X | =
/ \
" LY 'r‘\-"\-’:'f\-'-E|armari@Armario de la Tele | Tu tienda de ropa online. Envios 24- 48D

MIMUB MAMUKY
Deco Kids

Descubre eShop:

elarmariodelatele.com

Fecha de consultaNoviembre 2016.

0 La descripciones recomendable que sea breve y concisa, ademas de
incluir las palabras clave para el posicionamiento. Se debe prestar
especial atencién también al cdédigo de programacion ya que la
descripcion esté incluida en gléstaaparecer&n los resultados que
proporcionan los buscadores.

Imagen 2: Captura de la descripcion de Igpagina web
AEIl ar matelecombe | a

El Armario de la Tele | Tu tienda de ropa online. Envios 24- 48 h
—unuw elarmmariodelatele cony v
En elarmariodelatele.com los cam
Elarmariodelatele com, tu tier
Mujer - Vestidos - Outiet - Zapatos

bios y devoluciones son gratis. CAMBIOS GRATIS Y

moda online En El Armario de la

Fecha de consultaNoviembre 2016.

o El contenido: hace referencia a lo que ve el usuario y a las
instrucciones dentro del codigo de programacion que rastrearan los
robots de los buscadores. Si queremos indicar a los buscadores cual es
el tema principal de nuestra pagaeberemos jerarquizar (a través de
etiquetas H1, K contanidoadentro de dicha pagina wigbé.
esta forma, podemos organizar dichos contenidos en un tema principal,
en varios temas secundarios y en subte@as. aspecto importante
es el de usar imagenes de buena calidad y de ¢taatedctivo que
acompafen al contenido de la web.



Imagen 3: Captura del codigo de programacion de lawefh E| ar matelecombe | a

€& @ vie NP ! iodelatele.com/ ¢ Q Fuscor T8 9 3 a 4 S =
<!DOCTYPE RTNL > =
<htal xmlns="hotp://www.wl.org/19%%/xhtnl*> .
<head>
<meta http-oquive" ~Type”™ text/htal; charset=UTF-38" />
<mota htww'x-uw:.no' ooauat-'!t-odgo' /> Titulo de la web
nttp R~ d - .
b il s i 2 Descripcién de la web

<mota name*"language™ contents"spanish™ /> /

<title>El Armario de la Tele | Tu tienda de zcpa online, Envilacute:os 24- 45 h</title>

<mota nane="title” content="El Armaric de la Tele | Tu tienda <e zopa online. Envilacute:os 24~ 43 A~ />

<meta name="description” content=" La tienda de ropa online para mujer y hoobre. La suacutesltima moda de 1a Tele y las mejores marcas de zopa al mejor precic y =ucho miaacute)s
<mata name="RCS0TS" content="INDEX, FOLLOW"™ />
<mota pame=“"wot-wverification" content="cfedfica&’b71é7e7bSa" />
<mota name~"keywords" coantent#"moda, ropa online, hombre, mujer, estilo, telewision, 3, £ £ ropa de la tele, tienda de ropa online, marcas de ropa® />

<link rel="sghortcut icon” href="/resources/eat fav icon.ipg”™ type="image/x-icea™ /><!-~[if It IE §]>
<script sro=®/resources/assets/lavascript/dependencies/versicn/2016104826/atrlsshiv, s ></soripe><! [andlif]~=><!~~[LL 1IE}>~->
<link rel="stylesheet" type="text/css" ml-'lxolourconl!:on:ond.lltzlo/nojozoe-/-ojozoc-.:-l' nedia="gcreen” /><!--<!fondif[--><!--[4f IE}>
<link href=*/resources/assets/stylesheets/version/2016104826/jquery.jqzoon.cs5s® rel="styloshoet” type="text/css® media="soreen® /><![endif)-->

ets/styleshests/vorsion/2016104826/scyleshest. . cos™ rel="stylesheet” type="toxt/cess™ media="screen” />
<link href="/rescusces OTs/styleshests/version/20161043526/styleshestTenp.c83™ rol="stylosheet™ type="text/c2s” media=“screen™ /><!-~[if It IF 3]>
<link rel="scyleshee! Cype="texc/csa”® href="/resources/assets/styleshoecs/version/2016104326/4n.c55" media="screan” /><![endif)}~=><!~-~[42 IE 5]>
<link rel="stylesheec” type=®text/css”® href="/rescurces/assecs/stylesheets/version/2016104826/109.c355" nedia="screen® /><![endif]-->

<link href="/zescurce

<link href«"/resources/assets/stylesheets/version/2018104826/3 ry.smartbanner.css” rel="stylesheet” type=“text/ces" medias"screen®” />

Palabras clave de
<link rel="apple-touch-icon™ href="/resources/assete/images/app loge.png™ /> Ia web "me
<meta name="vi Ll i ce-width, initial-scale=1.0, maximun-scale=1.0, user-scalable=no™ />
<meta name= -pph-obﬂo-mb-app-ccpablo contente"yes® />
<script sro="/resources/assets/javascript/extra/version/2016104826/catalayesUtils. s ></script>
<script>
datalayer = (};
datalayerPromotions = ()
datalayerfroductIimpresions = []:
datalayerCategories = [};
</script>
<soript>
//guardames el omail en el datalayer W

Fecha de consultaNoviembre 2016.



A continuacion se expondr&iertos aspectos d8EO internaexplicados en el blog
de marketindHoyreka.

Esquema 3: Aspectos del SEO On Page para mejorar una web a nivel usuario

1. Usar imagenesoriginales,atractivasy optimizarlas
para unacargarapida.

2. Aplicarunaspectovisualimpio,claroy conciso
3. "Manteneia web siempreonline”

ASpeCtOS dﬁEO 4. "Usar herramientasde caché para aumentar la
velocidadde carga tantode imagenesomode ficheros
On Pagepara CSSy JavaScript’
i 5. Ordenar nuestrocontenidopara que sea claro y
meJ Orar n u eStra agaradable a la horade leer.

Web a nlvel 6. "Ofreceral usuariccontenidalternativoy claro”.
usuario

/. "Cuidar la tipografia para que sea atractiva y
legible”

8. "Anadir videoscortosque ilustrenmuestracontenidoy
aumentael tiempode permanenciaenel site".

Fuente Elaboracion propia.

Esquema 4: Aspectos técnicos basicos del SEO On Page

1. "Etiquetalosencabezadosonunordenlégicode <H1>, <H2>, <H3>".

2. "Centrarnosen, al menos,una palabra clave y repetirla en el texto de
nuestraveb entreun2% y un3%".

3. "Utilizar nuestrapalabra clave en la URLgl titulo, el metatitulo,la meta
descripciory enel primerparrafo de nuestrdexto".

Aspectos

técn | COS 4. "Marcaral menosinavezla palabra claveennegritaenel texto"
- 5. "Incluida palabra claveenel "ALT'de lasimageney enel titulo'
basicos

6. "Usar palabras clave relacionadascon la principal, tanto en sucesivas
de| SE(Q etiquetas<H2> comoentitulosde imageney enel mismaontenida”

On Page

7. "Enlazartanto en el texto comoal final del post,concontenidaelacionado
connuestrgpalabra clave".

8. "Prestaratenciomal metatituloy la metadescripcidonpuncasobrepasairos
60 caracteregnel titulonilos155 enla metadescripcion”

Fuente Elaboracion propia.



SEO externo:también conocido com8EO Off Ste 0 SEO Off Rige i S o n
todas aquellas acciones que realizamos para aumentardagigege nuestra

we b e n (Blo@Bitmagketing 2013. Se trata de optimar la forma en la

que se enlazan los diferentes sitios web leopagina web que queremos
optimizar con el objetivo de aumentar su popularidad y notoriedad. Una forma
atil seria la de crear y mejorar los enlaces con las redes sociales y aquellas
paginas web que sean similares o tengan relacién con la que queremos
podcionar.Los enlaces entrantes a nuestro sitio web deben ser de paginas web
gue tengan una gran relevang¢importancia e influencia de una wep)
reputacion(fiabilidad, seguridad y privacidad del usuar@ajemas de utilizar
untexto anclao anchor texadecuado, que segéhDiccionariode marketing

online HumanLevefes el textovisible que funciona comenlace desde un
contenido en el que estéa incluido hacia otro a donde dirigira el navegador si el
usuariohace clic sobre el mismpEste texto ancla habra de coincidir ¢as
palabras clave para las cuales se busca posicionar el($j.Position,
2012).

Esquema 5: Hementos del SEO Off Page

Redes
sociales

Branding

Medios
sociales
(Social
Media)

Fuente:Elaboracion propia a pdir de TopPosition (2012).



Dentro del posicionamientwebnos encontramos a su vez con otra subclasificacion
segun Codina (2004):

o Posicionamiento web natural u organicodefine este conceptmmoaquel
fiposicionamiento que consigue una pagina o un sitio de modo espontaneo, es
ry{y sin gque sea consecuenci

deci

Imagen 4:Captura del SEO orgénico en los resultados déoogle

G moda online mujer - Busc., X |

€ @ @  https//www.google.es/?gfe_rd=cr8iei=XFxuU-LbHKzT8ge0xIGwBw#q=moda o

GO gle moda online mujer

Todo Shopping 1Bgent

Aproximadamente 89 400 000 resuitados (0,44 segundos

Resultados de Google Shopping para moda...

8 29

Desigual - Mujer Abrigo recto de Desigual - Mujer Desigual - Mujer
Vestido estilo militar Abngo Pichi

6595€ 35,00€ 159,85 € 4995¢€
Desigual es Kiabi es Desigual es Desigual es

Envio gratutto Envio gratuito Envio gratud

Configuracion Herramentas

i A

Vestido tinica
mujer manga
12,89¢€

Venca

Moda Online Mujer - Tus Marcas Favoritas al -70% - privalia.com

EFER invitacion.privalia.com/Moda/Mujer ~
Las Mejores Marcas de Moda para Mujer hz 7

www.elarmarnodelatele com/mujer/iodo-mujer ~
La tienda de ropa online para mujer donde
moda al mejor p =

preocupa

- https /Mruccoshop.comv ~
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o Posicionamiento web planificado:fiEl posicionamiento que consigue una
pagina o un sitio web debido a una campafa consciente y planificada. El
posicionamiento planificado puedee r ®t i co olambiénasedul ent
conoce con el nombre &EM (Search Engine Marketifjgcuyo concepto se
desarrollara mas adelante.

Imagen 5: Captura del SEO planificado en los resultados de Google

G moda online mujer - Busc., X | 4

€ @  httpsy//www.google.es/7gfe_rd=cr8ei=XFxuU-LbHKzT8ge0xIGwBw#g=moda online m
GO gle moda online mujer Q
Todo shopping 130 Nobiciz

Resultados de Google Shopping para moda... Enlaces Patrocinados

LN

Desigual - Mujer Abrigo recto de Desigual - Mujer Desigual - Mujer Vestido tinica
Vestido estilo mulitar Abngo Pichi mujer manga
6585€ 35,00€ 159,95 € 4985 € 12,99¢€
Desigual es Kiabi es Desigual es Desigual es Venca

Envio gratuite Envio gratuito Envio gratud

Moda Online Mujer - Tus Marcas Favoritas al -70% - privalia.com
EIEER invitacion.prm f

SEM o SEO planificado
A

ofa, Hurley, lan Mosh

Ropa Mujer Online. Compra la mejor moda en EAT
waww.elarmarnodelatele com/mujer/lodo-mujer ~
d 3 line para er donde e

aras las ultimas tendencias y las mejores marcas de

< - Camisas y blusas

Moda Mujer | Trucco Moda Mujer Online | Ropa Online Mujer
hitps /truccoshop.com/ ~
Descubre las ulbimas tende: s de moda mujer en Trucco online Comprar ropa online vestidos

camisas, abrigos, chagu

)S, 8CCESONOSs y mas

Esprit: Moda para mujer - Comprar en la Tienda Online
vaww.espril es/moda-mujer v
online de Esprt le ofrece clasicos elemos, tus maravillosos favontos y otros basico:

imprescindibles [Presume de personalidad con moda de Espnt!

Fecha de consultaDiciembre 2016.

o Posicionamiento web planificado éticgWhite Hat SEO): consiste
en Aconsegqguir | os mi s mo s resul tado
posicionamiento naturaén la cual los responsables de sitios webs
disefiaran espontdneamente con visibilidad éppiana los motores de
b“Wsquedao.
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o Posicionamiento web planificado fraudulentdBlack Hat SEO): es
aquel fiposicionamiento que consigue una paginaeb como
consecencia de actividademngafnosas glirigidas conscientemente a
forzar los resufidos de los motores de busqueda por parte del
responsable de ésta
Algunos tiposie Black Hat SEQencontrados en ell@y tecnoldgico
SEOtalk(2007)se recogen en &squema 6.

Esquema 6:Practicas de Black SEO

Cloaking
Spamming keywords

Texto oculto
Paginas traseras
Contenido duplicado
Cambio de cédigo
Granja de enlaces
Intercambio de enlaces con portales no relacionados

Fuente Elaboracion propia a partir d®log fiSeotallk Imagen: BlogfiPosicionamiento
Web .CAD .

- Cloaking: practica basada en optimizar en exceso una pagina wab par
mostrar un contenido determinado a los buscadores y otro diferente a los
usuarios.

- Spamming keywords: técnica consistente en poner el mayor nimero de
palabras clave como sea posible en el contenido de una pagina web, e incluso
en textos ocultos, metags, tags de comentarios, nombre de imagenes, etc.

- Texto oculto: consiste en crear contenido oculto en una pagina web mediante
modificaciones en el color del fondo de ésta y el texto, de forma que se pueda
ocultar una parte del texto de la misma poniegictolor de la letrdel mismo
color que el fondo.

- Paginas traserasse tratan de paginas web para generar contenido, trafico y
enlaces hacia la pagina del cliente.
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- Contenido duplicado: esta practica radica en crear varias paginas web con el
mismocontenido o muy parecigdeambiando sélo los nombres con los que se
realizan los enlaces.

- Cambio de cdédigo:consisteen colocar en un dominio una web sin cédigo
con el fin de posicionar ese portal, obtener un [RegeRankKranking de
relevancia dé€s00gle y asi conseguir uhuen posicionamientdespueés se
procede a programar y optimizar el nuevo portal.

- Granja de enlaces:se produce cuando varias paginas web se intercambian
enlaces entre ellas con el objetivo de aumentar la popularidad de éstos.

- Intercambio de enlaces con portales no relacionadosse trata de

intercambiar enlaces con portales no relacionados con el tema o contenido de
nuestra pagina web.

Esquema 7:Comparacion entre Black SEO y White SEO

1. Contenido oculto 1. Contenido de

(Doorway pages) calidad
2. Copia de contenido 2. Contenido propio

(web scraping) 3. Uso adecuado de
3. Repeticion ilégica de palabras clave
una palabra clave
4. Granja de enlaces y
compra de enlaces 5. Creacion de una
5. Spam comunidad

6. Poco interés por la 6. Protegen la
reputacion de la marca reputacion de la marca

Fuente:Elaboracion propia a partir de Blog Attachmedianagen:Blogfi We b b i n g
Barcel onao.
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2.3. Utilizacion del: SEO

El SEO se utiliza para atraer visitas a una pagina web y conseguir que sea
conocidaBasicamente se usa en las campafiasaleetingy publicidad, pero también
puede utilizarse para fines politicos, econoOmigug;iales,etc. Por tanto, podemos
entender que el SEO es una herramienta fundamental para un negocio online asi como
para su popularidad.

Cuando se utiliza el SEO para finaghficitarios(estrategias de mieeting en buscadores)
se denomina SEM (Search Engine Marketing)yo concepto se desarrollard mas
adelante.

El SEO también es necesario panacer mas Util una pagina web tanto para los usuarios
como para los motores déidguedd, ya quefiayuda a éstos a entender sobre qué trata
cada web y si es 0 no util para los usuar{@og 40 de fiebrg

Ademas de la estrategia que queramos generar a través del SEO, éste puede generar
paralelamente otras mucho menos medibles, como puede ser la estrategia de marca, la
generacion de branding digit@reacion y posicionamiento de una marca en Internet)
queposteriormente se pueden convertir en visitas offlines (contactos por teléfono, correo,
faxé ) (Blog Tecnolégicp2009.

Todas las empresas y negocios necesitan dar a conocer sus productos y/o servicios para
poder ofrecerlos a los compradores potencidasque actualmente Internet es uno de

los medios de comunicacion mas potentes del mundo, se debe explotar al maximo las
herramentas y estrategias que ofréBéog Tecnoldgco, 2009.

2.4. Evolucion del SEO

En este apartagdose expondrd laevolucién y desarrollo que ha estado
experimentanddas diferentes estrategias y tecnologias aplicadas a inteoretel
objetivo deganar popularidad y atraer visitas hdem paginas web hasta convertirge e
el concepto dSEOque conocemos en la actualidad.

Repasarmos desde el afio 1994 hasta 2@@geniéndonos e¥stos dos ultimos afipara
a continuaciorestablecehacia dénde puedeguir evolucionado ésa técnica en el afio
2017.

Un punto importante a tener en cueesael de los algoritmos d&oogleya queéstese

ha consolidado como el buscador por excelencia mas importante y popular de internet.
Los algoritmos se tratan de férmutaatematicas secretgae determinan la importancia

de cada web, son propios de cada buscador, creadas objetivamantbignés en el
tiempo(Blog de Marketing DigitaBocialetig.

A continuacion en el esquema8 se presenta dicha evoluci@ partir del Blog
Posicionamientoweb.cd2014) desde el afio 1994 hasta 2014, destacando el desarrollo
de técnicas y conceptatformaticos, ademas de sefdatransformacion que han ido
sufriendo los principales buscadores web.
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Esquema 8: Evolucion del SEO (1992014)

ANace el primebot o spidedlamado WebCrawler.
AAparece el motor de busqueda Lycos, el primero en utilizar el sistema de rastreo de webs.

AYahoo! se encuentra en proceso de desarrollo. )

\

AYahoo! opera como directorio.
AAparicion del directorio web Altavista.
AMSN ofrece servicios de email, noticias, chats...

AEmpiezan a aparecer los primeros modelos de negocio basados en la optimizacion, precursores del SEO

age.
pag )

N
ASe empieza a desarrollar el SEO on page, aunque adn no existe un concepto para designar este ser;

ALas palabras clave genéricas funcionan.
J

. , . . , L, )
ASe usa por primera vez el término SEO en su sentido actual, basandose en cdegaola®n las paginas
webs.

AAparece Ask como una alternativa rapida de busqueda web.

ANace Google y Page Rank.
ALos buscadores progresan hacia un modelo basado en el ranking de resultados.
1998 AAparece MSN Search.

Vicio

AEmerge el primer modelo de publicidad basada en By Per Clickllesarrollado por Goto.com. )

AAparecen las meta etiquetanéta tags

AGoogle se consolida como buscador.
AYahoo! elimina Altavista.

ANace Google Tolbar.

ADespegue del SEO off page.
AAparicion de las primeras granjas de enlaces.
ASolo cuenta el nimero de enlaces, no importa la calidad ni la tematica de los sitios que los envian. )

AEmpieza a ganar importancia la estrategia a la hora de colocar las palabras claves dentro de una pj
web.

AProlifera elspam

gina

ANace Adwords, el servicio de publicidad basado en enlaces patrocinados de la mano de Google. )

AExiste un mercado de compraventa de enlaces. )

ASe agrava el problema dedpamy aumentan las medidas y sanciones contra él.

AGoogle presenta Adsense (sistema de ingresos por publicidad) y adquiere Blogger (plataforma de b
gratuita).

ANace WordPress.

ogs

AGoogle sigue actualizando algoritmos. )

K aECCECECaseEagceac«
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AGoogle se posiciona como el buscador web por excelencia. h
AYahoo! desarrolla su propio algoritmo de busqueda.

AGoogle introduce un cambio en el algortimo (Brandy) que incluye SEO local.

AGana mayor importancia el PPC.

ANace Facebook gracias a Mark Zuckerberg. )

N
AAparicion de la etiquetaofollow con el objetivo de acabar con gpamen los comentarios de los blogs.

ADisminuye la eficacia dexto ancla(anchor text).
AMSN Search pasa a denominarse Live Search.

J

ASe adopta el protocolo XML Sitemaps, el cual ayuda a los bots a buscar e indexar las webs de los domir
ANace la red social Twitter.

<4k

AGoogle introduce 14Busqueda universal”
ALos blogs se reafirman como herramientas muy valiosas para las estrategias de SEO.

- ¢

H€E€E<CECCECEC

AGoogle mejora la indexacién de contenidos Flash.
2008 AEllink buildingontintia creciendo.

ANace ellink baitinggracias a la consolidacion del Social Media.
ALive Search adopta el nombre de Bing.

ALos principales motores de blusqueda adoptan la nueva etiggletaanonicalpara arreglar los problema
con el contenido duplicado.

AGoogle implanta una nueva actualizacftayDay).

AGoogle cambia de algoritm(Caffeine) aportando mayor velocidad y eficiencia a la hora de rastrear e
indexar informacion.

. . : : . A
AGoogle vuelve a cambiar de algoritmo (Panda), y con ello introduce medidas mas avanzadas contra|los s
web que realizan malas practicas de SEO.

ANace la red social Google+. )

AGoogle lanza Penguin, otra actualizacion del algoritmo destinada a combsyiarel A

ASe penaliza duramente kéyword stuffing los links de baja calidad.

AGoogle presenta Knowledge Graph, el cual muestra informacion en la parte derecha de la pagina de
resultados. )

N

AAparece un nuevo algoritmo de Google llamado Hummingbird. Con él se introducen grandes novedades,
pasando de un modelo basado en consultas a otro de pregunta/respuesta.

J

- - : N
AGoogle contintia actualizando sus algoritmos.

ADesaparece PageRank ystlippetie Authorship, que atraia las visitas de los usuarios.
AGoogle News cierra debido a las presiones de AEDE (Asociacion de Editores de Diarios Espaﬁolesz

Fuente: Elaboracién propia a partir del Blog Posicionamientoweb.c 14



Seguidamentespasaremos las novedades y técnicas mas utilizadzis@para
2015y 2016:

2015
Segun Natan Valencig2015) CEO y fundador de Técnica SE@gana mayor
importancia las técnicas decialmedia en las estrategias de SEQmenta la
técnica de las redete blogs, consistente en crear varias webs o blogs usando
diferentes regisadores, hosting, aspecto, contenido, &ana importancia el
CTR (Click Thorugh Ratekl cual se basa en calcular el porcentaje resultante de
los clics que recibe una web entre las veces que aparece dicha pagina en los
resultadoslLas técnicas danchor éxt (texto ancla) relacionadas con las palabras
clavesson cada vez mas penalizablpsr Io que se potencia el uso dednding
(posicionamiento de mea). Cada vezse utilizamasla plataforma de videos
YouTube para posicionar las webs mediante videos en los resultados de Google.
Ademas, existe un ayor trafico web desde dispositivos moviles.

2016
Javier Macilla (2016) y Elisabet Parerautora del Blog Postcron, destacpre
los smartphones se conviertan un dispositivo casi imprescindible para la
sociedad, ademés de que cada vezrietees mas accesible y rapido en elrxs.
lo cual el SEO se va ajustandmda veza ellos adaptado los contenidos al
tamafio de las pantallagisefiando web limpias y rapid&3tro punto importante
es elSEO internajue ligado dos dispositivos mdviles da lugatalocalizacion.
Por tantg se buscan formas de optimizarS#0O interng como las de ampliar o
crear estrategias dealabras claveue incluyan la localizacién del negocio a
mejorar, asi como registrarlo en los principales servicios que of(ewgas
citaciones, piniones, etd. También, & busca optimizar y actualizar
corstantemente lagpps moviles y se incrementa ako de la busqueda por voz
mediante Siri, Cortana y Google Noywtambién una myor importancia y uso de
las redes sociales para técnicas de marketing y visibilstaproduce unumento
de contenidos ewideo y su consumo a través de redes sociales como Facebook,
Twitter, Pinterest e Instagram.

Por ultimopresentamos larediccidonque hizoCristina Juan (2016) y que probablemente
alcanzaramayor importancialurante2017:

La experiencia del usuario gad mayor importanciaAumentaran las mejoras en
optimizacién movil y en elocidad de carga del contenido webs usuarios usaran mas
el movil para realizar busquedas y compras onliiaes. busquedas por voz seguiran
aumentando gracias a las mejo@astualizaciones y nuevas plataformas méviles (Siri,
Cortana, Googl e NRow(gltimoQ&oogl& segwyra acéalizando y
mejorando sus algoritmos.

En el esquemelaborado a partir de la informéaoiextraida del articulo denathan Long
publicado e la pagina wekkEntrepreneusse exponetastécnicasSEO mas importantes
a ener en cuenta en el afio actual asi como algunos consejos y predicciones:
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Esquema 9 Técnicas SEO a desarrollar en 2017

N ‘Al 1. HTTPfHypertextTransfelProtocolSecure)

P | l @ t Las paginas web deberdn adaptarse a este protocolo para aumentarla
Http to Https seguridaddel sitioweb.

2. Contenidale largo formato (Longform content)

@ El contenidode mas de 2000 palabras ha demostradotener mejoreg
"| resultado®nlas busquedasMejorael posicionamientorgénicoo natural

3. Mayor trafico e importanciade SocialMedia

Lasredes socialesasi comolos mediosde comunicaciomuevencada vez
@ masinformaciory trafico acercade productosservicioy comentarias

o l 4. Lasbusquedagpor vozenel hogaraumentaran
P | Graciasa nuevasherramientay dispositivoeomoGoogle Homey Amazo

Echo

Accelerated
Mobile
Pages

6. La experiencia de usuario (UX) seguira aportando
beneficiosa la estrategiaSEO

Aportando una experiencia de usuario agradable, los Vvisitanteq
permaneceranmas tiempo en un sitio web y participaran mas de su
contenido

Y 7. CrecenlasestrategiasSEOpara dispositivosnoviles

Debidoal gran trafico procedentede dispositivosnoviles|as estrategias)os
| disefioy contenidosevanadaptandoa estos

8. Los enlaces seguiran siendo un producto de excelente

contenido

Los enlacescon buen contenidocontinuaransiendo compartidospor los
usuarioscreandotraficoy popularidadpara la marca

Fuent e: El aboraci -n propidamagear tlii r Bl®egBli®g cE

| magen 2: Bl ogmadewfangBld®. 1nCoSchedul eo. | mag
|l magen 5: Bl og APresence Faclmagen7:Blogmagen 6:
AMar ketingdirectoo. I magen 8: Web 0FX¢
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2.5. Bhotor de busqueda:

2.5.1. Definicidn y principales conceptos:

A continuaci-n se explicarg el concepto
webo. E nLa mfbrmakidnbespecialada en Internet, deConsejo superior de
investigaciones cientificas (20P8e explica esteoncepto como aquella herramienta
i nform8tica que al macena fnen su base de d
localizadas en su mayor parte por unos elementos informéaticos llamwddds, cuya
mision es saltar de pagina web en pagied utilizando los hiperenlaces. Las paginas
almacenadas son sometidas a unos procesos informaticos, fuera de toda intervencion
humana, mediante los cuales a cada una de ellas se le asigna una serie de términos
representativos de su contenido. Estos tamasignados son utilizados como punto de
acceso en |l as posteriores b¥%Wsquedas de info

Segun RamoérArchanco(2014)fiun mot or de b¥Wsqueda es un
contenidos en Internet de forma rapida y eficiente, para después, en fundas de
peticiones de busqueda de los usuarios, presentar los resultados almacenados previamente
en su base de datoso.

Para hacer mas comprensible el concepto de motor de busqueda se procedera a explicar
una serie de conceptos relacionados:

o Robots: También lamados arafias o spiders. Forman parte de la base de datos
de | os buscadores de I nternet; Arecorr e
textos, a trav®s de documentos HTMLO, |
determinadas pal abr a,gunt¢sicenyaw direcdiengs. AEst
URL que los contienen, son indexados, clasificados y almacenados en grandes

bases de datos para que |l os internaut a
de datos alguna palabra o frase. L a
aubom8ticao ya que | os robotenbusamderren p

alguna modificaciérflLamarca, 2013).

o Palabras clave (keywords son aquellos términos o palabras que se utilizan
en una pagina web para atraer trafico hacia ella a través dedesdores o
motores de busqueda. Forma parte de la tactica SEO, siendo uno de los puntos
mas importantes y en los que se basa principalmente la estrategia, ya que
condicionara el contenido de una web, la aparicion de esa palabra clave en
textosy etiqueta, y otros factore@Blog 40 de fiebrg
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2.5.2Funcionamiento de los motores de busqueda

El usuario introduce las palabras deseadas en el buscador para iniciar la busqueda.
El motor de blsqueda, gracias a sus robots, rastrea las millones de paginas web existentes
a través de los enlaces y buscan aquellas webs donde se encuentren las palabras claves
que se han introducido anteriormente en el buscador. Una vez que |los nchetgran
las paginas web que incluyen el contenido, lo descifran y almacenan para tenerlo
disponible en otra ocasion.

Los motores de busqueda suelen guiarse por la popularidad y relevancia de un sitio web
para mostrar los resultados al usuario. Pardimia rele\ancia de una web, sdilizan
algoritmos y factores de clasificacigBsepe Studio2014).

Esquemal0: Funcionamiento de los motores de busqueda

CLASIFICA LOS RESULTADOS SEGUN SU
POPULARIDAD DE LOS SITIOS WEB QUE
PROPORCIONA LA INFORMACION

EL MOTOR DE BUSQUEDA
EL USUARIO RASTREA ENTRE
N | cocien
BUSQUEDA (CRAWLING)

DEVUELVE LOS RESULTADOS
RELEVANTES AL USUARIO

Fuente: Elaboracia propia a partir del Blogh Mo z 0 .
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Los motores dbusqueda de Internet mas populares y utilizados son los siguientes:

Imagen 6 Logo deGoogle

Unidos.(Actualizado a 1 de enero de 2017).

x Cuota de Mercaml (Ranking PQ016):69,45%
FuenteWe b A Seekl ogobod

GO gle x 1.600.000.000 visitantes estimados mensuales desde E:

Imagen 7: Logo deBing

b Bi n g x 400.000.000 visitantes estimados mensuales desde Es

Unidos. (Actualizado a 1 de enero de 2017).
x Cuota de Mercado (Ranking PC 2016): 12,67%
FuenteWeb fiSeek. vyvuvwu

Imagen 8 Logo deYahoo!

YAHOO / x 300.000.000 visitantesstimados mensuales desde Esta
. Unidos. (Actualizado a 1 de enero de 2017).

; _ .
FuenteWe b fi Se e k Cuota de Mercado (Ranking PC 2016): 7,71%

Imagen @ Logo de Ask

f | x 245.000.000 visitantes estimados mensuales destilos
Unidos. (Actualizado a 1 de enero de 2017).
.com x Cuota de Mercado (Ranking PC 2016): 0,25%

FuenteWeb fASeekl ogobo

Imagen 1Q Logo de Aol

AOI x 125.000.000 visitantes estimados mensuales desde Es
o Unidos. (Actualizado a 1 de enero de 2017).

FuenteWeb fASeekl ogoo

Las cifras sbre los visitantes estimadban sido recogidade la pagina weBbizMBA,
Top 15 Most Popular Search Enginés Cuota de Mercadaalsido proporcionada por
Buscadores wef2016).
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2.5.3Tipos de motorebueda:

A continuacion realizaremos una clasificacion de los tipos de motores de

bdsqueda que existen actualmente. En primer lugar, explicaremos en qué consisten los
buscadores jerarquicog mostraremos algunos ejemplos para contincan los

directorps, bs metabuscadores y termican los buscadores verticales o especializados.

Buscadores jerarquicos

Segun Jessica Pinedo (20E3tosrecorren las paginas webs recopilando infordraci

sobre sus contenidoA la hora de buscar informacion en tostores de busqueda, éstos
consultan su base de datos, y nos la presentan clasificados por su relevancia.

1 Ejemplos de buscadores jerarquicos:

o Google www.google.es

Imagen 11 Captura de la pagina principal del buscadorGoogle

-]
09 &% A& 4 O

m =

]

Google

e Un recordatorio de privacidad de Google

LEER AHORA.

Fecha de consultaNoviembre 2016
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http://www.google.es/

o Bing: www.bing.com

Imagen 12 Captura de la pagina principal del buscadoBing

- o0 X

Fecha de consultaNoviembre 2016.

0 Hotbot: www.hotbot.com

Imagen 13 Captura de lapéagina principal del buscadorHotbot

- a
"o 9+ A 4 G

m o x

’\\ HoTBOT

Shopping | Travel | Money

© 2016, HOTBOT, AL RIGHTS RESERVED

Fecha de consultaNoviembre 2016
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Directorios

fiSon colecciones de enlaces a sitios web con una descripcion diides
eval uados y organi zados de maner a manu al
clasificacion se realiza de manera cultural, subjetiva y condicionada con el contexto.
(Perrone, 2012).

Otra definicion méas sencilla, proporcionada bamarca, (2013xeia la siguiente:

ALos directorios son |istas de recursos O]
estructuran jerarquicamente en un arbol de materias que permite visualizar los recursos
descendiendo desde los temas mas generales situados en |asimariases, a los temas

mas especificos situados en las ramas inferiores. Las categorias ofrecen una lista de
enlaces a las paginas que aparecen referenciadas en el buscador. Cada enlace también

of rece una breve descripci-n de su contenid

1 Ejemplos de dectorios web:

o AltaVista: (Fue cerrado el 8 de julio de 2013)

Imagen 14 Captura de la pagina principal deAltaVista

AltaVista - Espafia - Microsolt Internet Explorer
E - ~ e — — e
| Archvo Edicibn Ver Favotor Henamiertss  Ayuds [t
Herramientas de POWERED »
= £ R - 100k smar
pisqueda aviar un sitlol looksmart -
ElFilro amiliarestds  Directorio Web
desactivado
) Arte y Espectaculos Ciencia y Educacion
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o DMoz: www.dmoz.org

Imagen 15 Captura de la pagina principal deDMoz
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o Yahoo! Directorio: (Cerrado el 1 de enero de 2015)w{v.yahoo.con

Imagen 16: Captura de la pagina principal de Yahho! Directorio
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Fuente:Alvy (2015).
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Metabuscadores

Se trata de una fApotente herramienta que
dat os proporcionando una combinaci - -n de | os
busqueda mas exhaustiva, pegndremos que tener en cuenta las diferentes estrategias

que utiliza cada buscador. Comunmente se les denomina robots, arafias o gusanos.
(Pagina weliJniversia).

1 Ejemplos de metabuscadores:

o Dogpile: www.dogpile.com

Imagen 17 Captura de la paginaprincipal de Dogpile
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o StartPage:www.ixquick.com

Imagen 18 Captura de la pagina principal de StarPage
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0 MetaCrawler: www.metacrawler.co.uk

Imagen 19 Captura de la pagina principal de Ma@aCrawler
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Buscadores verticales o especializados

fiISon buscadores especializados en un sector determinado por lo que analizan la
informacion con mucho detalle, disponen de resultados actualizados y ofrecen
herramient as de (BlogBggamanitacior®®4.nz ada. 0

1 Ejemplos de buscadoresrticales:

o Google académicohttps://scholar.google.es

fiPermite buscar bibliografia especializada en un gran nimero de disciplinas y
fuentes, como estudiosvisados por especialistassite libros, resimenes y
articulos de fuentes como editoriales académicos, sociedades profesionales,
depdsitos de impresiones preliminares, universidad#gag organizaciones

a ¢ a d ® nBlog Rgsainunicacion2014.

Imagen 2Q Captura de la paginaprincipal de Google académico
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