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RESUMEN

El sector bancario ha sufrido una transformacion en estos ultimos afios, no solo
por las medidas derivadas de la crisis econdmica, sino también por la transformacion
digital. En el terreno de las nuevas tecnologias han irrumpido con fuerza unos nuevos
competidores, las Fintech. Ahora tienen las entidades financieras que replantearse el
modelo de negocio, ya que las Fintech traen un nuevo concepto de como gestionar las

finanzas y, el nuevo cliente bancario es mas exigente.
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GLOSARIO DE TERMINOS
AEB — Asociacion Espafiola de Banca
AFI - Analistas Financieros Internacionales
BASILEA 111 — Marco regulador global para reforzar los bancos y sistemas bancrios
BCE - Banco Central Europeo
BE — Banco de Espafia
CECA - Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros
CNMYV - Comisién Nacional del Mercado de Valores
EBA - Autoridad Bancaria Europea (European Banking Authority)
EDE - Entidades de Dinero Electronico
FMI — Fondo Monetario Internacional
FROB - Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria
FUNCAS - Fundacion de Cajas de Ahorros
FUR — Fondo Unico de Resolucion
IPB — indice de Penetracion Bancaria
JUR — Junta Unica de Resolucion
MUS — Mecanismo Unico de Supervision
MUR — Mecanismo Unico de Resolucion
SEGD - Sistema Europeo de Garantia de Depdsitos
UE - Union Europea
UEM — Uni6n Econémica y Monetaria

UNNAC - Union Nacional de Cooperativas de Crédito
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1. INTRODUCCION

El sistema financiero espafiol ha sufrido importantes cambios en los ultimos afios
debido principalmente a la crisis econémica internacional que se inici6 en 2007. El
Gobierno espafiol, dadas las circunstancias de la inestabilidad econdémica y las
dificultades de las entidades financieras, procedié a la reestructuracion del sector.
Ademas, para prevenir otra crisis econémica se impulsé una estricta politica de

regulacion y supervision, tanto a nivel nacional como internacional.

Al contexto econémico Yy regulatorio se afiade un nuevo panorama donde las tecnologias
son cada vez mas importantes en el sector financiero. Un sector que siempre se ha
caracterizado por su gran capacidad de adaptacion a los avances tecnoldgicos, pero nos
encontramos en un punto donde parece que se necesita algo mas que incorporar nuevas

tecnologias.

En este Trabajo Fin de Grado (TFG) vamos a ver en el segundo capitulo en que consiste
el sistema financiero espafiol, los cambios que ha sufrido en los ultimos afios, y las
medidas de estimulo en materia de politica econdmica que el gobierno desarroll6 debido
a la crisis econdmica. En el capitulo 3 nos situamos en el entorno del sistema financiero
donde vamos a ver en que consiste la nueva regulacion que incorpora la Ley 10/2014,
de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades financieras. Para
poder comprender la forma de operar de esta estricta politica de regulacion y
supervision comentaremos el caso del primer banco de Espafia que es intervenido por
las autoridades europeas, el reciente caso del Banco Popular, del que incluimos en el
anexo el comunicado del Banco Santander donde hace publica la compra. Por otra parte,
en el capitulo 3 resumiremos algunas medidas de politica monetaria que, en estos
ultimos afios, han sido de especial importancia debido a que los tipos de interés han

Ilegado a su minimo histdrico y el BCE tuvo que adoptar medidas extraordinarias.

El sector financiero se ha visto afectado profundamente por la crisis, por lo que veremos
en el capitulo 4 la reestructuracion del sector. Proceso que consistid en operaciones de
fusiones, adquisiciones, reforma del régimen juridico de las cajas de ahorros y otras
medidas que dieron lugar a un sector mas concentrado. Como consecuencia de estas
transformaciones en las Cajas de Ahorros y Cooperativas de Credito han nacido dos
nuevas figuras para no dejar aislados a una parte de la poblacion: la Ofibus y los

Directores Autonomos. En el capitulo 5 analizaremos al nuevo cliente bancario,
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tratando en primer lugar la pérdida de confianza en las entidades financieras, y por otro

lado describiremos el perfil del nuevo cliente bancario.

En el capitulo 6 se tratan las nuevas tecnologias en el sector bancario. Las entidades
financieras estan cambiando su forma de operar, debido principalmente a la demanda de
una mayor adaptacion a las nuevas formas de interaccion digital por parte de sus
clientes, y al aumento de la competencia; las tendencias tecnoldgicas del sector
financiero a las que nos estd conduciendo la revolucion digital, ademés de la lucha por
crear monederos virtuales. En el capitulo 7, sin embargo, nos dirigimos a los nuevos
competidores, las Fintech, que son innovadores, con estructuras flexibles y estan
orientados a las necesidades de los clientes. Veremos los diferentes tipos de empresa,
las existentes a fecha de junio de 2017 en Espafia, como emprender en este sector y el
marco regulatorio. En el capitulo 8 expondremos las conclusiones de este TFG. En el
capitulo 9 se recoge la bibliografia consultada y en el anexo el comunicado del Banco

Santander antes mencionado.
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2. DESCRIPCION Y EVOLUCION DEL SISTEMA FINANCIERO

ESPANOL

2.1 Concepto de Sistema Financiero

El sistema financiero de acuerdo con Sebastian y Lopez (2015) esta formado por

el conjunto de instituciones, intermediarios y mercados financieros a través de los

cuales se conduce el ahorro hacia la inversién.

Los elementos fundamentales del sistema financiero son:

Instrumentos financieros, también denominados activos financieros, son
instrumentos que canalizan el ahorro hacia la inversion. Las empresas cuando
necesitan financiacion acuden a los mercados financieros emitiendo este tipo de
activos. Sus caracteristicas principales son: el grado de liquidez en funcién de su
facilidad de conversion en dinero; el riesgo, en funcion de la solvencia del
emisor y sus garantias; y la rentabilidad, dependiendo de la capacidad de
producir intereses u otro tipo de rendimiento (Lopez, 2017).

Los intermediarios financieros, siguiendo a Garrido (2015), son los que
prestan a los demandantes de financiacion los fondos que piden prestados, por
tanto, se sitdan entre los ahorradores y los demandantes de financiacion. Ademas
de los intermediarios financieros, existen otros intermediarios que son Ilamados
bursatiles.

Los mercados financieros ponen en contacto a los demandantes de financiacion
y a los ahorradores, y en ellos se determinan los precios (Sebastian y Lopez,
2015).
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Mostramos en el grafico 1 la clasificacion de los intermediarios financieros en Espafia:

Grafico 1- Clasificacion de los intermediarios financieros

- Instituto de Crédito Oficial (ICO)

Bancos

INTERMEDIARIOS

FINANCIEROS

M Cajas de ahorros y Cofederacion Espaiiola de
Cajas de Ahorros (CECA)

= Entidades de Dinero Electrénico (EDE)

Fuente: Sebastian y Lopez (2015)

En el grafico 2 resumimos el funcionamiento del sistema financiero:

Grafico 2 - Funcionamiento del sistema financiero

FINANCIACION DIRECTA

Prestamistas/ Mercados financieros Prestatarios/demandantes
ahorradores de financiacion
, Mercado monetario —

Familias Fondos| Mercado de capitales | Fondos Empresas

Empresas Sector publico

Sector publico Familias

Fondos

Fondos Fondos

Intermediarios financieros

Entidades de crédito
Otras instituciones financieras monetarias
Otras

FINANCIACION INTERMEDIARIA

Fuente: Banco Central Europeo
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Un ejemplo sencillo de su funcionamiento se da cuando se solicita un crédito en
una entidad financiera: una clienta necesita 50.000€ para la adquisicion de una vivienda.
Esta clienta seria la demandante de financiacion. La entidad financiera a la que recurre
seria el intermediario financiero. Los ahorradores que han depositado su dinero en la
entidad financiera serian los inversores, y el mercado financiero es el escenario de la

operacion.

El sistema financiero espafiol de acuerdo con Sebastian y Lépez (2015), se
estructura con una serie de drganos politicos y otros de supervision y de control. La
maxima autoridad estd representada por el Ministerio de Economia y Competitividad,
responsable del funcionamiento de las instituciones financieras (érgano politico-
decisorio). Entre los 6rganos de supervision y de control, destaca la Comision Nacional
del Mercado de Valores (CNMV) y el Banco de Espafa (BE).

El Banco de Espafa ejerce funciones de vital importancia para nuestro sistema
financiero, pero lo que nos interesa destacar es la funcion referente a la “Supervision de
entidades de crédito y otras entidades y mercados financieros”. Tal supervision se

realiza por el Banco de Espafia sobre la totalidad de los intermediarios financieros.

La Comision Nacional del Mercado de Valores, es el organismo encargado de
supervisar e inspeccionar los mercados de valores espafioles y la actividad de cuantos

intervienen en los mismos.

Grafico3-Resumen del marco de funcionamiento del sistema financiero

Economiay

/ CNMV Intermediarios Bursatiles
Ministerio de

Banco de Espafia Intermediarios Financieros

Competitividad

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Sistema Bancario Espafiol

El sistema bancario ha cambiado y evolucionado en el ambito operativo y también
en su &mbito regulatorio y estructural tras la crisis iniciada a principios de 2007 y las

medidas que se han tomado al respecto.

De acuerdo con Garrido (2015), la banca, las cajas de ahorros y las cooperativas de
crédito son los tipos de entidades que han formado el sistema bancario, cada una de
ellas con unas caracteristicas y servicios determinados, dependiendo de las
caracteristicas de la clientela a la que estaban enfocadas:

Los Bancos -> son sociedades anonimas y destinan sus beneficios al pago de
dividendos a sus accionistas. Estan orientadas a la financiacion del mundo empresarial y

dan servicio a todo tipo de clientela.

Cajas de Ahorros - son entidades sin animo de lucro y con finalidad social que
destinan sus excedentes a la realizacion de obras de caracter benéfico-social. Estas se
orientan a pequefios ahorradores y a la financiacion hipotecaria con una presencia

geogréfica limitada.

Cooperativas de Crédito > comprenden dos tipos de instituciones: las cooperativas de
crédito y las cajas rurales. Son sociedades de caracter cooperativo que distribuyen entre

sus socios sus posibles beneficios, que se dedican basicamente al &mbito rural.

Tras decisiones gubernamentales, atendiendo a las situaciones que se han ido
presentando debido a la profunda crisis financiera iniciada en 2007, el sistema
financiero espafiol se ha modificado profundamente. Los bancos, como veremos mas
adelante, se han ido fusionando entre ellos y/o adquiriendo otras instituciones de menor

dimensién, para ganar tamafio y alcanzar una posicion de liderazgo en el mercado.

Las cajas de ahorros y las cooperativas de crédito se han transformando en bancos, ya
que en 2010 mediante el Decreto-Ley 11/2010 se impulso la bancarizacion de las cajas,
pudiendo ejercer su actividad financiera a través de un banco. A partir de entonces, con
la liberacion del régimen regulatorio obtuvieron potestad para realizar las mismas
operaciones y prestar los mismos servicios que los bancos. El proceso de fusion ha sido
importante en el sector de las cajas de ahorros, en las cuales, ademas, se ha producido

un cambio en su modelo societario.
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2.3Medidas Derivadas De La Crisis Econdmica

De acuerdo con la Secretaria de Estado del Ministerio de la Gobernacion, en 2008

comenzaron a manifestarse en Espafia los primeros indicios de la crisis financiera

internacional y surgen las causas internas de la misma, afectadas por la “burbuja

inmobiliaria” o “housing bubble”.

La crisis se manifiesta en una disminucién de la actividad financiera y economica. Ante

esta situacion se adoptan una serie de medidas de estimulo en materia de politica

economica:;

En 2012 se puso en marcha un proceso de saneamiento de activos inmobiliarios
para reparar y preservar los balances de las entidades financieras; se establece un
régimen de fusiones de entidades; se aumenta el nivel de provisiones genéricas
para los activos no problematicos, y las entidades que tuvieran necesidades de
capital recibirian el apoyo del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria
(FROB).

Se elaboraron dos informes individuales de valoracion externa del grado de
saneamiento de los balances bancarios por las agencias Roland Berger y Oliver
Wyman. Estos informes han tenido lugar como una medida para incrementar la
transparencia del sistema bancario espafiol, en linea con los criterios de la
Comisién Europea, del Banco Central Europeo (BCE) y del Fondo Monetario
Internacional (FMI), para mejorar la credibilidad del sistema financiero espafiol
y despejar dudas sobre los balances bancarios.

En el resultado de los informes de valoracion, se obtuvieron unas necesidades de
recapitalizacion de entre 16.000 millones y 26.000 millones de euros en el
escenario favorable, y de entre 51.000 millones y 62.000 millones en el
escenario adverso.

En junio de 2012, tras analizar los informes de valoracién, el Gobierno solicito
formalmente ayuda financiera al Eurogrupo, con el apoyo de los socios
europeos, para la recapitalizacion de las entidades que lo necesitaran. Se solicitd
un importe que cubriria las necesidades de capital méas un margen de seguridad
adicional, hasta un maximo de cien mil millones de euros.

Al mes siguiente se firm6 el Memorando de Entendimiento para la asistencia

financiera. En este documento se recoge una estrategia global para conseguir que

el crédito vuelva a la economia real (mediante un proceso de reestructuracion y

13
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resolucion de entidades y la creacion de un mecanismo para la segregacion de
los activos deteriorados) y de esta manera conseguir reducir la probabilidad y la
gravedad de crisis futuras.

- El Gobierno culminoé con la reforma del sistema financiero, con la aprobacion

del Real Decreto Ley de Reestructuracion y Resolucién de Entidades de Crédito,

en donde se crea una sociedad de gestion para aislar los activos tdxicos de las
entidades financieras y posibilita la liquidacion de bancos inviables, conocida
como “banco malo” o SAREB. Es una entidad que adquiere los activos dafiados
de los bancos, los mantiene entre 10 y 15 afios para luego venderlos, a fin de que
los bancos intervenidos tengan un balance saneado y puedan centrarse en su
actividad. Ademas, incluye una nueva regulacion del FROB para reforzar su

intervencion en las fases de gestion de crisis.

Siguiendo a Méndez (2015), de conformidad con la propuesta de direccion
politica marcada por el Consejo Europeo, las soluciones a una crisis de tal magnitud
pasan por el avance hacia una union bancaria, economica y fiscal, lo que tiene que ir
acompariado de una profundizacién en la legitimidad democrética, y por tanto también
en la union politica. En esta linea se sitlan las principales novedades que experimenta el
BCE a raiz de la crisis, ya que el Eurobanco esta siendo protagonista y objeto de

importantes reformas.

Una de las principales novedades reside en el inicio de la construccion de una
unién bancaria dentro de un nuevo disefio institucional de la Uni6n Econdmica y
Monetaria (UEM). ElI BCE desempefia desde el 4 de noviembre de 2014 tareas de
supervision prudencial de las instituciones de crédito, tareas que le correspondian a cada
Banco Central o autoridad nacional competente. Esto se unifica con el fin de garantizar
la solidez del sistema bancario para intentar aumentar la integracion financiera de la
eurozona y su estabilidad. La unién bancaria se compone de un Mecanismo Unico de
Supervision (MUS), y de procedimientos comunes de reestructuracion y resolucion
bancaria y de garantia de depositos. El objetivo ultimo de este nuevo poder consiste en
que todos puedan recuperar la confianza en el sistema bancario. El BCE desempefia
estas tareas en el marco de un MUS integrado por el BCE vy las autoridades nacionales

competentes del area euro. EI BCE con este sistema supervisa directamente a 3.600

14
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bancos, pertenecientes a 18 Estados miembros, en el marco de un unico sistema (en

funcion de criterios de tamario, caracter significativo o valor total de los activos).

El segundo pilar del proyecto de union bancaria en Europa es el Mecanismo
Unico de Resolucion (MUR). Se igualan las normas y procesos para intervenir y
liquidar entidades en quiebra, y se crea un fondo de resolucién Unico con aportaciones
de todos los bancos de la eurozona. Su ambito de aplicacion es el de los Estados
miembros del area euro, pero admite que puedan adherirse al mismo los Estados de la

UE que no han adoptado el euro a través de un acuerdo de cooperacion estrecha.
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3 ENTORNO DEL SISTEMA FINANCIERO
3.1 Ambito Regulatorio

De acuerdo con la ley 10/2014%, el sector financiero y, dentro de él el sector
bancario, desempefian un papel econdmico muy importante. Dada su importancia se
necesita garantizar la estabilidad y buen funcionamiento de los mercados financieros
para proteger, en especial, a los clientes e inversores, ademas de poder proporcionar a
las economias unas condiciones de financiacion optimas, y de esta forma impulsar su

prosperidad a lo largo del tiempo.

Asi pues, se considera que la actividad bancaria debe estar sujeta a un marco
regulatorio, y debido a la experiencia sostenida en el tiempo y a la sucesion de la crisis,
se impulso la creacidn del sistema espafiol de regulacion y supervision de entidades de

crédito.

La nueva regulacion que incorpora esta ley 10/2014, viene impulsada por uno de
los cambios mas importantes del mercado financiero: la completa internacionalizacion
de esta actividad. Debido a esta internacionalizacion se ha tenido que reforzar el sistema
normativo, pues aungue se aplicaban los sistemas de supervision y regulacion a escala
nacional, el negocio bancario se hacia global y se necesitaba adoptar una perspectiva

supranacional.

La autoridad internacional que lidera la regulacién financiera internacional para
que todo funcione de forma correcta es el Comité de Basilea de Supervision Bancaria.
Debido al contexto de la crisis de 2007, este comité alcanz6 acuerdos y se realizaron
modificaciones de la normativa (donde el capital de las entidades fue insuficiente para

absorber las pérdidas).

A consecuencia de la crisis de 2007 surgieron importantes desafios en la estabilidad de
los mercados financieros y sobre la economia mundial, asi que se acordd en diciembre
de 2010 el Marco regulador global para reforzar los bancos y sistemas bancarios
(Basilea I11), que refuerza las exigencias de capital de los bancos.

1Ley 10/2014, de 26 de Junio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de entidades de crédito.
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Estas normas de la Unién Europea?, por una parte, profundizan en el objetivo de reducir
la excesiva dependencia de las agencias de calificacion crediticia para la medicion de
las exposiciones a los distintos riesgos y, por otra parte, avanzar en la creacion de una

normativa bancaria Unica en materia de solvencia.

Espafia, durante los ultimos afios, ha sufrido los graves efectos ocasionados por
la crisis de entidades de crédito. Ciertas entidades de crédito han necesitado
intervencion publica para poder hacer frente a su saneamiento y reestructuracion.
Debido a este tipo de situaciones se necesita una nueva regulacion donde las entidades
financieras realicen sus actividades con el menor riesgo posible para la estabilidad

financiera del pais.

Se designa al Banco de Espafia como autoridad supervisora de las entidades de crédito.
Como a nivel europeo la actividad de las entidades de crédito estd en un entorno mas
integrado, se regulan las relaciones del Banco de Espafia con otras autoridades

supervisoras y, en particular, con la Autoridad Bancaria Europea.

Una vez entrado en vigor el MUS en la Unién Europea, el Banco de Espafa tendra que
ejercer en las entidades de crédito sus funciones de supervision en cooperacion y sin

entorpecer en las competencias que seran atribuidas al Banco Central Europeo.

El Banco de Espafia puede acceder a toda la informacion de las entidades de crédito que
sea necesaria para realizar un seguimiento de los movimientos realizados por las
entidades: a los sistemas, procedimientos y estrategias de las entidades para cumplir con
la normativa de solvencia, a los riesgos a los que las entidades pueden estar expuestas y
podrian deteriorar la solvencia de la entidad y a los sistemas de gobierno corporativo y
de politica de remuneraciones. Es decir, trata de detectar de forma anticipada

infracciones de la normativa de solvencia y circunstancias que pudieran dar lugar en el

2“La Union Europea trasladé a su ordenamiento juridico los citados acuerdos mediante el
Reglamento (UE) n.2 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013,
sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de servicios de
inversion, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.2 648/2012 y la Directiva 2013/36/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, relativa al acceso a la actividad de las
entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas de
servicios de inversion, por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE y se derogan las Directivas
2006/48/CE y 2006/49/CE, cuya transposiciéon a nuestro ordenamiento se inici6 con el Real
Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacidn del derecho
espafiol a la normativa de la Unién Europea en materia de supervisién y solvencia de entidades
financieras, y se contintia ahora.” (BOE, 2014)
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futuro a dichas infracciones y que suponen un riesgo para la estabilidad del sistema
financiero. Ademas, puede ser supervisor de una filial dentro de un grupo o de la propia
matriz de un grupo. Con lo cual, es necesario garantizar la union con otros supervisores
e interponer mecanismos como la toma de decisiones conjuntas o la formacion de
colegios de supervisores que permitan tomar decisiones coherentes y eficaces para todo
el grupo. De la misma forma, ha de garantizarse la cooperacion entre el Banco de
Espafia, la CNMV vy la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

En caso de incumplimiento de la normativa de solvencia, se le conceden al Banco de
Espafia atribuciones y facultades para intervenir en la actividad de la entidad,
implantando exigencias mayores de capital, provisiones o limitando el reparto de
dividendos, entre otras. Si las circunstancias fueran muy graves, el Banco de Espafa
podria llegar incluso a la intervencion de la entidad y al reemplazo de sus 6rganos de

gobierno.

Segln Suanzes (2017), en diciembre de 2012, después de unos afios de rescates
multimillonarios, entidades too big to fail y el aumento del malestar de una
ciudadania convencida de que se "ayudaba a bancos y no a personas”, el presidente del
Consejo Europeo en colaboracién con los presidentes de la Comision Europea, el BCE
y el Eurogrupo, elabor6 un plan para fortalecer la Eurozona. "Una de las partes
esenciales de este plan era la creacion de la unién bancaria, y asi, un marco financiero

mas integrado”.

El 1 de enero de 2015 entr6 en vigor la Directiva de Reordenacion y Resolucion
Bancaria, que fija el marco regulatorio del reparto de la carga que se aplica en caso de
resolucion bancaria. Se contemplan maneras para que pueda realizarse una resolucion
de los bancos con problemas sin necesidad de que sean los contribuyentes quienes los
rescaten, aplicando el principio de que las pérdidas deben asumirlas, en primer lugar, los
accionistas y acreedores.

Actualmente la Unién Bancaria consta de dos mecanismos: el MUSy el MUR, la
supervision y la resolucion. Y falta el Sistema Europeo de Garantia de Depdsitos
(SEGD), que esta todavia en negociaciones, ya que Alemania exige que se reduzcan los
riesgos para evitar que en el caso de quiebra de un banco de Espafia o Italia sea

Alemania, en el peor de los casos, quien deba cubrir los costes.
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El principal objetivo del MUR es garantizar que las quiebras bancarias futuras en la
union bancaria "se gestionen de forma eficiente, con costes minimos para el
contribuyente y la economia real". EI &mbito de actuacién del MUR es idéntico al del
MUS, es decir, una autoridad central, la Junta Unica de Resolucién (JUR) es la
responsable final de la decision de iniciar la resolucion de un banco, mientras que la
decision operativa se aplicara en colaboracién con las autoridades nacionales de
resolucion. La JUR inicié su trabajo como organismo auténomo de la Unién el 1 de
enero de 2015 y es plenamente operativa desde enero de 2016. Aunque el MUS esté en

Francfort y la JUR en Bruselas, una vigila y la otra interviene.

Siguiendo a Garrido (2015), resumimos a continuacion la propuesta de Unién Bancaria
lanzada, en 2012 por la Union Europea, para que no volviera a ocurrir la crisis de la

deuda soberana por la total fragmentacion de la eurozona.

- Cadigo Unico, ya que es necesario adaptar las directivas comunitarias de forma
uniforme para que pueda existir un unico mercado de servicios financieros,
como por ejemplo, una aplicacion uniforme de Basilea Il1.

- Mecanismo Unico de supervision (MUS), es necesario supervisar con los

mismos criterios a todas las entidades bancarias de la eurozona. La supervision
directa de las entidades mas importantes se hara por el BCE, y el resto de
entidades seran supervisadas por las autoridades nacionales siguiendo los
criterios del BCE.

- Mecanismo Unico de Resolucion (MUR). Un nuevo organismo, el Consejo de

Resolucidn, tendra poderes para intervenir bancos sin el consentimiento de las
autoridades nacionales. Estd compuesto por representantes del BCE, Comision

Europea y los estados miembros.
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3.1.1 El Primer Banco Espafiol Intervenido por Autoridades

Europeas
Hemos comentado en el epigrafe anterior el ambito regulatorio de nuestro entorno
financiero, pero ahora vamos a ver el caso concreto de la Unica entidad que ha sido

intervenida por las autoridades europeas.

Siguiendo a Segovia y Suanzes (2017), el Mundo, 7 de junio de 2017: el 6 de junio de
2017 el Banco Popular agoté su liquidez y no disponia de dinero para seguir atendiendo
en sus sucursales. Este fue el detonante para que el BCE decidiera que era el sexto
banco de Espafa inviable. A consecuencia de estas circunstancias, el Banco Santander
ha adquirido por un euro el 100% del capital social del Banco Popular. La maniobra
implica maxima protecciéon para los depositantes y la continuidad de la actividad.
Ademaés se ha realizado la operacién sin usar fondos publicos y sin que se produzca un

eventual contagio entre riesgo soberano y bancario, cémo ocurri6 en épocas pasadas.

La directora del MUR, Elke Koning, asegura que la decisién salvaguarda a los
depositantes y a las funciones del Banco Popular y que se demuestra que las
herramientas que se han otorgado al mecanismo de resolucion tras la crisis son efectivas

a la hora de proteger el dinero de los contribuyentes en los rescates de las entidades.

El procedimiento que se ha seguido en esta operacion de emergencia, de acuerdo con
Suanzes (2017), ha sido el siguiente: cuando el Banco Popular agot6 su liquidez, el
MUS considero que el Banco Popular era inviable. Se activaron los procedimientos
europeos de urgencia. Es la primera vez que la JUR mueve ficha desde su creacion, pero
sin ir hasta el final. El acuerdo entre Popular y Santander, con el apoyo del Gobierno, ha
evitado que la intervencion del MUR se convirtiera en una liquidacion. De esta forma,

los accionistas y tenedores de deuda del Popular perderan su inversion.

El marco legal actual impone que haya perdidas siempre antes de que se inyecte dinero
publico en una entidad. La idea en un rescate es que paguen los acreedores (bail-in) y
no los contribuyentes (bail-out, lo que se hizo en el pasado), pero si eso no bastara la
UE tiene ahora los recursos del Fondo Unico de Resolucion (FUR), que administra la

JUR, pero aun en negociaciones. Es otra de las patas cojas de la Union Bancaria.
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El objetivo es que cuando se complete, el FUR dispondra de aproximadamente 55. 000
millones de euros, que equivale alrededor del 1 % de los depdsitos cubiertos en la zona
euro. El plan aprobado dice que los bancos de la Eurozona irdn pagando contribuciones
al FUR a lo largo de ocho afios. "En diciembre de 2015, los Estados miembros
participes en la unién bancaria dispusieron un sistema de mecanismos de financiacion
puente, facilitando lineas de crédito individuales nacionales para respaldar sus propios
compartimentos nacionales en el FUR en caso de déficit de financiacion. En enero de
2016, los Estados miembros transfirieron al FUR 4.300 millones de euros en concepto
de aportaciones ex ante para 2015 vy, a finales de junio, otros 6 400 millones de euros
para 2016", (Segovia y Suanzes, 2017).

Una cantidad que seré insuficiente si una entidad grande esta en apuros o lo estan méas
de una simultaneamente.

En el caso del popular no se ha hecho un bail-in, sino lo que en inglés se conoce como
WDCCI? (write-down and conversion of capital instruments). Otra posibilidad era la de
quitas de hasta el 8% para acciones y deudores. De la forma que se ha decidido los
depdsitos de Popular estan totalmente garantizados por el Fondo de Garantia de

Depdsitos, que garantiza hasta los 100.000 euros.

3.2Politica Monetaria

Segun Restoy (2015), en la zona euro, ademas del inicio de la supervisién Unica y
la crisis griega, la situacion de la politica monetaria ha sido uno de los acontecimientos
mas importantes debido a que los tipos de interés han bajado llegando a su minimo
histérico y el BCE utiliz6 instrumentos poco convencionales, pero ya utilizados en otras

jurisdicciones.

Las medidas aplicadas se tomaron en un momento de debilidad del crecimiento
econdmico donde los riesgos de que la inflacion estuviera en niveles incompatibles con
la estabilidad de los precios eran importantes. A la vez, el mantenimiento indefinido de
los tipos de interés muy reducidos, llegando a alcanzar valores negativos, podria
provocar efectos nefastos sobre el funcionamiento de la economia, y riesgos para la

estabilidad financiera.

3 Depreciacion y conversién de instrumentos de capital.
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Desde el principio de la crisis financiera global en 2007 la reaccién de los bancos
centrales fue mayormente homogénea. En las primeras etapas de esta crisis se produzco
una rapida pérdida de confianza en la solidez de las entidades bancarias, debido a ello se
tuvieron que adoptar medidas extraordinarias. EI BCE respondi6 en un primer momento
con inyecciones masivas de liquidez y facilitando el acceso a los préstamos del
Eurosistema relajando los requisitos de los activos de garantia exigidos. De esta forma
los bancos centrales satisfacieron las necesidades brutas de fondos de cada entidad
individual. Conforme avanzo la crisis financiera se dieron turbulencias financieras, la
paralisis de los flujos de financiacion y la aparicion de los primeros indicios de riesgos

de deflacién que dio lugar a la actuacidn de las autoridades monetarias.

En el dmbito de la politica monetaria los principales bancos centrales decidieron
recortar los tipos de interés oficiales, hasta minimos histéricos. En la zona euro, entre
octubre de 2008 y mayo de 2009, los tipos de interés se redujeron mas de 300 puntos
béasicos, llegado al 1%. Conforme se fue aproximando a cero los bancos centrales
recurrieron a herramientas menos convencionales como programas de activos en gran
escala que persiguen influir de manera mas directa en la rentabilidad de instrumento
publicos o privados a medio y largo plazo, una vez agotado el margen de reduccion de

los tipos de interés a corto plazo.

En el caso particular del BCE, hasta mediados de 2014, los programas de compras de
activos han sido mas restrictivos en comparacion con otros bancos centrales tanto en
magnitud como naturaleza de los activos, sus compras fueron dirigidas hacia valores
privados, con frecuencia emitidos por los propios bancos o por fondos de titularizacion

de activos bancarios.

En la segunda mitad de 2014 hubo un debilitamiento de la demanda. Asi que se recortd
de nuevo los tipos de interés oficiales situando el interés de las operaciones principales
de financiacién en su cota inferior efectiva, incluso el de la facilidad de depdsito en
negativo. En junio de 2014 se introdujo una nueva facilidad de financiacion hasta cuatro
afios condicionada por la concesion de préstamos al sector privado y se intensifico la
estrategia forward guiance (resto de medidas no convencionales) al anunciar la
intencion de expandir el tamafio del balance hasta lo niveles maximos alcanzados en
marzo de 2012. Para conseguirlo el BCE extendio los programas de compras de valores

para incluir la adquisicion de titulos emitidos por el sector publico. Desde marzo de
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2014 el BCE realiz6 compras de activos publicos y privados por valor de 60 millones de

euros mensuales.

Siguiendo al Banco de Espafia (2015), cdmo hemos visto con anterioridad, desde 2014
el BCE ha realizado un conjunto de medidas de politica monetaria para evitar que se
materializaran los riesgos derivados de la prolongacion en el tiempo de una inflacion

excesivamente baja. Las actuaciones han sido realizadas en cuatro lineas estratégicas:

El establecimiento de un tipo de interés negativo para la facilidad de depdsito.

- La politica de comunicacién y la publicacion de orientaciones sobre el curso
futuro de la politica monetaria.

- La aplicacién de programas especificos dirigidos a los canales de transmision
que discurren a través de los intermediarios bancarios y la oferta de crédito.

- La implementacién de un programa de expansion cuantitativa que implica la

compra de activos privados y publicos a gran escala.

En 2014 se inici6 una nueva fase expansiva de la politica monetaria, con una
recuperacion débil de la economia de la zona del euro e inflacion excesivamente
moderada. Esta situacidn necesitd poner en marcha una serie de medidas, para superar
las restricciones que se derivaban del margen de recorrido a la baja de los tipos de
interés nominales. Aparte de llevar el tipo de interés de la facilidad de depdsito a tasas
ligeramente negativas, el BCE acentud el impulso monetario a través de la provision de
financiacion a largo plazo al sistema bancario y, en 2015, dio el paso histrico de
introducir un programa de compras de activos a gran escala hasta que la tasa de
inflacion retornara a una senda de convergencia sostenida al objetivo de medio plazo vy,
al menos, hasta septiembre de 2016. Esto suponia una inyeccion de liquidez de mas de
1.100 millones de euros (en torno al 11% del PIB de la UEM), de modo que el balance
del BCE, que partia de un tamafio de en torno al 20% del PIB a principios de 2015,
alcanzaria un valor algo superior al 30% del PIB tras los diecinueve meses de vigencia

minima del programa.
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Grafico 4 — Tipos de interés oficiales y Balance del Eurosistema
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FUENTES: Datastream y Banco Central Europeo.

En el gréfico 4 se puede observar como el Consejo de Gobierno habia reducido los tipos
de interés oficiales hasta situar el tipo de las operaciones principales en el 0,05% y los
tipos de las facilidades de crédito y de depdsito en el 0,30% y el -0,20%,
respectivamente. Por otro lado, se cre6 una nueva facilidad de financiacion bancaria a
mas largo plazo vinculada al tamafio y al crecimiento de la cartera de préstamos de los
bancos, «operaciones de financiacién a largo plazo con objetivo especifico» (TLTRO,
por sus siglas en inglés). Como habia un crecimiento débil del crédito, se intent6
fortalecer con esta actuacion el canal de transmisién monetaria que fluye a través de la
intermediacion bancaria. Habia en marcha dos programas de compra de activos
privados: el denominado «CBPP3», dirigido a covered bonds, como las cédulas
hipotecarias en Espafia, y el «kxABSPP», para titulizaciones simples y transparentes cuyo
activo subyacente fueran créditos a empresas y hogares de la zona euro. Ambos

programas se activaron en el Gltimo trimestre 2014.

En 2015, el PIB avanzo un 1,5% frente al 0,9% de 2014. La fuerte bajada de precios del
petréleo que empez6 en 2014, tuvo un efecto mas fuerte de lo que se esperaba sobre la
inflacion del area, que se mantuvo en niveles casi nulos durante la segunda mitad de
2015 y principios de 2016. EI BCE en marzo de 2016 situd las previsiones de inflacion
para 2017 y 2018 en el 1,3% y el 1,6%, respectivamente, alejadas del objetivo de medio

plazo de la politica monetaria.
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Por las circunstancias se optd por unas medidas que afectaron a los tipos de interés
oficiales y, al tamafio y composicion del balance del BCE. Se ampli6 el Programa de
Compra de Activos y una nueva serie de TLTRO para reforzar la transmision de la
politica monetaria mediante del canal crediticio. El BCE disminuyo el tipo de la
facilidad de deposito en 10 puntos bésicos hasta situarlo en el —0,40%. En marzo, los
tipos de las operaciones principales de financiacién y el de la facilidad marginal de
crédito se redujeron en 5 puntos basicos, situandose en el 0% y el 0,25%,
respectivamente. Estos tipos de interés oficiales se mantendrian en esos niveles o

inferiores durante un tiempo prolongado.

Dado el elevado grado de bancarizacion en el area del euro, es de esperar que una parte
importante de los efectos de la actuacion de la politica monetaria discurra a través de los
cambios en la disponibilidad y coste de los préstamos. La caida de los tipos de interés
reduce el coste de financiacion de los bancos y permite que las entidades apliquen tipos
de interés mas reducidos en sus nuevas operaciones de préstamo, estimulando la
demanda de financiacion vy, por tanto, el gasto. Ademas, el aumento de los precios de
los activos contribuye a reforzar la situacion patrimonial tanto de los bancos, que veran
incrementada su capacidad para prestar, como de sus prestatarios, que ven aumentado el
valor de sus activos de garantia. Desde el punto de vista de la oferta, las rentabilidades
reducidas incentivan la recomposicion de las carteras hacia activos con mayor riesgo, lo

que se traduciria en un estimulo para la concesion de préstamos.

En el grafico 5 observamos que desde mayo de 2014, los tipos de interés nominales en
el area euro se han reducido a lo largo de toda la curva de rendimientos, siendo mas
fuerte en el tramo largo, con tipos de interés que han terminado en registros negativos.
Asi, la curva de tipos de interés derivada a partir de la rentabilidad de la deuda soberana
de la UEM experiment6 un notable descenso y un aplanamiento significativo. Para los
plazos de tres y diez afios la reduccion fue entre 75 y 150 puntos bésicos durante el
periodo de dos afios analizado, situdndose en el 0,2% y en el 1%, respectivamente. El

tipo de cambio del euro se deprecid casi un 20 % con respecto al dolar.
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Grafico 5 — Tipos de interés v curva de rendimientos por plazos
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singularidades institucionales del area euro, el BCE dispone de diversos instrumentos
de politica monetaria, semejante al que tienen los bancos centrales de un Gnico pais.
Como nos ha mostrado la experiencia internacional, la capacidad de desarrollar de
forma flexible el conjunto de instrumentos es fundamental para asegurar que la politica
monetaria retiene su eficacia al situarse los tipos de interés oficiales en niveles cercanos

a Cero.
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4 PANORAMA ACTUAL DEL SISTEMA FINANCIERO ESPANOL

Como hemos comentado en apartados anteriores, la crisis ha afectado de forma
profunda al sector financiero y ello ha conllevado una reestructuracién del sector. Entre
las consecuencias de dicha reestructuracion se encuentra el descenso del nimero de
entidades, descenso del nimero de oficinas, que se ha reducido a una por mas de 2.000

habitantes, y también reduccion del numero de empleados.

De acuerdo con Alvarez (2016), la Fundacion de las Cajas de Ahorros (Funcas)
estima en sus Ultimas previsiones que las fusiones entre bancos en el sector financiero
espafol implicaran el cierre de 3.000 oficinas hasta 2019 para hacer frente a la
reduccion del negocio y poder hacerlo mas rentable, lo que también supondrd una

reduccion de plantilla de alrededor de 14.688 empleados.

Ademas cada dia estd ganado mas terreno la digitalizacion y el gran desarrollo de los
canales multimedia, con lo cual esta cambiando el rol de la sucursal fisica y ello esta
llevando a replantearse este modelo tradicional, buscando de esta forma una mayor

eficiencia.

Veamos a continuacion en términos de cifras, la transformacion del sector financiero:
4.1 Cajas De Ahorros

El escenario bancario ha cambiado profundamente, el nimero de entidades se ha
reducido como consecuencia principalmente de los procesos de fusion entre cajas de
ahorro y su conversion a bancos. Como dato a destacar, de las 45 cajas de ahorro que
existian en 2008, a diciembre de 2015 Gnicamente subsisten dos (Caja de Ahorros y
M.P. de Ontinyent y Caixa d’estalvis de Pollensa), mientras que antes de la crisis

suponian la mitad del negocio financiero en Espafia.

Podemos observar en el grafico 6 una comparativa del afio 2008 y las entidades que
quedaron en 2015, ello debido principalmente a los procesos de fusion y también por la

transformacion de las cajas de ahorros a bancos.
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Grafico 6- Composicion del sistema financiero Espanol
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Mota: En Espafia existian, ademas de los anteriores, 44 EFC (establecimientos finanderos de crédito) v el IC0, a
diciembre 2015, no incluidos en &l total.

Uno de los principales cambios es la total transformacién de las tradicionales cajas de

ahorro. Esta transformacién ha ocurrido especialmente a través de:

- Su transformacion en Bancos para adecuarse a las necesidades regulatorias.
- Los procesos de fusibn acometidos para lograr alcanzar las exigencias de
tamanio, capital y solvencia que han establecido las instituciones regulatorias; no

solo para Espafia sino a nivel europeo.

“De un total de 45 Cajas de Ahorros (a comienzos de 2010), 43 han participado o se
encuentran participando en algin proceso de consolidacion, lo que en volumen de

activos totales medios representa el 99,9% del Sector.” (Alvarez, 2016)

En el grafico 7 podemos observar como ha sido el proceso de reestructuracion en los
ultimos afios, la reduccion en el nimero de entidades que han participado en este
proceso de reestructuracion desde el afio 2009 hasta el afio 2015 debido a los procesos
de fusion principalmente y de la transformacién en bancos de algunas entidades.
Mediante estos procesos, de un total de 50 entidades que participaron en 2009, se han

reducido a 13 el nimero de entidades en 2015.
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Gréfico 7- Cronograma entidades financieras
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En el grafico 8 aparecen las entidades que se han fusionado y forman los principales

grupos bancarios en la actualidad.

Gréafico 8 — Principales grupos bancarios 2015

Grupo Entidades Entidad resultante Grupo Entidades Entidad resultante
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Fuente: Alvarez, 2016

4.2 Cooperativas De Crédito

Siguiendo a Alvarez (2016), en el sector de las Cooperativas de Crédito también ha
tenido lugar un gran cambio en la estructura del sector ya que se esta experimentando el
proceso de transformacién y consolidacion mas importante desde sus comienzos. Si
bien, debido a su tradicional modelo de hacer banca, buenos resultados y la situacion de

sus balances, su transformacion es mas tranquila a través de dos tipos de mecanismos:

1. Las fusiones, bien por absorcion o por creacién de una nueva entidad, parecido
al proceso de integracion de las cajas de ahorro pero propia del modelo
cooperativo, (UNNAC).

2. Los grupos cooperativos, que es una nueva figura que no habia sido usada hasta
ahora. Consiste en crear una cooperativa cuyos Socios son a su vez cooperativas
de crédito, que se denomina cooperativa 0 sociedad conjunta de estructura
paritaria, (UNNAC).
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A finales de 2015 existian 65 cooperativas de crédito, de las cuales aproximadamente la
mitad estan englobadas en algin grupo de los citados anteriormente.

En el grafico 9 podemos observar los grupos cooperativos que se han formado, tomando
datos a fecha de 2015, siendo el resultado final Solventia y Cajamar. Ademas indicamos
cuales han sido las entidades fusionadas, obteniendo finalmente Cajaviva, Bantierra,
Globalcaja y LaboralKutcha.

Grafico 9 — Grupos cooperativos y fusiones de las Cooperativas de Crédito

GRUPOS COOPERATIVDS
- GRUPO ENTIDADES

Caja Rural de Almendralejo; Caja Rural "Nuestra Madre del Sol"; Caja Rural de Baena;
Caja Rural de Cafete; Caja Rural Mtra. Sra. del Rosario; Caja Rural de Lirera

GO ENTIDADES

Banco de Crédite Cooperativa; Caixa Rural Torrent; Caixaltea; Caixa Rural Nules;
Caixapetrer; Caixa S5ant Vicent; Caixa Rural d'Alginet; Caixaturis; Caixa Albalat; Caixa

N Solventia [EESUE LT

CRUPG
. Emﬁm CAJAMAR Rural Vilafamés; Cajamar Caja Rural; Caixa Rural Vila-real; Caixa Rural Burriana;
= Caixacallosa; Caixalqueries; Caja Rural de Cheste; Caja Rural Villar; Caixa Rural
Vilavellz; Caixa Rural Almenara; Caixa Rural Xilxes
FUSIONES/INTEGRACIOMES
\= Cﬂ]ﬁm —_— Caja Rural de Burgos; Caja Rural Fuentepelayo; Caja Rural de Segovia y Caja Rural
e Castelldans
Bal'll 1erra BANTIERRA Multicaja {Caja Rural Aragonesa y de los Pirineos) y Cajaldn {Caja Rural de Aragdn)
Glﬂhalmja GLOBA A Cajas Rural de Albacete; Caja Rural de Ciudad Real; Caja Rural de Cuenca; Caja Rural
de La Roda.
s CALY ETRAL

LABORAL ﬂ LABRALK Caja Laboral Popular Sociedad Coope ?tlva de 'fn.édltu; Ipar Kutxa Rural Sociedad
e Cooperativa de Crédito

Fuente: Banco de Espana f UNACC {Unidn Macional de Cooperativas de Crédito, abr 2015
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4.3 Evolucion De La Red De Oficinas Bancarias

Siguiendo a Alvarez (2016), tras unos afios de expansion y crecimiento, en 2008
las entidades financieras espafiolas iniciaron un proceso de reduccion de oficinas. Desde
diciembre de 2008 hasta diciembre de 2015, el nimero de oficinas se redujo en 14.741,
lo que supone una reduccion del 32%. EI promedio desde 2008 ha sido de més de 2.000
oficinas por afo. Es interesante resaltar que el mayor cierre de oficinas se produjo en el

periodo 2012 — 2013 con una reduccion de mas de 4.000 oficinas. Véase grafico 10.

Si bien el cierre de oficinas ha sido generalizado, ha tenido distintas
repercusiones en las provincias espafiolas y se ha notado mucho mas en aquellas zonas
donde mayor presencia tenian las entidades que han recibido ayudas publicas, y en los
mercados donde las cajas de ahorro concentraron los procesos de expansion fuera de sus

territorios tradicionales.

Grafico 10 — Evoluciéon nimero de oficinas bancarias

45.662
44,085 -32%

30.921

El indice de Penetracion Bancaria (IPB), es el nimero de oficinas por cada mil
habitantes y permite analizar el nivel de bancarizacion de un pais. Desde 2008 el IPB en
Espafia ha disminuido de forma significativa, pasando de 1 oficina por cada 1.000
habitantes a 0,67 oficinas por cada 1.000 habitantes en diciembre de 2015. Cémo se

puede observar en el gréafico 11:
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Grafico 11 — Indice de Penetracion Bancaria (IPB)
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LA OFIBUS

Segln Barrén (2017), con el cierre de miles de sucursales después de la crisis se han
visto afectadas muchas zonas en Espafia, sobre todo en los pueblos. Tenemos 8.117
municipios en Espafia y el 48% de ellos no dispone de ninglun tipo de sucursal,
alrededor de un 20% mas que antes de la crisis. La mayor exclusién financiera se

encuentra en Zamora, Avila, Burgos, Ledn y Palencia.

En Espafia hay una region de 65.000 metros cuadrados, Serrania Celtibérica, conocida
como la Esparfia despoblada o la Laponia del Sur donde apenas viven 8 personas. Estas
personas viven apartadas del sistema financiero y tienen falta de efectivo por la ausencia
de bancos, aunque ya no hay donde gastarlo porque no hay ni tiendas ni bares. A veces
se da la circunstancia de que va a un pueblo cercano o esperan al ofibus, es una oficina

bancaria que viaja en autobds.

La ofibus podemos decir que es la “solucion” para los pequeiios municipios que ya no
disponen de sucursales. Se desplaza un dia o dos a la semana dentro de un horario que
publican en internet y/o en los tablones informativos del municipio. Aunque existen
otros canales para acceder a los servicios bancarios, como la tarjeta o la banca a
distancia, las personas que se encuentran en estos pueblos tienen un uso tradicional del

dinero en efectivo.
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4.4 Empleo En EI Sector Financiero

Desde el afio 2000 hasta el afio 2008 se produjo un crecimiento en la plantilla de
los empleados del sistema financiero coincidiendo con los afios de expansion vy
crecimiento del negocio de este sector. Pero a partir de 2008, como se puede observar
en el grafico 12, hubo un drastico ajuste en la plantilla de las entidades financieras que

se traduce en la pérdida de alrededor 73.000 empleados entre 2008 y 2015.

Grafico 12 — Evolucion del nimero de empleados en entidades de depdsito
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203.305
197.830

En el grafico 13 mostramos el nimero de empleados en el sector de la banca de los
paises de la UE en 2010, y en el grafico 14 se muestran el nimero de empleados del
sector a fecha de 2014. Podemos apreciar siguiendo a Nafria (2015), la reduccion de
empleados de 2010 a 2014 en Espafia fue de un 22.9% aproximadamente, y en el
conjunto de la UE el descenso fue de 7,2%. Solamente en Grecia ha habido una

reduccion mas importante de empleados en el sector bancario que en Espafia, un -28%.
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Grafico 13: Empleados de banca en los paises de la Union Europea en 2010
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Grafico 14: Empleados de la banca en los paises de la Unién Europea en 2014
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Aunque nuestro sistema financiero ha sufrido una profunda reestructuracion, Espafa
cuenta con una densa red de sucursales financieras, que nos hace estar a la cabeza entre
los paises de nuestro entorno. Analizando el ratio de nimero de empleados por oficina
bancaria, a finales de 2015 este ratio era de 6,4 empleados por oficina, ligeramente

mayor al cierre de 2008, de 5,9 empleados por oficina.

Grafico 15- Ratio de empleados por oficina

Dic 2008 Dic 2015 Var (%)

5,9 6,4 8%

Empleados/
oficina

uente: Bancode Espana
Ha ocurrido lo mismo que en Europa, se ha pasado de un mayor nimero de oficinas con
menos plantilla, a menos oficinas con mayor niimero de empleados.*

NUEVA FIGURA: DIRECTORES AUTONOMOS

Desde 1995 esté reconocida legalmente la figura de agentes financieros, registrados en
el Banco de Espafia. A fecha de 31 de diciembre de 2016 existen 5.182. Estos son
Directores Autdbnomos que ejercen de cajeros, administradores y directores. Son
utilizados sobre todo para mantener la presencia de la entidad en el mundo rural, ya que
antes de abandonar el pueblo se valora la posibilidad de seguir manteniendo el servicio
mediante un agente. Grandes bancos al cerrar otras sucursales aprovechan para
implantarse en pueblos donde no tenia presencia mediante esta figura.

BBVA tiene unos 2.000 agentes y Banco Santander unos 700. Sobre todo en regiones
de entorno rural como Andalucia o Castilla y Ledn. Ambos ofrecen la plataforma
tecnoldgica para trabajar, aunque el autonomo alquila el local y lo mantiene, obteniendo
comision de las operaciones realizadas. En Cajamar, la entidad se hace cargo de la
oficina, que tiene una cartera de clientes. Y el director autbnomo recibe comisiones por
las operaciones realizadas que aumentan si crece la cartera. Los ingresos dependen de
las condiciones del acuerdo, del pueblo y la carteta de clientes. Si un agente lo hace muy
bien puede convertirse en empleado, y si un empleado va a menos pueden pasarlo a
agente colaborador, ya que si el negocio baja, al director no le bajan el sueldo, al agente

Si.

*Un ejemplo de esta situacion lo pudo observar la autora de este TFG al realizar préacticas mediante
convenio de la UPCT en una entidad financiera del municipio de La Unién. Con anterioridad en dicho
municipio se disponia de dos sucursales mas pequefias de esta entidad y hace unos 3 afios

aproximadamente cerraron las sucursales para abrir una mas grande y con mayor nidmero de empleados.
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5. EL CLIENTE BANCARIO
5.1 Pérdida De Confianza

La crisis en el negocio bancario no solo ha afectado a los resultados, ha sido tan
grave que ha afectado, de una manera muy fuerte a la reputacion de las entidades
financieras y ello conlleva la pérdida de confianza, que es clave para este negocio.
Escandalos de corrupcion como: las tarjetas “black”, la venta irregular de productos
financieros y los rescates de entidades a cargo del contribuyente han marcado la
sociedad de tal forma que van a ser unos temas muy dificiles de olvidar.

Al igual que los politicos y el Gobierno, los banqueros son un colectivo que tiene un
menor nivel de confianza, segun una encuesta de Oxford University Press a jovenes
espafoles, cuyos resultados publicé en el diario ABC el 16 de mayo de 2016, éstos
desconfian mas del empleado de la oficina que de las opiniones externas.

Algunas opiniones que aparecen en este articulo del diario ABC:

Los clientes opinan que: «Antes era mas confiado, pero ahora cualquier producto que
me ofrezcan lo miro con lupa». También segln el secretario general del sindicato de
CC.00.: «Aunque la relacion con comerciales y directores de oficina es muy personal,
hay desconfianza entre los clientes». En el recién firmado convenio de banca se ha
incluido, y también se incluy6, en otro apartado sobre deontologia y responsabilidad
social, para proteger al personal bancario que denuncia préacticas contrarias a la ética.

La banca se encuentra en unos momentos dificiles, pues aunque han luchado por no
hundirse en la crisis y después luchan por salir adelante con unos tipos de interés
negativos, encontramos que los nacidos en torno al milenio (Ilamados “millenials”) han
crecido. Son la siguiente cosecha de clientes bancarios y demandan una forma mas agil
y sencilla de relacionarse, quieren entidades moviles y sencillas, que interactden de
forma similar a Google, Apple y Amazon.

Esta generacion alcanza los 80 millones de personas en EE.UU. y poco més de 51
millones en Europa, y en 2025 alcanzaran el 75% de la fuerza laboral, seguin un estudio
de Viacom. Asi que es de suponer que los gigantes de las telecomunicaciones intenten
captar ese negocio. Orange, la gran «teleco» francesa, ha adquirido el 65% de

Groupama para lanzar su banco, Orange Bank.
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El consejero delegado de Orange Espafia, Laurent Paillassot, explica que la empresa ha
detectado que los servicios financieros digitales constituyen una gran oportunidad, en
2012 se lanzé su servicio Orange Cash y la reciente adquisicion de Groupama Banque.
Estas compafiias, bajo la marca Orange Bank, ofreceran todos los servicios bancarios

esenciales en el movil, en los tres mayores mercados europeos.

Los clientes cada vez son mas mdviles y digitales y muestran poco interés en visitar a
una sucursal bancaria. Al preguntar a las entidades tradicionales hace unos afos por esta
amenaza digital nos decian que ellos cuentan con la confianza de sus clientes. Y ahora
ésta claro que mas que una amenaza es una realidad. José Maria Roldan, como

presidente de Asociacion Espafiola de Banca (AEB), en 2014, comento:

«Antes de la crisis, muchas entidades se olvidaron de cual era su funcion principal, la de
financiar a empresas y familias y asi contribuir al crecimiento, generar riqueza y crear
puestos de trabajo. En consecuencia, la sociedad retiré parte de la confianza que habia
depositado en el sector, si bien es cierto que no todas actuaron de la misma forma. Los
bancos de la AEB no han precisado de ayudas publicas de capital y, mas adn,
contribuyeron con méas de 10.000 millones a resolver la situacion de la parte del sistema

bancario que quebré en Espafia».

Los bancos suelen inculpar de la crisis de imagen del sector a las cajas de ahorros,
donde se concentraron la mayoria de los rescates y donde se descubrié afios de
indiscrecién politica en su gestién econdmica que acabo resultando ruinosa. «El nuevo
marco normativo que regula a las entidades asociadas a la Confederacion Espafiola
Cajas de Ahorros (CECA) introduce toda una serie de mejoras en su gobierno
corporativo que recoge un riguroso cuadro de incompatibilidades que no permitira la
influencia politica en la gestidn financiera y garantiza la idoneidad de los miembros de

sus érganos decisorios», defiende la patronal de las cajas.

Entre los nuevos competidores que han entrado en accién nos encontramos con las
«fintech». Nuevas sociedades que abarcan determinadas areas del sector bancario, como
los medios de pago. En el negocio bancario también es muy importante el tratamiento
de informacion y, quienes mejor lo hacen son empresas como Amazon. El
vicepresidente de Analistas Financieros Internacionales (AFI) y miembro del «Banking

Stakeholders Group» de la Autoridad Bancaria Europea (EBA), Angel Berges, asegura
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que lo importante es regular a estos nuevos actores para no generar un agravio

comparativo.

Desde la consultora Soulsight, Carmen Bustos, expone que la clave del éxito estd en
saber escuchar las nuevas demandas de los clientes. Y, la CECA, admite que satisfacer
la necesidad de los clientes es todo un reto ya que esta revolucion digital plantea unas
oportunidades para acercarnos a los clientes, y poder conocerles mejor, mediante

herramientas como el Big Data, y asi ofrecerles atencion mas personalizada.

El efecto mas notorio de esta revolucion digital se encuentra en las oficinas bancarias.
Banco Santander notificd un plan de cierre de oficinas que no consiste sélo en el cierre
de oficinas, sino también en su transformacion, ya que se van a enfocar en el
asesoramiento personal puesto que los cajeros, banca por internet y banca movil
reducen el trabajo de ventanilla de las oficinas. Plan que seguramente otros

competidores copiaran.

Un ejemplo de un nuevo modelo de oficina lo tenemos en entidades que se han hecho
digitales, tales como EVO Banco. La aplicacion de la entidad atiende a diario a mas de
100.000 clientes. Si atendieran a esta cantidad de clientes en oficina necesitarian

multiplicar por diez para aumentar su red actual formada por apenas 40 sucursales.

Con este panorama de sucursal bancaria se centrarian en el asesoramiento personal ya
que recuperar la confianza del cliente es indispensable. El presidente de la asociacion de
consumidores Adicae, Manuel Pardos, indica que gener6 una gran desconfianza
acontecimientos como las clausulas suelo, las preferentes y el rescate de las cajas de
ahorros. Pero con la bancarizacion del pais los clientes confian ain en sus entidades.

Los consumidores lo que reclaman es un trato diferente.

Ante esta situacion Francisco Uria, responsable del sector financiero de KPMG en
Espafia afirma que los profesionales del sector bancario deberan tener un perfil mas

cualificado y orientado al asesoramiento de los clientes.
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5.2 Perfil Del Cliente Bancario

Como podemos leer publicado en El Economista (11 de julio de 2015), desde la
crisis econdmica y bancaria se ha producido un aumento de la demanda de los canales
digitales, lo que actualmente ha desembocado en que aparezca un nuevo tipo de cliente
bancario. Este nuevo cliente, se caracteriza por un perfil en el que lo que demanda es
protagonismo y nuevos servicios por parte de la banca. Demanda con mas frecuencia
una relacién y asesoramiento personalizado a cambio de su fidelidad y vinculacion. Por
otra parte demanda productos y servicios mas personalizados, es decir, adaptados a sus
necesidades personales. Debido a esta exigencia, los expertos exponen que las entidades
deberian buscar soluciones personalizadas a cada cliente en los productos y servicios

que tiene disponibles.

En cualquier tipo de organizacion un elemento cada vez mas comdn es la atencion a las
emociones del cliente, a sus sentimientos y la actitud frente a la empresa, por lo que la
banca debe buscar como formar esa vinculacion emocional con los clientes y también
con los no clientes. Las experiencias del cliente con la entidad en cualquier tipo de los
canales que se tengan disponibles empiezan a tomar una importancia importante, ya que
si son experiencias positivas hay una mayor probabilidad de que se establezca una

fidelidad por un largo tiempo.

Desde la crisis econémica, el cliente medita mas profundamente e investiga donde
invertir y como hacerlo. Debido a esto valora mucho més ser escuchado y que su
opinién se tenga en cuenta para adecuar a sus necesidades los productos o servicios
financieros. Ante este tipo de situaciones los expertos advierten que en el sector
bancario la estrategia debe enfocarse en el cliente y en el conocimiento financiero del
mismo para poder realizar planes de accion en base a ellos. También es importante que
los profesionales de las oficinas tengan una formacion continua para prepararse a las

exigencias de este nuevo tipo de cliente.

Este proceso de digitalizacion hace que los usuarios obtengan més informacion a través
de Internet, con lo que la banca electrénica debe tener una presencia consistente en el
entorno digital, en el que cobran méas importancia las redes sociales, en donde las

entidades pueden generar respuestas a las dudas del cliente de forma inmediata.
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Del mismo modo, nos encontramos en una sociedad con muy poco tiempo y esto se
convierte en un reto para el sector ya que es dificil mantener con el cliente una
conversacion comercial. Como consecuencia las entidades financieras tienen que
adaptar su modelo de negocio a un cliente mas evasivo, lo que esta dando lugar a que
cobren mayor importancia en su estrategia los canales alternativos, la banca online o las

redes sociales.

En resumen, el cambio de comportamiento del consumidor tradicional va asociado con
las nuevas necesidades y habitos de consumo caracterizados por la era digital, y esta era
digital esta cambiando al sector financiero. EI Smartphone que hoy en dia lleva casi
todo el mundo en el bolsillo, le da al usuario inmediatez y autonomia. El nuevo cliente
considera que la experiencia con las entidades tradicionales es obsoleta y clasica, y
exige una oferta digital, inmediata, personalizada y agil. De este modo el cliente es el

pilar donde se deben enfocar las estrategias de cualquier entidad financiera.
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6. TRANSFORMACION DIGITAL

6.1 Nuevas Tecnologias

Segun Fernandez (2015), las costumbres de los clientes han cambiado y la puesta en
escena de nuevos actores financieros ha empujado a la banca a vivir una revolucion

tecnoldgica.

La digitalizacion hace tiempo que se convirtio en una realidad tangible. Los
consumidores se han ido adaptando a las interacciones digitales en los distintos ambitos
de sus vidas. Al igual que a diario consultan sus redes sociales o su correo electronico,
demandan poder acceder a sus finanzas en cualquier momento y lugar. Asi que lo digital
se convierte en un cambio en la forma de relacion. En 2015 el 65% de las entidades se

encuentran en un proceso de digitalizacion.

Durante afios, las entidades van a tener que convivir con dos tipos de clientes, los fisicos

y los digitales, a los que hay que ofrecer los mismos servicios y la misma atencion.

En los ultimos afios, aprovechando la brecha que hay entre las nuevas demandas de los
usuarios y los servicios, las “Fintech” han llegado con fuerza en el sector financiero,
pero no las consideran una amenaza, sino como una oportunidad de aprender y mejorar

SUS procesos.

Estas companias “Fintech” se sitUan en la periferia de los sistemas bancarios y se
especializan en los distintos bloques que forman la cadena de valor de los bancos. Un
ejemplo de las més importantes compafiias tecnolégicas son Apple, Google 0 Amazon
que ofrecen servicios relacionados con pagos y crédito. Se caracterizan por ser 100%
digitales y disponen de una gran flexibilidad para incorporar cambios ya que tienen una
reducida estructura de costes. Ademas de su flexibilidad, tienen una gran ventaja

competitiva ya que falta un marco legal que regule su actividad.

La transformacion digital va mas alla de tener un portal web atractivo y una app movil,
los préstamos one click, por ejemplo, son algo imprescindible. Asi que el proceso de
trasformacion debe de ir acompafiado de un cambio operativo. Las entidades se plantean
eliminar tareas manuales y repetitivas, como los reintegros, ingresos de efectivo,
transferencias, pago de recibos, recargas de tarjetas, etc, mejorando la eficiencia y

buscando reducir costes que incrementen el margen de beneficios.

42



‘PE, Incorporacion de las Nuevas Tecnologias al Negocio Bancario en Espafia:
Impacto de las “Fintech”

6.2 La Propuesta Digital De Las Entidades Financieras Espafiolas
Siguiendo a Ocafia y Uria (2017), el sector financiero se caracteriza por su capacidad de
adaptarse rapidamente a los avances tecnoldgicos, pero actualmente es necesario ir mas
alla de incorporar nuevas tecnologias debido a que los consumidores estan cambiando y
demandan mayor adaptacion a las nuevas formas de interaccion digital.

Desde la crisis de 2008, cdmo hemos comentado en apartados anteriores, el sector
experimento fuertes cambios, se originé un entorno econdémico inestable caracterizado
por los bajos tipos de interés, alta presion regulatoria, malas expectativas, pérdida de
confianza del cliente y la entrada de nuevos competidores.

A la misma vez han surgido nuevas tendencias sociales y tecnoldgicas donde hay una
nueva realidad bancaria, mas compleja y exigente, donde la transformacién digital
emerge como una herramienta potente e imprescindible para recuperar la eficiencia y
desarrollar nuevas capacidades y nuevos modelos de negocio.

Las entidades financieras han decidido apostar por una estrategia digital y comprenden
que es necesario aprovechar la tecnologia para funcionar de forma diferente y mejorar la
experiencia del cliente y la eficiencia operativa. Dicha estrategia comprende una serie
de retos, tales como: impulsar el desarrollo de canales digitales (banca electronica) y sus
funcionalidades, creacion de una cultura digital interna haciendo participes del proceso
de transformacion a todo su personal desde el inicio y mediante la incentivacion,
tratamiento de los datos del cliente convirtiéndolos en valor para mejorar los servicios y

la toma de decisiones en torno al cliente mediante por ejemplo el uso del Big Data.

v" Mostramos un ejemplo de como mejorar la experiencia del consumidor:
SIMPLE BANK (EE.UU.)

El banco online SIMPLE, cuyo lema es “replace your bank with something more
useful, personal and even fun”, apuesta por acercarse a la demanda del nuevo
consumidor digital ya que permite a sus clientes personalizar, “decorar” y
animar su operativa financiera. A través de la app movil, el usuario puede afiadir

fotos, ubicaciones y notas a sus transacciones financieras.
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A la hora de ofrecer nuevos productos y servicios al mercado, las entidades financieras
pueden realizar diferentes estrategias. ElI 75% de las entidades realiza acuerdos con
empresas Fintech, aunque inicialmente las consideraron una amenaza, han comprendido
que lo mejor para ambos es la colaboracion; el 56% esta desintermediando su modelo de
negocio y el 75% realiza acuerdos de co-creacion.

Tradicionalmente el sector bancario se ha centrado en productos, y actualmente, la
tendencia consiste en prestar atencion al cliente.

A través de los canales digitales de las entidades se pueden contratar productos sin
necesidad de acudir a la oficina. Mediante estos canales, en un 80% de las entidades se
puede contratar una cuenta corriente, en un 67% la tarjeta de crédito, en un 80% un
préstamo personal o deposito y fondos de inversion, y en un 73% se pueden contratar
seguros y planes de pensiones.

En el grafico 16, podemos observar el porcentaje de las contrataciones que realiza el
cliente en diferentes productos mediante los canales digitales y de forma presencial en

la oficina.

Grafico 16: Porcentaje de contratacion tradicional y contratacion digital

9%
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Personal

91%
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Fuente: Ocafia y Uria (2017

v Ejemplo de contratacion digital: HSBC — UK
Han eliminado el concepto de tener que ir a una sucursal fisica para abrir una
cuenta y sustituye la identificacion tradicional del cliente con una técnica
biométrica basada en el popular concepto millenial selfie: trata que la técnica de
verificacion de identidad en el proceso de apertura se realice mediante el

reconocimiento facial. De este modo, los usuarios no tendran que acudir a la
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oficina y podrén abrir una cuenta mediante la realizacion de unos pasos
sencillos. Esta técnica es similar a la que recientemente estd promocionando

BBVA a través de los medios: “Hazte un selfie”

Las entidades van aumentado su oferta digital incorporando la posibilidad de contratar
online mas productos. Su objetivo consiste en que toda la operativa pueda efectuarse
desde cualquier canal. También deben hacer frente a la transformaciéon de su red
comercial. En Espafa siempre se ha contado con un gran volumen de oficinas, pero
debido a la crisis econdémica, y como hemos visto con anterioridad, se ha producido una
reestructuracion produciendo una reduccion del nimero de sucursales. Aungue el
namero de sucursales sea menor, las oficinas seguirdn jugando un papel importante para
los clientes no digitales en determinadas circunstancias donde se requiera asesoramiento

como en iniciar relaciones, decisiones importantes, solucion de problemas, etc.

v" Ejemplo de innovacion en la red comercial: MIZUHO BANK — JAPON
En sus oficinas han incorporado servicios a través de robot Pepper, el robot
amigable, de Softbank Group Corp. Trata de robot humanoides con el
componente emocional desarrollado, pudiendo actuar como conserjes en las
puertas de las oficinas. Gracias a la Inteligencia Artificial y Big Data, este

humanoide investiga a los clientes mientras realiza juegos o charla con ellos.

Actualmente el cliente es omnicanal, es decir, puede comunicarse con los bancos a
través de diferentes canales y dispositivos alternativos a las oficinas, e incluso iniciar el
contacto con la entidad en un canal y acabar en otro. Por eso es necesario evolucionar
desde la multicanalidad hasta la omnicalidad para ofrecer al cliente la mejor experiencia

de usuario integrando todos los canales de forma consciente y homogénea.

Un ejemplo de la evolucion hacia la banca omnicanal es la estrategia de pricing. Los
bancos como impulso y fomento de los nuevos canales online establecen una politica de
precios diferente segun el canal de adquisicion y campafias de promocion de
determinados productos en condiciones especificas para el canal online. Sin embargo,
las entidades con mayores niveles de digitalizacién no cuentan con esta politica de
precios diferenciada por canal, ya que consideran que todos los canales deben integrarse

y funcionar del mismo modo.
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Estudiando la propuesta digital que los bancos espafioles ponen a nuestra disposicion,
podemos observar en el grafico 17 qué tipos de canales disponen las entidades de forma
alternativa a las oficinas. El 100% dispone de banca electronica y banca mavil, el 88%

cuenta con un call center y el mismo porcentaje con perfiles en las redes sociales.

Grafico 17 — Entidades que disponen de canales alternativos

Banca Banca Call RRSS
alectronica maovil Center
[web)

100% 00%  88% 88%

Fuente: Ocafia y Uria (2017)

En el grafico 18 observamos el numero de aplicaciones que disponen las entidades
financieras. Como vemos lo mas comin es que tengan entre 1 y 5 aplicaciones en
medios moviles.

Gréfico 18 — Numero de APPs disponibles en las entidades de crédito

@ 1-5aplicaciones
@ 5-10aplicaciones

@ +10 aplicacionaes

Fuente: Ocafia y Uria (2017)

Dentro de la banca movil existen aplicaciones orientadas en su mayoria al autoservicio,
a la operativa de pagos y a la gestion de tarjetas. Sin embargo, las entidades quieren
modernizar la forma de relacionarse con sus clientes y para ello crean perfiles en redes
sociales (Twitter, Facebook, YouTube, Linkedin...). Con su irrupcion en el mundo del
social media, los bancos buscan posicionar su marca, informar, vender y promocionar
sus productos. La mayoria se han centrado en un enfoque de marketing, aunque no
descartan la posibilidad constituir un canal transaccional en el futuro en las redes

sociales.
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En el grafico 19 podemos apreciar qué porcentaje de soluciones de negocio se derivan
mediante APPs. Mayoritariamente las aplicaciones se destinan al autoservicio, pagos y
gestion de tarjetas.

Grafico 19 — Soluciones de negocio mediante APPs

Azeaoramiento Auto- Pagoa Geation de Cuatomer
servicio tarjetaa Service 24x7
7% 93% 93% 13% 33%

Fuente: Ocafia y Uria (2017)

En el grafico 20 observamos el porcentaje de entidades que gestionan perfiles
corporativos en redes sociales. Las mas usadas por las entidades son Twitter, Facebook,

YouTube y Linkedin hasta el momento.

Grafico 20 — Entidades que gestionan perfiles corporativos en redes sociales

FB Twitter Youtube Google+ Linkedin Inatagram  Snapchat

9%  100%  80% 47% 13% 13% I 13%

Fuente: Ocafia y Uria (2017)

v Ejemplo de utilizacién de APPs: MACQUARE - Australia
En este banco la app Personal Capital es una plataforma de gestion de cuentas
personales. Ofrece al cliente visibilidad global de todas sus cuentas, hace
seguimiento de sus inversiones y conecta con un asesor financiero personal.
Pueden controlar sus gastos y su plan de ahorro mediante una visualizacion
analitica user-friendly y con un avanzado sistema de alertas. El asesoramiento

remoto destaca por crear un plan financiero personalizado mediante Facetime.
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6.3 Tendencias Sector Financiero
Como podemos leer en el Blog de CaixaBank (2017), las tendencias tecnoldgicas

para este 2017 segun el dltimo estudio de la consultora PWC son:

1. BIG DATA:
Es una de las grandes palancas del sector. PwC estima que en 2020 habra 20
veces mas datos de los que tenemos hora. Estos datos se tienen que almacenar,
organizar, entender y utilizar para ofrecer un servicio y oferta personalizados al
cliente. Servira en un futuro para que las entidades conozcan en tiempo real lo
que realmente demandan sus clientes.

2. ROBOTIZACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
Se prevé que la utilizacion en banca vaya més alla de las aplicaciones para
detectar el fraude. Por ejemplo, CaixaBank tiene un servicio de comercio
exterior, basado en tecnologia IBM Watson, capaz de responder preguntas y
dudas técnicas utilizando un lenguaje natural.

3. BLOCKCHAIN:
Una encuesta entre directivos del sector financiero a nivel mundial nos desvela,
segun PwC, que el 56% reconoce que es importante tener blockchain en sus
negocios, se trata de tecnologias que verifican transacciones. Las dos principales
ventajas que hace tan atractiva esta tecnologia es la posibilidad de reducir
considerablemente el coste de las infraestructuras y plataformas internas de los
bancos Yy, porque las aplicaciones de esta tecnologia son practicamente
ilimitadas, van desde transacciones financieras hasta la automatizacion de
procesos contractuales.

4. LA ECONOMIA COLABORATIVA:
En el caso de la banca un ejemplo seria el uso de las tecnologias de la
informacidn para relacionar eficientemente a los que tienen capital con los que
buscan financiacién, en lugar de acudir a un banco. Actualmente representa unos
6.000 millones de euros y se estima que llegue en 2020 hasta los 20.000
millones. En Reino Unido, EEUU y China ya se trabajan con estas plataformas

Ilamadas peer to peerlending y en Espafia ya empiezan a expandirse.
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LAS FINTECH:

Estas nuevas tecnologias nos permiten crear nuevos servicios financieros. Segun
PwC, en 2014 la inversion en firmas financieras aument6 por tres y la banca
tradicional invirti6 mas de 215.000 millones de ddlares. Al existir una gran
demanda por parte de los usuarios hay un fuerte aumento de financiacion de
plataformas robotizadas de inversion, aparicion de compafiias que operan en el
mercado de los préstamos a bajos costes o las iniciativas en el campo de los
medios de pago

LA NUBE (CLOUD COMPUTING):

Va a ser la infraestructura dominante. Genera beneficios como un
almacenamiento masivo de datos, incremento de la seguridad y la disponibilidad
total desde cualquier dispositivo. Actualmente se utiliza para alojar procesos de
negocios varios, pero para 2020 integrara otras areas estratégicas como los pagos
o la calificacion de los créditos.

CIBERSEGURIDAD E INTERNET DE LAS COSAS.:

La ciberseguridad es un aspecto muy importante para los bancos y la
tranquilidad para los clientes, no solo para evitar el fraude a los clientes, sino
también por el impacto en los sistemas tecnoldgicos de las entidades como la
nube. Debido a ello ya se plantea una inversibn mas proporcionada entre
prevencion, deteccion y paliacion del dafio. CheckPoint, gigante de
ciberseguridad, sostiene que el proximo afio el nUmero de amenazas en redes
alcanzara su récord. El rapido crecimiento de internet de las cosas asociado a
areas de pagos, seguros y banca comercial convierte la ciberseguridad en un
factor cada dia méas importante. Para 2020 se estima que haya mas de 25.000
millones de dispositivos conectados a nivel mundial y tenemos que estar
preparados para resistir a todo tipo de ataques.

BIOMETRIA:

En la banca digital este tipo de aplicaciones son cada vez mas comunes. Sirven
para disminuir el riesgo de suplantacién en la identificacion de personas.
REALIDAD VIRTUAL.:

En 2016 se ha mostrado su gran potencial. El sector ha superado la barrera de
los 1.000 millones de dolares mientras que las gafas de realidad virtual crecieron
mas de un 1.000%. Es un mercado volatil y en el sector financiero le queda

mucho por camino por recorrer.
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6.4 Guerra de Wallets
Como hemos visto anteriormente, uno de los nuevos medios de pago que se

estd abriendo paso actualmente son los denominados “Wallets” o monederos virtuales.
Siguiendo a Cepeda (2017), la banca espafiola, los fabricantes de telefonia, los gigantes
de internet, las multinacionales de tarjetas de crédito y las Fintech, de las cuales vamos
a ampliar informacion mas adelante, estan inmersas en una “guerra de wallets™.

Esta lucha consiste en crear monederos virtuales independientemente del banco al que
se pertenezca o del sistema operativo que se utilice. En el futuro el medio de pago que
se utilizara por excelencia segun los expertos sera el Smartphone, el cual ya es algo
indispensable en nuestra sociedad.

“La consultora Gartner pronostica que los intercambios de dinero moévil representaran
este afio el 69% del total y PwP prevé que alcancen los 136.000 millones de euros en
2019, cuando en 2014 suponian solo 50.000 millones.”

El pago por el movil comenzé en 2001 en Espafa a través de SMS, es decir, mensajes
de texto. Gracias a la expansion de los Smartphone, la incorporacion de tecnologia
inalambrica NFC y la colaboracion entre empresas de telecomunicaciones y entidades
financieras, se potenciaron las transacciones electrénicas. Esto realmente se impulsé en
2013 con la liberacién del sistema HCE de Google, que permite la digitalizacion de las
tarjetas de crédito y débito, y que ha favorecido a las aplicaciones y wallets bancarios.
Apple y Samsung Pay acaban de arrancar en Espafia y trabajan con Santander y
CaixaBank. También tenemos los monederos propios de la banca BBVA, Vodafone
Wallet o CaixaBank Pay que llevan entre dos y cinco afios activos.

Y ahora llega Bizum desde octubre de 2016, para pagos inmediatos cuenta a cuenta. Es
la gran apuesta del sector, integra a 26 entidades de crédito que representa el 95% del
sector. En tres meses tenia méas de 300.000 usuarios y 15 millones de euros en 338.000
transacciones y proximamente la iniciativa se ampliara a escala europea.

Samsung Pay es también compatible en comercios con terminales contactless. Sin
embargo BBVA Wallet funciona en 6 paises, con siete millones de descargas, donde se
puede también controlar el gasto, delimitar su uso al comercio electrénico, sacar dinero

del cajero, etc.
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Los monederos pueden ser de diferentes tipos, ya que en unos el usuario puede incluir
tarjetas de diferentes bancos y ejecutarlo en cualquier dispositivo de un fabricante
(Passclub), otros solo admiten el plastico y sistema de un unico banco y fabricante o que
solo admitan tarjetas de las entidades con las que han llegado a acuerdos (Apple y
Samsung).

Entre las ventajas de estos monederos virtuales nos encontramos con una buena
experiencia, comodidad, sencillez y rapidez. Sin embargo, los desafios se encuentran en
la ciberseguridad y privacidad. Todo esto también dependera de la regulacién, de la
incorporacion en los terminales de reconocimiento de huellas y comunicacién NFC (que
permite el pago sin contacto a menos de 30 centimetros) y, de la mayor conciencia y

confianza del consumidor.

51



‘,QE', Incorporacion de las Nuevas Tecnologias al Negocio Bancario en Espafia:
Impacto de las “Fintech”

7. IMPACTO DE LAS FINTECH EN ESPANA

7.1 ;,Qué Son Las Fintech?

En apartados anteriores ya nos ha aparecido la terminologia “Fintech” y se ha
relacionado como un fuerte competidor para la banca en este proceso que estamos
sufriendo de transformacion tecnoldgica en el sector financiero. Pero, ¢sabemos

realmente lo que significa?

Segln SpanishFintech (2017), adn no podemos dar una definicion exacta de este
concepto ya que aun estd en proceso de definicién al ser un término relativamente
reciente. Es un concepto que cada dia estd cambiando mas la forma en la que trabaja la

banca, se esta expandiendo por todo el sector y tiene una confusa linea de definicion.

Siguiendo a Maestre (2015), Fintech es la unién de dos palabras inglesas: finance y
technology. Es un concepto que intenta definir aquellas empresas de nueva generacion o
con ideas nuevas que intentan romper con la forma tradicional de entender los servicios

financieros a través de la utilizacion de la tecnologia.

Sus objetivos son ofrecer nuevos servicios financieros, desintermediar productos
financieros, hacer mas eficiente a nivel de costes los servicios actuales, permitir el
acceso a los servicios financieros, permitir una mayor transparencia de la oferta

financiera, utilizar la tecnologia para dar mejores soluciones financieras.

7.2 Tipos De Fintech

Siguiendo a Maestre (2015), las areas sobre las que acttan las Fintech son banca
movil, Big data y modelos predictivos, compliance, crowfunding, criptomonedas y
monedas alternativas (monedas virtuales), gestion automatizada de procesos y
digitalizacion, gestion del riesgo, pagos y transferencias, préstamos P2P, seguros,

seguridad y privacidad, servicios de asesoramiento financiero y trading.
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Siguiendo a Moneyman (2016), en el mundo de las finanzas existen bastantes areas de

actuacion. Como las Fintech suelen ser pequefias empresas se suelen especializar en

solo un &rea, por eso existen distintos tipos de fintech:

Fintech de financiacion: los particulares y las empresas pueden solicitar un
crédito de forma facil y rapida desde el mdvil. Un ejemplo de este tipo de
Fintech es Moneyman.es, se puede realizar la solicitud en tan solo 10 minutos,
se puede procesar en 1 minuto y enviar una transferencia en menos de 15
minutos (Moneyman, 2016).

Agrupan empresas de nueva creacion destinadas al crowdlending, que es un
entorno donde se ponen en contacto prestamistas con prestatarios sin necesidad
de intermediacion financiera. También existe el crowdequity, entornos en los
que conectan inversores con empresas que ponen a la venta un porcentaje de su
accionariado para que inviertan. Por otra parte estan los e-lenders, plataformas
de crédito que ofrecen servicios digitales, e incluso existen direct-lenders donde

estas plataformas ofrecen un crédito instantaneo. (Orbiso,2017)

Fintech de transferencia de fondos: antes los bancos eran los Unicos que daban
este servicio, pero ahora con las nuevas tecnologias se puede hacer de una
forma mas economica. Algunas de las fintech que ofrecen transferencias
internacionales sin comisién son Transferwise, Kantox y Flywire. (Moneyman,
2016)

Fintech de asesoramiento: dirigidas no sélo a grandes empresas, sino también
a emprendedores y particulares. Algunas dirigidas al control de gasto de los
particulares que fomentan el ahorro y la gestion de recursos como Afterbanks,
Fintonic y Ahorro.net. Para las empresas nos encontramos con herramientas
similares para la gestion de las cuentas como Anfix, Cuéntica y Factura Directa.
(Moneyman, 2016)

Estas plataformas permiten a los clientes bancarios centralizar su informacion
financiera para poder visualizar y gestionar con mayor facilidad y accesibilidad;
para las empresas este software sirve para agregar informacion facilitando los

procesos de gestion y facturacion. (Orbiso, 2017)
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- Fintech de cobros y pagos a través de nuevos dispositivos mdviles: cada vez
méas demandado en Espafia. Tales como Cashually, Momo Pocket, PayMet y
Yaap. En este tipo de startups también engloba el Social Money que consiste en
el intercambio monetario entre particulares sin la intermediacion del banco.
(Moneyman, 2016)

Este tipo de fintech abarca aplicaciones de pagos P2P, que son plataformas de
pagos directos entre particulares a tiempo real, e-wallets que son monederos
digitales, gestores de pagos con monedas digitales como las bitcoins, gestores de

pagos de divisas, etc. (Orbiso,2017)

7.3 Empresas Fintech

Siguiendo a SpanishFintech (2017), vamos a mostrar un mapa con las Fintech
que hay en Espafia a fecha de junio de 2017, organizado en funcion de las diferentes

categorias de Fintech. En Espafia ya son 265 Fintech de las que disponemos.
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7.4 El Fendmeno Fintech

De acuerdo con Orbiso (2017), Fintech se ha convertido en una de las bases
sobre las que gira el debate del futuro de la banca. Es el resultado de interpretar los
cambios socio-culturales que se estan dando en la poblacion en los Gltimos afios debido
al cambio de mentalidad, evolucion de las expectativas y de los habitos de consumo e
interaccion; y de entender como la evolucién tecnolégica se puede utilizar para mejorar

los modelos de negocio que tenemos hoy en dia.

El fendmeno Fintech introduce un nuevo escenario de operaciones para los bancos y sus
clientes, ha producido un gran impacto en el sector y eso conlleva importantes

consecuencias, tales como:

1. Entrada de nuevos players o nuevos jugadores, ya que entran en el sector nuevas
empresas de creciente creacion que se basan en la innovacion y la tecnologia.
Destacan por su pequefio tamafio, estructuras agiles y flexibles, sus inversiones
por desarrollar un producto especifico y por su visién totalmente centrada en el
consumidor.

2. Evolucion en la relacion con los clientes. De forma tradicional las fintech se
apoyan en soluciones tecnolégicas innovadoras y ponen en marcha productos y
servicios bancarios nuevos, o transforman y optimizan productos bancarios
como medios de pago, préstamos o las transferencias siempre teniendo presente
las necesidades y expectativas de los consumidores, asi como la facilidad de
acceso y uso, lo que supone anteponer las necesidades de los consumidores a los
productos. Consiste en poder interactuar con las entidades en cualquier momento
y en cualquier lugar, en definitiva una mayor descentralizacion sin la necesidad
de depender de un Unico gestor de la entidad. En definitiva, el fendmeno fintech
permite aumentar la eficiencia y calidad en los servicios y/o productos bancarios
ya sean nuevos o ya existentes.

3. Aparicion de nuevas soluciones. Tradicionalmente en la banca se centran en
cumplir objetivos comerciales que les fija cada entidad, sin pensar en las
necesidades de los clientes. Sin embargo, las empresas fintech plantean un
nuevo modelo distinto, basado en las necesidades de los clientes e invirtiendo
sus recursos en tecnologias y soluciones en areas concretas de los servicios

financieros para proporcionar servicios de manera muy eficiente y con métodos
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agiles y flexibles. Este modelo de trabajo permite mayores soluciones al cliente
y un coste minimo para la empresa.

Los bancos responden a los retos planteados mediante cambios culturales,
organizativos, invirtiendo en tecnologia y en impulsar sus modelos de negocio e
innovacion. Se apoyan en el conocimiento del cliente y en la seguridad que

inspira el marco regulatorio en el que operan.

Siguiendo a Scott (2015), la irrupcion de las Fintech puede poner en peligro el modelo
de negocio que define a los bancos tradicionales. Estas empresas de startups pretenden
competir con las grandes entidades financieras aprovechando su lenta gestion a la hora
de satisfacer las necesidades de sus clientes y en el caso de que su producto sea un éxito
se lo venden a los bancos. Son compafiias que actian como si fueran bancos, pero en el
fondo no lo son, aunque deslumbran a los usuarios dada su rapidez de gestion y su
sencillez de uso: sélo tienen que descargase la aplicacion, registrarse y comenzar a

usarla.

La entrada de estas empresas ha obligado al sector bancario a plantearse nuevas
estrategias para adaptarse a la revolucién digital. Asi que a las empresas financieras
estan incorporando procesos tecnolégicos que manejan las Fintech, asi como

adquisicién de éstas para que sean clave en la transformacién de sus servicios.
EMPRENDER EN EL SECTOR FINTECH

Segun Martin (2017), una de las fases mas dificiles para cualquier proyecto empresarial
es la fase inicial ya que es necesario una fuerte inyeccion de capital y muchas horas de

trabajo. Ademas tenemos distintas dificultades al crear una empresa Fintech:

- Existen grandes barreras de entrada como los competidores del sector y los
competidores “aparentemente ajenos” al sector como los bancos que se identifican

como rivales directos o los que ain no han definido su postura respecto al sector.

- Captacion de financiacion, ya que en la fase inicial es importante para desarrollar las
fases del modelo de negocio. En ocasiones financiar el proyecto con capital personal no
es posible. Entre las opciones de financiacion las mas populares son: Bussines Angels
(inversores particulares que invierten fuertes sumas de dinero a cambio de un porcentaje
del accionariado de la empresa), Fondos de Venture Capital (son fondos de inversion en

donde es importante revisar los acuerdos y las condiciones en las que conseguimos el
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capital) y Lineas de Crédito de bancos que es la opcién méas conocida entre los

emprendedores. Hace unos afios era la Unica via de financiacion.

- La captacidn de talento también es un gran desafio, ya que en ocasiones hay una gran
dificultad para captar al personal cualificado, ya sea por la instabilidad de la empresa,
no poder ofrecer salarios competitivos hacen que sea mas dificil tener el mejor equipo

con grandes profesionales del sector.

Al igual que es importante tener en cuenta los desafios a los que nos podemos
encontrar, también es importante tener en cuenta los retos como la expansion y apertura
de nuevos mercados que son un factor muy importante ya que tener en cuenta en donde
tenemos mas potencial para el crecimiento de la Fintech y los costes; es necesario tener
un buen equipo de IT capaces de liderar proyecto y que utilicen de forma correcta el Big
Data.

En este terreno para ser un buen emprendedor es necesario tener una serie de
habilidades: liderazgo ya que es necesario tomar decisiones, cada decision tiene una
consecuencia, y al identificar los errores hay que saber rectificar de forma correcta a la
mayor brevedad. Capacidad de negociacion y perfil comercial puesto que vender es
parte del proceso diario: vender el modelo de negocio a los inversores, filosofia de
empresa a los trabajadores y ofrecer el producto o servicio a los clientes. Al estar en un
sector de rapidas transformaciones otro gran reto es la capacidad analitica y de

transformacion para situar la compaiiia.

De acuerdo con Berengueras (2016), la competencia es mundial y por lo tanto una cosa
es publicar una aplicacion y otra tener éxito. Para publicarla hay que darse de alta como
desarrollador en Google o Apple, simplemente rellenar un formulario web, en Google
tiene un coste de 25 dolares y en Apple 99 ddlares. Es importante estar posicionado los
primeros dias en el top descargas para que los usuarios encuentren la aplicacion y
optimizarla (titulo, palabras clave, categorias) para lograr que haya muchas descargas en
el lanzamiento. Para monetizar la app hay dos formas: pago por descarga de la misma o
los micropagos (free top pay). La App Store de Apple y Google Play se quedan con el
30% de los pagos. Aparte de los micropagos otro tipo de ingreso es la publicidad en las

aplicaciones.
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7.5 Marco Regulatorio

Segun Plana (2017), en un workshop organizado por el World Economic
Forum, en Nueva York, pudo comprobar que las principales preocupaciones de los
americanos son la captacion de talento, la financiacion, y la relacion con las entidades
financieras, pero no tienen ninguna preocupacion sobre el marco regulatorio ya que
tienen un marco regulatorio para las
Fintech estable desde 2008. Una
diferencia de casi diez afios con Espafia lo
que conlleva que aun nos queda un largo
camino para conseguir un mercado sobre

bases solidas de seguridad juridica.

Aunque adn no hay un marco

legislativo definido, la Comision de

Economia del Parlamento Europeo ha

solicitado con urgencia a la Union Europea acelerar el desarrollo de los servicios
financieros tecnoldgicos e impulsar la regulacion del sector Fintech. EI ministro de
Economia, Luis de Guindos, ya anuncid que van a estudiar el disefio del marco general
de regulacion para las Fintech. Ademas, la CNMV ha anunciado la puesta en marcha de
un banco de pruebas regulatorio (Sandbox) para que puedan seguir innovando las
empresas Fintech en el sector financiero. Un dato curioso es que en paises como
Estados Unidos y Gran Bretafia la innovacion en el sector financiero avanza muy

rapido, mientras en Espafia aln pensamos en como arrancar.

Siguiendo a Pedrefio (2017), la Asociacion Espafiola de FinTech e InsurTech (AEFI),
una asociacion que relne a todas las empresas Fintech espafiolas, presentd a principios
de febrero de 2017 el Libro Blanco de la Regulacion FinTech en Espafia. Se trata de un
marco de ideas y propuestas de cambios normativos para favorecer la actividad
empresarial de las Fintech en Espafia. En este Libro se justifica como la regulacién no
debe ser un obstaculo para la innovacion y como la tecnologia ayuda a prestar mejores

Servicios y a un menor coste.
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En los principales problemas a solucionar nos encontramos con que las empresas
Fintech no cuentan con una licencia administrativa que garantice los derechos de los
consumidores. Otro problema son las grandes barreras de entrada para estas empresas
debido a la exigente normativa de acceso a la actividad financiera, ya que no tienen los

ingresos suficientes para establecer la organizacion que exige la regulacion.

Las propuestas de las Fintech se resumen en dos: conseguir una licencia provisional y
temporal a determinadas Fintech, bajo control de un supervisor y con actividad limitada
para probarse en el mercado antes llevar a cabo los costes de organizacion y capital.
Esta medida se conoce como sandbox y se realizo con éxito en Reino Unido, Singapur y
Suiza. Y tener el asesoramiento directo de un supervisor para que se puedan consolidar

en el mercado y estén dentro de la legalidad.

Aunque también se cuenta con obstaculos tales como que la industria financiera no ve
bien que existan entidades con requisitos normativos mas flexibles. Ademas de que a un

supervisor no le entusiasma intervenir en la libre competencia.
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8. CONSIDERACIONES FINALES

Nos ha costado trabajo y dinero, pero podemos decir que tenemos un sistema
bancario mas fortalecido, entre otros aspectos, por el impulso que se ha dado a la
consecucion de la Union Bancaria. En materia de politica monetaria se redujeron los
tipos de interés oficiales hasta un tipo cero o incluso negativos. Al llegar a tipos

negativos se recurrio a politicas monetarias no convencionales comprando activos.

La reestructuracion del sector financiero ha llevado a una reduccion del namero de cajas
de ahorros y Cooperativas de crédito mediante fusiones y transformacion en bancos,
principalmente. De 48 entidades que existian en 2010 se ha reducido a 13 los
principales grupos bancarios quedando: Santander, BBVA, Caixabank, Bankia,
Sabadell, Popular, Ibercaja, Unicaja, Kutxabank, Bankinter, Abanca; BMN y Liberbank.
Aunque recientemente, por falta de liquidez, el Banco Santander comprd el Banco

Popular.

Ademas de estar afectadas las entidades financieras, se ha reducido de forma drastica el
namero de oficinas y la plantilla de empleados de las entidades. Desde 2008 hasta 2015,
el nimero de oficinas se redujo en 14.741, lo que supone una reduccién del 32%
aproximadamente. Y el nimero de empleados se redujo en 73.025, que es cerca del 27%
de la plantilla de las entidades financieras. Se ha pasado de un mayor ndmero de

oficinas con menos empleados, a menos oficinas con mayor nimero de empleados.

Por un lado hemos visto los problemas econémicos del pais y como han afectado a las
entidades financieras, pero de forma paralela esta la pérdida de confianza de los clientes
bancarios. Es muy importante recuperar la confianza de los clientes, pero la labor se
complica ya que el perfil del cliente bancario ha cambiado. Los clientes quieren una
atencion mas personalizada, quieren ser escuchados y que adapten los productos y
servicios a sus caracteristicas personales. Estan mas informados gracias a las nuevas
tecnologias. Por ello es muy importante que la estrategia de los bancos se centre en el
cliente y en el conocimiento financiero del mismo. Ademas es necesario que los
profesionales de las oficinas reciban una formacion continua y estén preparados para las

exigencias de los clientes.

Un aspecto importante es la presencia de la banca en el entorno digital, donde los

clientes consultan las caracteristicas antes de acudir a una oficina, e incluso recurren a
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este medio para resolver sus dudas. No sélo se recurre al portal web de la entidad o a
foros de experiencia de los clientes, sino que las redes sociales cada vez son unas de las
herramientas digitales mas usadas (hoy en dia antes de leer un peridédico muchos
consultan las novedades en dichas redes) y la banca las esta utilizando como estrategia
de marketing aunque en un futuro no descartan poder utilizarlas para realizar

operaciones.

No so6lo han cambiado las costumbres de los clientes en los Gltimos afios, sino que
estamos en una época de transformacion digital. El sector bancario se caracteriza por la
rapidez en la adaptacion a las nuevas tecnologias, pero han salido a escena unos nuevos
actores que engloban diferentes areas del negocio bancario, se denominan “Fintech”.
Hay algunas entidades que las consideran como una amenaza, pero normalmente son
entidades que no estan adaptadas al mundo tecnolégico. Otras mas que una amenaza lo
consideran una opcion de mejorar el negocio bancario, ya que estas aplicaciones se
caracterizan por su facilidad de uso, sencillez, flexibilidad y se adaptan a los clientes.
Encontramos entidades bancarias que compran estas pequefias empresas, y otras que
crean sus propias Fintech. De una u otra forma las utilizan no solo para no quedarse
obsoletos en materia tecnoldgica, sino para mejorar la experiencia cliente y de esta
forma fortalecer la vinculacion del cliente, ya que si un cliente se encuentra satisfecho,

la relacion y la vinculacion se pueden alargar a lo largo del tiempo.

Las Fintech conforman la tecnologia del futuro, un futuro muy cercano, aunque en
Espafia ain no tenemos un marco regulatorio como existe desde hace diez afios en
EEUU. Existe un llamado Libro Blanco de la Regulacién de las Fintech donde se
proponen una serie de propuestas normativas para favorecer la actividad empresarial en
Espafia. Aunque falte solucionar la parte normativa, esta tecnologia, junto con los
grandes avances tecnologicos pueden ayudarnos, desde solicitando un préstamo, hasta a
organizar nuestras finanzas. Es un proyecto muy util e innovador que junto con una
buena utilizacion puede tener muchisimos beneficios. Por otro lado, tenemos una parte
de los clientes que le cuesta asumir la transformacién digital, como los ciudadanos de
los pueblos que viven al margen de la tecnologia o quienes son muy mayores para
comprender su uso o los beneficios, ademas del ahorro de tiempo en colas en una
sucursal bancaria. Dichos clientes no comprenden como desde un Smartphone se puede
realizar una transferencia, o que pueden hacer pagos mediante monederos digitales, ya

que tienen preferencia por el tratamiento tradicional de efectivo.
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Una buena idea se puede desarrollar mediante las Fintech sin gastar una gran cantidad
de dinero, pero no basta sélo tener una buena idea sino que es necesario conseguir tener
éxito con millones de descargas y miles de usuarios usando la plataforma. Ademaés de
las barreras de entrada al sector, es muy importante conseguir financiacion y un buen
equipo para desarrollar la aplicacion, actualizarla (para que no se quede obsoleta) y para

la expansion y apertura de nuevos mercados.
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10. ANEXO
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& Santander

HECHO RELEVANTE

Banco Santander, S.A. (“Banco Santander”) comunica la adquisiciéon del 100% del
capital social de Banco Popular Espariol, S.A. (“Banco Popular”) como resultado de un
proceso competitivo de venta organizado en el marco de un esquema de resolucion
adoptado por la Junta Unica de Resolucién y ejecutado por el FROB, de conformidad
con el Reglamento (UE) 806/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de
julio, la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de
2014 y la Ley 11/2015, de 18 de junio, de recuperacion y resolucion de entidades de
crédito y empresas de servicios de inversion.

Como parte de la ejecucion del mencionado dispositivo de resolucion se ha producido (i)
la amortizacion integra de la totalidad de las acciones de Banco Popular en circulacion
al cierre de ayer y de las acciones resultantes de la conversion de los instrumentos de
capital regulatorio Additional Tier 1 emitidos por Banco Popular y (ii) la conversion de la
totalidad de los instrumentos de capital regulatorio Tier 2 emitidos por Banco Popular en
acciones de Banco Popular de nueva emision, todas las cuales han sido adquiridas por
Banco Santander por un precio de un euro (€1).

Asimismo, como parte de la operacion, Banco Santander tiene previsto realizar una
ampliacion de capital de aproximadamente 7.000 millones de euros que cubrira el
capital y las provisiones requeridas para reforzar el balance de Banco Popular. Las
actuales acciones de Banco Santander tendran derecho de suscripcion preferente en el
aumento de capital. Banco Santander cuenta con compromisos para el aseguramiento
por el total del referido importe.

Tras estas operaciones, se espera que el impacto en el capital CET1 del Grupo Banco
Santander sea neutral.

Boadilla del Monte (Madrid), 7 de junio de 2017
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