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RESUMEN

El proyecto consta en la elaboracion de una linea de negocio dentro de una empresa
cementera, esta linea de negocio pretende desarrollar un cemento sostenible con el que sera
posible disminuir la contaminacion al medio ambiente. El presente proyecto esta destinado para
cualquier cementera ubicada en Ecuador con caracteristicas generales. El cemento que se
propone utilizar es el cemento portland, la Unica diferencia seria un menor porcentaje, es decir,
menos productos contaminantes. A este cemento portland se le afiadirian las cenizas del bagazo

de la cafia de azUcar que segun varios estudios puede contribuir como material puzolanico.

Se utilizarAn herramientas tales como juicio de expertos, método del valor ganado,
diagramas de Pert, Gantt, estimaciones paramétricas y analogas durante todas las etapas del
proyecto. Ademas, estas nos ayudardn a simplificar la toma de decisiones, a la correcta
asignacion de recursos, definicion de estrategias, etc. Dicha cementera se renovara con los fines
de poder aportar menos contaminacion al medio ambiente y comprobar de que aun con un
cemento menos contaminate se puede lograr obtener un producto con la calidad esperada y las
especificaciones necesarias para poder realizar una edificacion o estructura. Tiene como
propdsito también promover a todas las cementeras a adaptarse a este modelo de negocio para

poder ayudar y preservar el medio ambiente.
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ABSTRACT

The project consists of the development of a business unit within a cement company,
this business unit aims to develop a sustainable cement which make it possible to reduce
environmental pollution. This project is intended for any cement plant located in Ecuador with
general characteristics. The cement proposed to be used is Portland cement, the only difference
would be a lower percentage of it, that means fewer polluting products. The ashes of sugar cane
bagasse are going to be added to the cement, which according to several studies can contribute

as pozzolanic material.

Tools such as expert judgment, earned value method, Pert, Gantt, parametric estimation
and similar will be used during all stages of the project. In addition, these will help us to
simplify decision making, correct allocation of resources, definition of strategies, etc. This
cement plant will be renovated to contribute less pollution to the environment and to prove that
even with a less polluting cement it is possible to obtain a product with the expected quality
and the necessary specifications to be able to build a building or structure. It also aims to
promote all cement companies to adapt to this business model to help and preserve the

environment.

Key-words: business plan; cement; sustainability; project; management
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ABREVIATURAS
DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.
PM: Project Manager
PESTEL.: Politica, Econdémica, Sociales, Tecnoldgica, Ecoldgicos y Legales
PMBOK: Project Management Body of Knowledge
CO2: Didxido de Carbono
PIB: Producto Interno Bruto
EDT: Estructura de Desglose de Trabajo
KPI: Key Performance Indicators

ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible



l.- PARTE INTRODUCTORIA

1.- INTERES DEL ESTUDIO

En el sector de la construccion de Ecuador las cementeras han tenido un claro
predominante, ya que se ha formado un tridente de poder entre las tres empresas que controlan
el sector en Ecuador. Ellas distribuyen en menor o mayor porcentaje el cemento que se
demanda en el pais, haciendo que el sector de la construccion pase a formar parte del 16% del

PIB bruto del pais (2016).

Con la presencia de pocos competidores en la industria cementera, las empresas
participes pueden abusar de su posicién dominante, generar o fortalecer su poder de mercado,
generar efectos unilaterales y coludir para expulsar a los nuevos competidores potenciales del
mercado. La industria cementera es catalogada como una industria oligopdlica en donde los
fabricantes de cemento se asociaban y fijaban los precios de los insumos en las distintas areas
comerciales. Asimismo, los fabricantes establecian cuotas de venta con un sistema de

compensacién entre sus socios.

Con un mercado tan monitoreado debiamos de entrar a formar parte de él con algo
superior y diferente a la competencia, con un mayor respeto por el medioambiente por el que
poder distanciarnos de nuestros competidores arraigados, superando también todas aquellas

barreras de entradas que existieran.

El cemento es responsable de entre el 4% y el 8% del didxido de carbono (CO2)
mundial. La industria de produccion de cemento es uno de los mayores sectores industriales
emisores de CO2, responsable del 5% al 8% de las emisiones mundiales. La produccion de
cemento ha aumentado de 2,1 billones de toneladas en el afio 2004 a 4,65 billones de

toneladas en el afio 2016. En su fabricacion, aproximadamente la mitad de las emisiones de
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CO2 provienen de la combustion de fosiles, mientras que el resto es emitido por la calcinacion
de piedra caliza. Las emisiones también dependen de caracteristicas de la produccion, como
ubicacion geogréfica, tecnologia, eficiencia de produccién, seleccion de combustibles para el

horno y combinacion de fuentes de energia utilizadas en la generacion de electricidad.

Un proyecto basado en la sostenibilidad de los materiales de la construccién dotaré al
sector de una empresa referente e innovadora, con una mayor concienciacion y respeto con el
medio ambiente. Basada en la reutilizaciéon de materiales aprovechara residuos de otros
procesos para crear un nuevo producto con nuevos rendimientos de trabajos y nuevas

caracteristicas funcionales.

2.- FINES Y OBJETIVOS

Objetivos generales

e Ser una herramienta para el desarrollo econdmico de la ciudad de Guayaquil y sus

habitantes.

e Atraer a nuevos clientes y patrocinadores al pais para aumentar la red de contactos y

proveedores de los comercios locales.

e Favorecer una mayor concienciacion del medio ambiente y unos nuevos conceptos de

reutilizacién y aprovechamiento de los residuos.

Objetivos especificos

e Promover la concienciacion de las personas locales y del pais hacia la necesidad de

utilizar e invertir en nuevos materiales o productos de construccion menos perjudiciales

para el entorno natural.
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e Generar la expansion de las economias circular, buscando la reutilizacion de los
desechos de otros procesos a los cuales anteriormente no se les daba ningin uso y solo

se desechaban en depositos sin darles una segunda vida util.

e Buscamos un aumento de la calidad de vida local de la ciudad de Guayaquil, gracias a
la contratacion local los ciudadanos han subido su nivel de adquisicion y su calidad de

vida respecto a afios anteriores.

e Crear una imagen de innovacién y desarrollo de la ciudad de Guayaquil, involucrada
con actividades de mejora e implementacion de nuevos sistemas de produccion de

cemento para el sector de las cementeras.

e Servir de referente al resto de la industria cementera para buscar el desarrollo de nuevos
productos o materiales, nuevas lineas de mercado o nuevas lineas de clientes que

favorezcan la industria cementera.

3.- METODOLOGIA Y ESTADO DE LA CUESTION

Observando la actualidad del sector de la construccién hemos determinado que es uno
de los sectores que méas contaminacion produce en niveles de CO2. Siendo un area del mercado
que obtiene un alto grado de participacion en la mayoria de los PIB mundiales y en particular

de esta zona de Ecuador junto con la explotacion de yacimientos de minerales.

Dado que la implementacion de un nuevo méetodo de construccién viable y duradera en
el tiempo, con las tecnologias actuales, no es algo factible por falta de innovacion, hemos
tomado la decision de utilizar la economia circular. Aun no siendo la solucion, si reduce en un

tanto por ciento significativo la contaminacion del sector gracias a nuestro nuevo producto.
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Para este proyecto utilizaremos una gestion de proyectos en el modelo tradicional
predictiva, basada en la guia de buenas practicas del PMBOK en su sexta version. Dando orden
y un seguimiento del proyecto mediante una EDT, detallada desde el principio del proyecto, y
desde la cual destacaremos cada una de las tareas propuestas para conseguir la correcta

consecucion de los objetivos, marcados previamente en la definicion del alcance del proyecto.

Por cada actividad o tarea se entregara un entregable con el cual se dara paso a la
finalizacion de esa actividad y comienzo de la siguiente. todo controlado de principio a fin
mediante subcontratas de fiscalizacion del proyecto, supervisando la calidad de los procesos y

de los entregables.

Una vez acabadas todas las actividades especificadas en la EDT y bajo los margenes
temporales del cronograma del proyecto se realizara la entrega y finalizacion del proyecto a los
clientes, con la posterior capacitacion y seguimiento del proyecto durante los meses posteriores

a la entrega final.
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Il.- PARTE GENERAL
4.- ANALISIS ESTRATEGICO; EXTERNO E INTERNO
El consumo de cemento en Ecuador ha crecido consistentemente a lo largo de los
altimos 30 afios, particularmente después del cambio de moneda local a ddlares de los Estados
Unidos en el afio 2000. La crisis financiera mundial provoco una disminucion del envio de
remesas, un indicador histérico y fundamental del sector de la construccion privada. Sin
embargo, las iniciativas publicas han podido mitigar de manera parcial el impacto en el

segmento, que cuenta con el 70% del total de la demanda de cemento.

Por otro lado, los altos precios del petréleo han permitido el gasto publico en
infraestructura, alcanzando en varios afios consecutivos un crecimiento en el consumo del
cemento. Enel afio 2014 debido a los multiples proyectos de plantas hidroeléctricas, contribuyd
mucho en este crecimiento. Ecuador se divide en 4 regiones, en la region costa donde se
encuentra la ciudad mas grande del pais, Guayaquil que cuenta con un 40% del PIB y tiene el
49% del consumo del cemento. Al norte, se encuentra la capital, Quito ubicada en la region
sierra con un 42% del PIB, pero con un 29% de consumo de cemento. Las otras dos regiones
son menos relevantes en términos del PIB, pero con un 11% aproximado de la demanda del

cemento, cada una.

El sector de la construccion estd muy ligado al sector del cemento, por lo que cualquier
efecto negativo en la construccién, se vera reflejado en el del cemento. El sector de la
construccion fue uno de los méas golpeados por la pandemia del COVID-19. Pero para poder
calcular su real impacto es necesario entender que es uno de los sectores que mas actividades

conexas integran a su cadena productiva, con sus propios mercados, usuarios y dinamicas.

Con respecto a la industria cementera el impacto fue del 16%, segun las bases de datos

del Banco Central del Ecuador (BCE). Sin embargo, la terminacion de las obras que se
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encontraban en marcha pudo mitigar en cierta medida, los efectos negativos del cese de

actividades.

Los integrantes del sector o de la industria de cemento en el Ecuador son:

« Superintendencia de Control del Poder de Mercado: Tiene como funcién principal

la desconcentracion econdmica y evitar, corregir y sancionar las practicas restrictivas y

abuso de posicion de dominio de los operadores econdémicos. Ademas, debe hacer

cumplir el marco legal establecido para que asi los agentes econémicos se desarrollen

dentro de las mismas condiciones y oportunidades.

e Ministerio de Industrias y Productividad: Entre sus responsabilidades y atribuciones

estan las de proponer politicas de estado, de desarrollo de comercio interior y exterior

del pais y de mejoras de la productividad orientada al mercado interno.

e Empresa Publica Cementera: Su principal competencia es garantizar el

abastecimiento del mercado, las reservas de materia prima para la industria de cemento

y derivados. De igual forma desarrollar, producir y comercializar cemento, lograr la

sustentabilidad de la empresa. Se crea con el fin de democratizar la participacion del

capital social de las empresas.

e Ministerio del Ambiente: Se encarga de disefiar las politicas ambientales y coordinar

las estrategias, los proyectos y programas para el cuidado de los ecosistemas y el

aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. Este ministerio disefia politicas

ambientales para el sector cementero como la norma técnica para el procesamiento de

desechos peligrosos en hornos cementeros para manejar de manera efectiva sus

desechos y mitigar el impacto con el medio ambiente.

e Asociaciones Gremiales.
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La proteccion del medio ambiente en Ecuador se ha convertido en una prioridad
nacional, en agosto del 2019 se aline6 al Acuerdo de Paris, al considerar que el cambio
climatico pone en riesgo el acceso al agua, alimentacion y desarrollo productivo. Ademas,
ciertas empresas se encuentran mejorando el procesamiento de produccién de cemento para la
eliminacion de desechos peligrosos y no peligrosos. Esto se logra sustituyendo los
combustibles fésiles por residuos de otras industrias, como las biomasas. La base de la
produccion sostenible es la Simbiosis Industrial, cuyo modelo incluye el uso compartido de
recursos y subproductos entre distintas empresas, es decir, uno de los principios de la economia

circular.

A continuacion, se procedera a aplicar varias herramientas de anélisis para poder tener
claro la situacién del mercado y del entorno macroecondémico de la ubicacion del proyecto. En

este caso tenemos el analisis PESTEL.

Tabla 1 Analisis PESTEL

Analisis PESTEL

Politico Este gobierno apuesta mucho por las alianzas publico-privadas por lo que se
puede incentivar la construccién.

Economico Se espera un crecimiento del 1,4% del PIB.
Se esperan nuevas reformas laborales y tributarias que podrian afectar el
proyecto.

Social Ecuador actualmente vive una ola de inseguridad ciudadana muy alta

Existen protestas sociales por la situacién econémica

Tecnoldgico La tecnologia para las cementeras es muy importante y de punta. Automatizacion
de procesos industriales y de medicién de contaminacion ambiental.

Medioambiental | EI nuevo gobierno ha dejado muy en claro que una de las prioridades es el
cuidado al medioambiente.

Legal Existen marcos legales para las cementeras y la explotacion de materiales
pétreos.

De este analisis podemos concluir que en el tema politico-econémico-ambiental el pais

depende mucho de las inversiones y de la actuacién del gobierno dispuesto a realizar cambios
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positivos, por lo que se cree que es un escenario alentador. Asimismo, el tema social-legal-

tecnoldgico es complicado porque puede tener repercusiones en el proyecto negativas.

Tabla 2 5 Fuerzas de Porter

Analisis de las 5 Fuerzas de Porter
Poder de los Proveedores ALTA
Poder de los Compradores ALTA
Rivalidad entre Competidores BAJA
Amenaza de Sustitutos BAJA
Amenaza de Nuevos Entrantes BAJA

Por ultimo, se puede concluir que las fuerzas que acttian sobre el sector son bajas porque
la mayoria de estas son bajas. Por ejemplo, la rivalidad entre competidores no es muy fuerte ya
que hay pocas empresas tienen la capacidad y los recursos para producir cemento; no existen
amenazas de nuevos entrantes por las fuertes barreras de entrada por los recursos necesarios.
Por el contrario, la fuerza que puedan tener los proveedores de la cafia de azlcar puede llegar
a ser alto por la utilizacién de estos residuos para otros procesos y por parte de los compradores
es fuerte por el hecho de la capacidad de distribucion y comercializacion que tienen las

ferreterias y tiendas al por menor de materiales de construccion.
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5.- ANALISIS DAFO

Tabla 3 Analisis DAFO

Andlisis DAFO
Debilidades Fortalezas
e En cuanto a producto, afecta la o Disminuye la contaminacion provocada
resistencia del cemento portland. por el cemento.
Obtienes una resistencia menor. e Se reutilizan los desperdicios de otros
e EIl coste de las plantas de produccion procesos de produccion.
puede ser muy elevadas. e Es sustentable ambientalmente.
Amenazas Oportunidades
e Los tramites legales y medioambientales e Entrar en un mercado muy poco
para las canteras de caliza. desarrollado en Ecuador: materiales de
e Poca cultura de cuidado medioambiental construccidn sostenibles.
puede poner en mal lugar al producto e Desarrollar nuevas tecnologias de
final. produccion

Del anélisis DAFO podemos decir que las fortalezas se basan basicamente en el aspecto
medioambiental, las debilidades es el alto costo de inversidn que se requiere. Por otro lado, las
amenazas se dan por ambitos legales y una pobre cultura del cuidado hacia el medioambiente
de la sociedad, las oportunidades se basan en aprovechar este mercado poco poblado de

materiales de construccién innovadores y sustentables.
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I11.- PARTE ESPECIAL

A.- PROCESOS DE INICIACION
6.- BUSINESS CASE

6.1.- OBJETO, METODOLOGIA Y ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO BUSINESS CASE

El Business Case trata de poner en evidencia como el proyecto elegido aporta mayor
valor a la empresa que esta dispuesta a afrontarlo. Tener una clara idea de lo que se quiere
hacer, de qué medios tenemos para realizarlo, qué procedimientos 0 metodologia usaremos,
quien intervendra en el proceso, de qué formay si realmente es algo positivo, viable y real para

la empresa u organizacion que quiera llevarlo a cabo.

En los siguientes puntos vamos a tratar de explicar y conceptualizar nuestro proyecto,
estudiando cada uno de sus valores como organizacion y como idea de desarrollo de un
producto ecologico y sostenible. Para ello vamos a utilizar un conjunto de anélisis y estudios
externos e internos como FODA, PESTLE, las cinco fuerzas de PORTER, diagrama de
GANTT como eje cronolégico y deméas documentos que completaran los datos necesarios para

asegurar un eficiente aumento de valor para la empresa gracias al proyecto.

6.2.- REQUESTER & PROJECT REQUEST

Nuestra propuesta de proyecto esta basada en la produccion de un cemento sostenible
cuya base se conforma de las cenizas del residuo de Cafia de azucar y cemento Portland. La
obtencion y transformacion del producto se va a llevar a cabo en unas instalaciones situadas en
Ecuador, donde mediante un sistema de produccion ya instaurado en la empresa trataremos la
posterior incorporacion del preparado de cafia de azucar. Gracias a la incorporacion de este

producto como es el residuo de la cafia de azlcar vamos a reducir el impacto medioambiental
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que tiene el sector de la construccion, variando la composicion de la mezcla para obtener un

cemento sostenible, mas natural y respetuoso con el entorno.

6.3.- ENCAJE ESTRATEGICO

MISION:

Empresa cementera enfocada al medioambiente y a la sostenibilidad, buscando una
disminucidn de la huella de CO2 del cemento Portland en el sector de la construccién para
contribuir con ello a un sector mas cercano a la economia circular. Nuestra area principal de
distribucion y establecimiento de la produccion va a estar en Ecuador, donde buscaremos la
internacionalizacion del producto. Un cemento sostenible gracias al aprovechamiento del
residuo de la cafia de azlucar nos hard obtener una gran ventaja competitiva ante otras

productoras de cemento tradicionales.

VISION:

El proposito con este proyecto es la consolidacion y expansion del producto y de la
industria. Buscando situarse entre las empresas de mayor competitividad en el mercado al ser
una de las pioneras en cuanto a sostenibilidad y desarrollo medioambiental se refiere. No
buscamos quedarnos solamente en los inicios, queremos que la empresa se expanda
internacionalmente, elevando su cuota de mercado y siendo empresa lider en el sector de la
construccion. La reduccion del carbono en el sector es una de las razones claves para la creacion

de este producto, buscando su disminucion en el medio y largo plazo.

VALORES:

e Responsabilidad Social
o Respeto al medio ambiente
o Transparencia y Confianza como identidad organizacional

e Solidaridad empresarial
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS ORGANIZACIONALES:

Ser la empresa de fabricacion de cemento ecoldgico lider en el mercado nacional. Ser
reconocidos y valorados por nuestros consumidores con un producto de un nivel de calidad

sumamente alto.

Reducir de manera significativa las emisiones de CO2 en comparacion al cemento
portland, de manera que se genere una diferenciacion tal que sea una ventaja competitiva en el

mercado de los materiales de construccién en Ecuador.

ESTRATEGIA Y PLAN ESTRATEGICO:

Para poder definir adecuadamente la estrategia de la empresa es importante realizar la cadena

de valor de esta.

ACTIVIDADES PRIMARIAS:

e Logistica de entrada:

La empresa cuenta con una muy buena relacién con los proveedores de materia prima, con
un gran entramado de transporte de los productos, ya sea de los proveedores a las instalaciones
como dentro de las instalaciones. Esta capacidad de transporte desarrollada por la empresa

proporciona rapidez y fiabilidad, evitando retrasos en la produccion y sumando eficacia.

e Operaciones:

Desde la descarga de la materia prima hasta el tamizado del producto final la empresa ha
estudiado todos los procesos por los que pasa el producto para obtener unos rendimientos de
trabajo por encima de la media del sector, gracias a estudios y desarrollo de la maquinaria

especializada y adaptada para cada proceso.

e Logistica de salida:
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El posterior almacenamiento y transporte del producto final se realiza con un sistema
numérico altamente digitalizado, para evitar errores a la hora de la preparacion de los pedidos

de los clientes o su clasificacion en los almacenes de la empresa.

e Marketing y ventas:

Estamos activos en la mayoria de las plataformas digitales, con grandes campafias de ventas
enfocadas principalmente al sector de la construccion y cualquier tipo de obra y usuario que

requiera de nuestro producto.

e Servicio:

Disponemos de un servicio postventa, asegurando que la calidad de nuestro producto es
Optima y que cualquier dafio a la mercancia durante el proceso de transporte o mal formacion

del producto sera restaurado por la compafiia.

ACTIVIDADES DE SOPORTE:

e Infraestructura de laempresa:

El gran equipo de profesionales que gestiona los diferentes departamentos de la
administracion de laempresa se encarga dia a dia en evitar fugas de liquidez y llevar un correcto

control de costes de la produccién.

e Gestidn de recursos humanos:

El area de RRHH se encarga de gestionar y enlazar las diferentes realidades sociales que
se encuentran en la empresa, llevando a cabo un gran trabajo del control de las relaciones
informales y con actividades programadas para el ocio y cohesion de los equipos con las

diferentes areas de la empresa.

22



o Desarrollo de tecnologia:

Para los procesos de produccion del nuevo producto hemos desarrollado un nuevo método
de produccion, que combina ambos preparados de la mezcla dejandola homogénea y

manteniendo la linea de sostenibilidad y cuidado del medio ambiente que el producto ofrece.

e Compras:

El &rea de compras de la empresa estd en constante comunicacion con los proveedores de
la zona para procurar un método de compras beneficioso para ambos, fomentando el

mantenimiento del comercio local y unos precios competitivos para la empresa.

Buscamos que la rentabilidad de la empresa empiece a resaltar en el medio plazo, una vez
recuperados los costes de inversion en el menor tiempo posible. Posicionarnos a la cabeza del
sector de las cementeras, gracias a nuestra ventaja competitiva de la sostenibilidad de nuestros
productos. Crear buenos enlaces de comunicacion con los clientes para mejorar y adaptarnos a
sus necesidades. Una cartera de clientes estable y con medidas para atraer a nuevos. Expansion

de la empresa a nivel internacional.

6.4.- IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PRINCIPALES STAKEHOLDERS

Principales stakeholders:

e Empresas Constructoras.

e Ferreterias.

e Centros de venta de materiales de construccion al por mayor o detalle.
e Gobierno local.

e |nversores.

e Instituciones medioambientales.
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Consideramos que estos son los principales Stakeholders o personas interesadas en este
proyecto ya que la fabricacion de cemento con una cantidad reducida de CO2 seria algo
sumamente interesante en el sector de la construccién y en el sector ambiental. Un producto
innovador como este cambiaria la forma de trabajo de algunas empresas tales como
constructoras o aquellas que venden productos o materiales de construccion. El gobierno e
inversionistas estarian muy interesados en un proyecto con este objetivo ya que por su forma

de ser y caracteristicas ecoldgicas atraen mucho los ojos de los ciudadanos.

En cuanto a las necesidades mas importantes de los stakeholders podemos destacar las
especificaciones técnicas del producto por parte de los compradores, el gobierno y las
instituciones medioambientales por su lado estara muy interesado en los detalles de los estudios
ambientales, los inversores por su parte querran obtener los estudios de factibilidad econémica-

financiera y técnica.

Por otro lado, las demandas y exigencias de los stakeholders se pueden resumir en un
excelente servicio, una muy alta calidad del producto, entrega del producto a tiempo,

cumplimiento de todas las leyes y normas ambientales y no ambientales.

6.5.- DIAGNOSTICO DEL AS-IS

Actualmente la fabricacion de cemento es un proceso el cual afecta el medio ambiente
de forma agresiva. Su forma de extraccion de materiales en conjunto con el proceso de
fabricacién hace un dafio inmenso al medio ambiente. Nosotros como empresa buscamos una
alternativa un poco mas eficiente y a su vez menos dafiina para el medio ambiente. Utilizar
algun derivado para no tener que extraer tantos materiales de minas o montafas seria lo ideal

para este sector.
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Actualmente el cemento portland es uno de los productos mas contaminantes en el
sector construccion. Esta amenaza al medio ambiente debe ser tratada de forma inmediata y
con alternativas seguras. En este sector de la produccién de cemento, usualmente se utilizan
las escorias de alto horno u otros productos no organicos que contienen alimina y silice para
reducir las emisiones de CO2. Sin embargo, el tratamiento de estos elementos cuenta con una
gran huella de carbono por lo que se torna complicado reducir la contaminacién en la

produccion del cemento.

6.6.- DEFINICION DEL TO-BE

Luego del desarrollo de esta empresa, cambiara el mercado de los materiales de
construccion en todo Ecuador. Se podra concebir con esto, una construccion mas sustentable y
que apoya al medio ambiente. Contara con el apoyo de un gobierno que esta intentando
promover todas las iniciativas verdes posibles, tiene posibilidades de que se promuevan ayudas
fiscales por utilizar este producto. Hay muchos tipos de incentivos y aspectos positivos que

puede reclutar un proyecto de esta magnitud y con estas caracteristicas y propiedades.

6.7.- ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS SMART DEL PROYECTO

e Creacidn de una nueva empresa que entre de manera disruptiva al mercado de los
materiales de construccidn con un producto innovador y sustentable. Que esta sea capaz
de motivar a las empresas constructoras de Ecuador a optar por una alternativa que
ayude al medio ambiente y no sea tan contaminante.

e Cumplir con todos los requisitos, permisos, normas y/o leyes necesarias para poder
funcionar de manera legal en los plazos establecidos.

e Conseguir un sistema de produccion de cemento que consuma menos CO2 que el

cemento portland normal y que cuente con una excelente calidad.
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6.8. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE REQUISITOS DE ALTO NIVEL

Los requisitos de alto nivel gue situamos en los diferentes aspectos empresariales, de producto

y de proyecto son los siguientes:

« Area de Negocio:
o Garantizar la produccion de un producto sostenible.
o Reduccidn del CO2 en el sector de la construccion.
o Garantizar puestos de trabajo a largo plazo para los habitantes de Ecuador.
o Asegurar la gestion de residuos de la cafia de azucar.
o Crear una amplia cartera de clientes satisfechos con nuestro compromiso con
ellos.

o Buscar la ampliacién de la empresa a nivel internacional.

« Avrea de Producto:
o Producto fiable y de calidad.
o Sostenible y reciclado.
o Buscamos la sustitucion del cemento tradicional.
o Busqueda de mejoras en sus caracteristicas.
o Un firme asentamiento en el mercado de productos cementeros.

o Conseguir ser un producto puntero en el mercado.

« Area de Proyecto:
o Cumplir los requisitos de los clientes.
o Alcanzar los objetivos en tiempo, forma y coste.

o Cumplir con latemporalidad del cronograma.
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6.9.- SELECCION Y DESCRIPCION DE LA SOLUCION OPTIMA

Se plantearon varias alternativas para poder innovar de manera sustentable en un
mercado que usualmente se innova en tecnologia sin tener en cuenta la contaminacién que se
produce. Nos parece que esta solucidn escogida es la 6ptima por varios factores que responden
muy bien al cumplimiento de las expectativas en el mercado de materiales de construccion
sustentables. Este trata de reducir las emisiones de CO2 del producto que mas se utiliza en la
construccion, el cemento. Y lo hace reduciendo la cantidad de cemento portland utilizado en
cada saco y utilizando las cenizas del residuo de la produccion de azucar, los cuales son

netamente organicos.

El producto final del proyecto sera una empresa que cuente con una estrategia adecuada,
un modelo de negocio alineado a los objetivos estratégicos y una organizacion interna
apropiada para cumplir con la produccion y comercializacion de un cemento que sera amigable
con el medio ambiente. Ademas, se contempla la construccion de una planta de fabricacion del
cemento que cuente con todas las fases de produccion del cemento, incluyendo la mezcla del

cemento con las cenizas de bagazo de la cafa de azUcar.

6.10.- MASTER SCHEDULE

En el Anexo 1 se presenta una tabla con varias actividades y sus duraciones. Asimismo,
se presenta un diagrama de Gantt en el que se puede ver un cronograma a muy grandes rasgos

de cada una de las actividades y su duracion.

6.11.- MASTER/GROSS BUDGET

Para el analisis de viabilidad financiera se utilizo el método del flujo de caja, en el
mismo se representan varias asunciones como el crecimiento interanual de las ventas, el efecto

de la inflacion, las proyecciones de las ventas y demas. Cabe mencionar que dentro de la
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inversion se contabiliza la construccién y las maquinarias necesarias para la produccion. El

flujo de caja se encuentra representado en el Anexo 2.

6.12.- IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS

A continuacidn, se presentara la escala de impacto y probabilidad que se utilizara para
la valoracion de los riesgos. Posteriormente, se mostrara la tabla de valoracién inicial de los

riesgos.

Tabla 4 Escala Probabilidad Impacto

1. FRECUENTE

2. PROBABLE

PROBABILIDAD 3. OCASIONAL

4. POSIBLE

5. IMPROBABLE

A.INSIGNIFICANTE B. MENOR C.MODERADO D.MAYOR E.CATASTROFICO

IMPACTO

Tabla 5 Valoracion inicial de los riesgos

Riesgos de los Trabajos

Riesgo [ Nombre Descripcion Detallada Eventual/ Respuestas
No. Permanente | Potenciales
Causas Eventos Efectos
1 Retrasos por pandemia del Contagios Aislamiento de Retrasos por ausencia Permanente Protocolos de
Covid-19 trabajadores de trabajadores seguridad, teletrabajo
contagiados

.
\
\




6.13.- DEFINICION DE INDICADORES, SISTEMAS DE MEDICION, TARGETS Y UMBRALES

DE CONTROL

Para el Business Case presentado se han escogido varios indicadores los cuales definen

la viabilidad econdmica-financiera del proyecto, estos son: VAN, TIR, PAYBACK y ROI.

Tabla 6 indices de Viabilidad Econémica

RESULTADOS

VAN $421.275,83
TIR 16,05%
TIRC 14,56%
PAYBACK 3er Afio
DESCONTADO

ROIn 16,54%
ROIb 116,54%

Segun los datos obtenidos del siguiente caso se puede verificar lo siguiente:

El VAN obtenido > 0 Por lo cual cumple con la primera restricciéon y tiene un valor

actual neto rentable.

Un resultado que esta no esta para nada preocupante es el Payback, ya que podemos
visualizar que el retorno de la inversidn ocurre a mediados del 2ndo afio, cualquier imprevisto
0 riesgo no calculado dentro de este analisis pudiera alterar ese resultado y pudiera prolongar
el retorno, pero por el momento al estar tan cercano a la inversion cumple y no muestra signos

de peligros porgue esta dentro del rango que el proyecto se realizara.

La tasa interna de retorno no esta muy cercano al costo de oportunidad osea que no
seria para nada preocupante y cumple ya que esta por arriba ya que el analisis nos indica que

esun 11%.
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De igual manera, en el momento en que inicie el proyecto, todos estos valores se estaran
comparando con valores reales y se actualizaran en algunos casos para tener unos valores mas

cercanos y reales.

6.14.- CONCLUSIONES

Una vez finalizado este trabajo podemos sacar en claro varias respuestas que a lo largo
de este trabajo se nos han ido presentando a problemas iniciales que planteamos con nuestra

idea.

La creacion de este nuevo producto va a ser la oportunidad del sector de la construccién
de inclinarse hacia el mercado de la economia verde o sostenible. Abriendo nuevas
oportunidades de productos y nuevas opciones a métodos de construccién mas respetuosos con

el medioambiente.

Con la reutilizacion de materiales desechables podemos crear unos nuevos, dando una
segunda vida a productos que se daba su vida Gtil por finalizada y creando nuevos procesos de

produccion que se podran implementar en grandes industrias como son las cementeras.

En definitiva, es un proceso de readaptacion de un proceso de produccion que va a
disminuir notoriamente el impacto que el CO2 produce a la atmoésfera, bajando los niveles de

emision en el medio o largo plazo contribuyendo a un planeta méas limpio y sostenible.
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7.- ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre Implementacion de linea de negocio sustentable dentro de una fabrica de
Proyecto: cemento.
Empresa: Ecuatoriana de Cementos
Fecha: 26 de enero del 2021
Presupuesto: $1°700,000.00
Duracion del 1 afio
proyecto:
Nombre Apellidos E-mail
Project Bibiano Lopez bibianolpz@gmail.com
Manager:
Miembros: Daniel Medina dmedinasuarez17@gmaill.com
Luis Mikael Prida mikipridal0@hotmail.com

Empresas Constructoras

Ferreterias

Centros de venta de materiales de construccidn al por mayor o detalle

Gobierno local

Inversores

Instituciones medioambientales

Intencidon del Proyecto/ Justificacion de negocio

Crear una linea de negocio dentro de una fabrica de cemento cuyo producto final debera ser un cemento que
sea ambientalmente sostenible, mediante la utilizacion de los conceptos de economia circular. En este caso es
el de utilizar los desechos de cafia de azlicar que se generan en la produccidn de azucar. Dentro de este proyecto
se prevé la creacidn de la estrategia, la organizacion interna de la nueva linea de negocio y la construccidn de
la planta de mezclado de cemento amigable con el ambiente.

En los dltimos tiempos ha existido una tendencia en la que se busca la manera de reducir la contaminacion de
todos los procesos de produccidn o de actividades econémicas. La industria de la construccion es uno de los
sectores que mayor cantidad de CO2 consume, por lo que este producto no solo atiende a las necesidades de
ser mas consciente con el ambiente, sino que es capaz de proveer un material de calidad para la construccion.

Objetivos (resultados previstos)



mailto:bibianolpz@gmail.com
mailto:dmedinasuarez17@gmaill.com
mailto:mikiprida10@hotmail.com

Objetivo General:

Creacidn de una linea de negocio dentro de una fabrica de cemento que cuente con un nuevo sistema de
elaboracién de cemento, que sea sostenible en cuanto a temas econdmicos y medioambientales.

Objetivos Especificos:
Creacion de un nuevo producto.
Creacidn de un nuevo mercado.

Innovar en materiales de construccion.

Entregables (lista de los productos mas importantes)

Lista de entregables:

Cronograma

Presupuesto

Planos de distribucidn.

Flujo de proceso de produccién
Lista de maquinarias a suministrar.

Especificaciones técnicas

Alcance (Lista de lo que el proyecto abordara y de lo que no)

El proyecto consiste en crear una linea de negocio, su estrategia, modelo de negocio y organizacion interna que
le permita hacerse cargo de la produccién y comercializacion del cemento sustentable con particulas de cafia
de azlcar. Vale mencionar que el proyecto no abarca la creacién de una nueva empresa, la obtencién de los
permisos necesarios, la obtencion del terreno, puesto que, la empresa contratante ya cuenta con uno destinado
para el proyecto ni la produccién ni comercializacion del cemento. Por otro lado, el proyecto abarca la
construccion del lugar fisico de implantacién de la linea de negocio.

Hitos (Fechas de las fases, final, partes principales)

Entrega de acta de constitucion del proyecto y business case
Cronograma

Elaboracion de presupuesto

Entrega de la estrategia y organizacion interna

Inicio de construccion

Finalizacion de Construccion

Seleccién de maquinarias

Compra de maquinaria

Instalacion de maquinarias

Pruebas de control y calidad

Principales riesgos (obstaculos que podrian poner en riesgo el proyecto)

Riesgo Valoracidn (Alto-medio-bajo)
Retrasos por pandemia del Covid-19 Alto

Clima Bajo

Retrasos por proveedores Medio

Permisos ambientales/Ayuntamiento Bajo

Tecnologia de fabrica Bajo
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Competencia Bajo

Restricciones (limitaciones de recursos, personal, cronograma)

Limitacion de espacio para la ubicacion del proyecto
Limitaciones de permisos

Limitaciones econdmicas para la viabilidad del proyecto
Limitaciones para conseguir la tecnologia

Limitaciones en el cronograma por Covid-19

Dependencias externas (empresas o grupos que afectan o interceden)

Instituciones gubernamentales del medio ambiente
Grupos ecologistas
Sector de la construccion

Medios

Se utilizardn medios de comunicacion formales como correos electronicos, slack, zoom, Google meets o
Microsoft teams.

Comunicacion continua sobre el progreso del proyecto mediante informes de avance

Frecuencia de informes

Informes semanales para poder resolver cualquier tipo de problemas o situaciones a tiempo.

Reuniones

Reuniones semanales para revisar el progreso del proyecto y poder comentar sobre las mejoras de este.

Tratar temas como lecciones aprendidas.

Nombre Firma Fecha (MM/DD/YYYY)




B.- PROCESOS DE PLANIFICACION
8.- PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

8.1.- INTRODUCCION

En el siguiente plan encontraremos todos los puntos necesarios a tratar y desarrollar
durante la planificacion del proyecto para asegurar que la vision del cliente acerca del proyecto
se plasme de la mejor manera. Ademas, se definiran los procesos a realizar para asegurar que

se incluya Unicamente el trabajo necesario para hacer el proyecto.

El objetivo del plan de gestion del alcance es poder definir y controlar cuales son los
requisitos, necesidades y caracteristicas con los que debe cumplir el proyecto. Debemos de ser

conscientes de las limitaciones, recursos y el equipo necesario para llevara cabo este proyecto.

Con estos puntos definidos debemos de identificar y planificar todas aquellas tareas que
intervienen en el proceso y la manera de llevarlas a cabo, buscando el cumplimiento de los
objetivos marcados por el cliente. Mediante la coordinacion y control del equipo material y
humano desarrollaremos distintos entregables e hitos, buscando el desarrollo de proyecto sin
retrasos y dentro de lo predefinido por el cliente en las reuniones previas del inicio del

proyecto.

8.2.- PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE

8.2.1.- PROCESO DE DEFINICION DEL ALCANCE
Antes de comenzar un proyecto debemos tener la conciencia de que es lo que quiere
nuestro cliente con el proyecto. Para cubrir esas necesidades u objetivos que nos demanda
realizaremos varias reuniones previas al inicio del proyecto para conocer y definir aquellos
objetivos que requiere el cliente. Igual y posteriormente a estas reuniones iniciales se
estipularan encuentros periodicos para realizar el seguimiento de alcance y posibles

modificaciones por parte del cliente no previstas en un primer momento.
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8.2.2.- PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA EDT
Para la elaboracion de la EDT del proyecto vamos a dividir por etapas o productos
entregables los grandes bloques del proyecto. De tal manera, que esos mismos entregables se
van a subdividir en todas aquellas tareas necesarias para cumplir con los entregables principales
del proyecto.
8.2.3.- PROCESO PARA LA ELABORACION DEL DICCIONARIO DE LA EDT
Cada uno de los componentes de la EDT estara debidamente desarrollado y detallado,
asegurando asi que el trabajo que se va a realizar es el necesario, que se encuentra bien definido
lo que se debe hacer y lo que no en el trabajo para un correcto desarrollo del proyecto.
Detallando también qué equipo o responsable es responsable de llevar a cabo el trabajo y los

diferentes hitos que deben de desarrollarse o cumplirse en ese paquete de trabajo.

8.2.4.- PROCESO PARA LA VALIDACION DEL ALCANCE
Una vez comenzado el proyecto se dara lugar a reuniones periodicas con el fin de que
el cliente dé el visto bueno a los procesos que se estan llevando a cabo. Estas reuniones en las
que el cliente dara el visto bueno al entregable quedaran registradas, tanto si existe una
aceptacion por parte del cliente como si no esta conforme. Siendo su negatividad acto el cual
requiere una solucién que quedara reflejada para subsanar o reparar los defectos que ha causado

la negatividad del cliente a ese entregable.

8.2.5.- PROCESO PARA EL CONTROL DEL ALCANCE
Proceso que se lleva a cabo a medida que se va desarrollando el proyecto. Se fija un
seguimiento de las tareas que se estan realizando, con el fin de evitar que se desvien de los
objetivos marcados por el alcance y poner en marcha medidas correctoras en caso de variacion.
Midiendo a su vez el impacto que puede tener la desviacion en el desarrollo del proyecto y el

coste de las medidas correctoras.
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Tabla 7 Control del Alcance

Situacion Sugerencia

Entregables de calidad deficiente | Afadir mas ciclos de verificacion de retroalimentacién y pasos de
control de calidad.

Los miembros del equipo no Afiadir mas pasos de orientacion, entrenamiento y verificacion.
estén seguros de como proceder
con o realizar su trabajo

Largas demoras en espera de las | Tratar de simplificar las decisiones de aprobacién mediante un nimero
aprobaciones menor de personas autorizadas para tomar decisiones hasta
determinados umbrales de valor.

Demasiado trabajo en curso o Usar técnicas como el mapeo del flujo de valor y los tableros Kanban

altas tasas de desecho para visualizar el trabajo, identificar los incidentes y proponer
soluciones.

Los interesados no se Evaluar si se est4 compartiendo suficiente informacion con los

comprometen o comparten interesados; los ciclos de retroalimentacion estan presentes y funcionan;

informacion negativa y un compromiso mas profundo puede funcionar mejor que una simple

comunicacion.

8.3.- RECOPILACION DE REQUISITOS

Una parte fundamental a la hora de comenzar un proyecto debe de estar compuesta por
reuniones con los stakeholders. Buscamos con estas reuniones la delimitacién de la necesidad
que tenemos que cumplir para nuestro cliente.

Nuestro cliente busca la creacion de una nueva linea de cemento sostenible, dentro de
su fabrica de cemento, ya creada y desarrollada durante afios. Un producto mas respetuoso con
el medioambiente que provoque menor contaminacion de CO2 en el sector de la construccion.

En este proyecto buscamos desarrollar una nueva zona de producciéon dentro de la

empresa ya creada, la cual, sera la encargada de tratar y fabricar este nuevo cemento.
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Recibiendo materias primas de la fabrica principal y de los distintos proveedores del nuevo
material. Un cemento al que se le modifica su composicion afiadiendo cenizas de cafia de
azucar, porque lo volvera un producto mas respetuoso con el ecosistema.

Todo lo concerniente con la creacién de la infraestructura de la nueva linea de trabajo
se va a encontrar subcontratada, buscando asi la contratacion de equipos especificos y
especializados para evitar costes innecesarios y retrasos en la produccién que puedan alterar la
entrega del producto final a nuestro cliente.

Realizando la entrega final de la nueva linea de produccion dentro de lo establecido en
nuestro cronograma y cumpliendo todas las formalidades y requisitos que nuestro cliente
expresd en las reuniones posteriores al inicio del proyecto. De tal manera que el producto se
entregue en tiempo y forma.

En el Anexo 3, se presentara un formato en el cual se recopilaran los requisitos de los

interesados en el proyecto.
8.4.- ENUNCIADO DEL ALCANCE

Este proyecto tiene como objeto disefiar y crear una nueva linea de negocio, dentro de
una fabrica de cemento, cuyo producto final debera ser un cemento que sea ambientalmente
sostenible. Esto se logrard mediante la utilizacion de los conceptos de economia circular.
Reciclando y reutilizando los desechos de la cafia de azicar que se generan en la produccion
de sus derivados, para asi crear un material que reemplace de manera parcial al cemento,

reduciendo asi las emisiones de CO2 por la fabricacion de cemento portland.

Dentro de este proyecto se prevé la creacion de una linea de negocio, su estrategia,
modelo de negocio y organizacion interna que le permita hacerse cargo de la produccién y
comercializacion del cemento sustentable. Ademas, la construccion de un espacio fisico para
la implantacién de la maquinaria necesaria para su fabricacion y oficinas para los trabajadores

de esta nueva linea de negocio.
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A continuacion, se presentara una lista de las cuentas de control y paquetes de trabajo a

desarrollar por parte del equipo de la gestion de proyectos:

o Direccion del proyecto: Planificar, gestionar y controlar las tareas necesarias para
poder realizar el proyecto de manera adecuada.
o Acta de constitucion del proyecto
o Caso de negocio
o Estudios previos: Realizar los estudios previos a la elaboracion de la nueva linea de
negocio de la cementera.
o Estudios de mercado
o Estudios de factibilidad: econémica, financiera, ambiental y técnica.
e Lineade negocio: Creacion del ambito empresarial de la linea de negocio del cemento
sustentable
o Estrategia
= Analisis y estudios estratégicos
= Seleccion de la estrategia
o Organizacion
= Anadlisis y estudios organizacionales
= Seleccion de tipo de organizacién
e Construccion: Elaboracién de un espacio fisico para la implantacién de las
maquinarias para la fabricacion y mezcla del cemento con las cenizas del bagazo de
cafia de azUcar.

o Definicién de la infraestructura

= Estudios técnicos y econdémicos sobre alternativas
= Eleccion de infraestructura

o Licitacion del disefio
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» Preparacion de condiciones

= Invitacion de oferentes

» Revision de propuestas
Licitacion de la construccion

= Preparacion de condiciones

= Invitacion de oferentes

= Revision de propuestas

o Construccion

=  Movimiento de tierras
= Estructura
= |nstalaciones

o Fiscalizacién

= Andlisis y seleccion de empresa
= Contratacion de la empresa de fiscalizacion
Maquinaria: Adquisicion de la maquinaria necesaria para la elaboracion del cemento.

o Definicion de la maquinaria

= Estudios técnicosy econdémicos sobre alternativas
= Eleccién de maquinaria

o Licitacion de maquinaria y ensamblaje

= Preparacion de condiciones
= Invitacion de oferentes
= Revision de propuestas

o Ensamblaje de Maquinaria
o Pruebas

= Analisis de calidad de los procesos
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de produccion.

o Pruebas

produccion

o Capacitacion

Transicion: Formacion a los trabajadores y monitorizacion continua del proceso

Monitorizacion continua del funcionamiento del proceso de

Cursos especializados en la utilizacion de la maquinaria

Cursos de seguridad ocupacional

En la siguiente tabla se definen los entregables y criterios de aceptacion de las distintas

fases del proyecto:

Tabla 8 Criterios de aceptacion para los entregables por fases

Fases Entregables Criterios de Aceptacion
Actade Constitucion
Direccion del ] La aceptacion se dara através del visto bueno y aprobacion de
Bro Business Case i
yecto toda la documentacion.

Documentacion de control

Estudio de Factibilidad Econémica

Estudios Previos | Estudio de Factibilidad Técnica

La aceptacion se dara através del visto bueno y aprobacion de

Documentacion del analisis del
mercado

toda la documentacion por parte del equipo.

Documento de estrategiay de

Linea de Negocio implementacion

La aceptacion se dara através del visto bueno y aprobacion de

Informe del Organigrama empresarial

toda la documentacion por parte del cliente

Juego de planos

Especificaciones técnicas

Pliego de Condiciones de concurso
privado

Aprobacion de planos por instituciones reguladoras.
Firma de aprobacién de los pliegos

Construccion | |nvitaciones al concurso

Recepcidn de las invitaciones
Checklist de calificacion a oferentes

Checklist revisadas por cada oferente

Checklist con especificacionestécnicas de la construccion

Disefios Arquitectonicos, Estructurales
e Instalaciones

Firmas de documentos de avance de obra y fiscalizacién

Documentos de Avance de obra
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Obra fisica: Cimentacion, Estructura
Instalaciones y Acabados

Documentos de Fiscalizacion

Juego de planos

Tipo de maquinaria con
especificaciones técnicas

Pliego de Condiciones de concurso Aprobacion de planos y de especificaciones técnicas

privado Firma d_e aprobac!on_de _Ios pliegos
Recepcion de las invitaciones
Magquinaria | Invitaciones al concurso Checklsit de calificacion a oferentes

Checklist con especificaciones técnicas de la maquinaria
Firmas de documentos de avance de ensamblaje y
fiscalizacion

Checklist revisadas por cada oferente

Disefio de linea de produccion

Avance de Ensamblaje

Documentos de Fiscalizacion

Reportes semanales de rendimiento

Actas de corredto funcionamiento de la Por la finalizacion de la capacitacion.
Transicion Testeo con resultado positivo de las habilidades de los

maquinaria -
q capacitados.

Certificado de capacitacion del personal

Por otro lado, quedara fuera del alcance del proyecto lo siguiente:

o Creacion de una nueva empresa;

e Obtencion de los permisos municipales necesarios para la construccion y registro del
producto;

e Obtencion de un terreno para implantar la fabrica y oficinas de la nueva linea de
negocio;

e Operacion, produccion y comercializacion del cemento sostenible.
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8.5.- ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO

Linea de Negocio de

El Anexo 4

Fiscalizacion

Figura 1 EDT del proyecto

presentara el diccionario de la EDT.
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9.- PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

9.1.- INTRODUCCION

El siguiente plan aborda todos los procesos necesarios para la planificacion,
administracion y gestion del cronograma del proyecto. Esto quiere decir, definir las actividades
a realizar, estimar su secuencia, duracién, realizar y controlar el cronograma. Asimismo,
presentara las distintas metodologias, herramientas y criterios fundamentales para el desarrollo
y control del cronograma del proyecto de la nueva linea de negocio de cemento sostenible.

El objetivo del siguiente plan es poder determinar la duracion completa del proyecto,
las duraciones estimadas de cada una de las actividades, las relaciones logicas de sucesiones,
el camino critico, y las actividades que requieren de mayor atencion por parte de la oficina de
proyectos. Todas estas tareas seran realizadas mediante las herramientas que se describiran en
el plan de gestion del cronograma.

9.2.- PLANIFICACION DE LA GESTION DEL CRONOGRAMA

9.2.1.- PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

A partir del plan de gestion del alcance en el que se definieron los paquetes de trabajo
y los entregables del proyecto, se procedera a definir las actividades necesarias para conseguir
cada uno de los entregables y completar todos los paquetes de trabajo de la estructura de
desglose de tareas.

En este documento se presentara una lista de actividades por otro lado, en un archivo
de Microsoft Project se presentaran los atributos de cada una de las actividades como, por

ejemplo: las actividades predecesoras, sucesoras, fechas, unidades de medidas, etc.
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9.2.3.- PROCESO DE SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

Para la determinacion de la secuenciacion de las actividades, se utilizaran varias
herramientas como el diagrama de red, el diagrama de precedencias y demas métodos que nos
ayudaran a establecer un modelo grafico y l6gico de la representacion del orden de ejecucion
de las actividades del proyecto.

9.2.4.- PROCESO DE ESTIMACION DE LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Se procedera a estimar el posible tiempo que se demore en concluir cada una de las
actividades, para asi conseguir la duracion de los paquetes de trabajo y asi consecuentemente
la duracién del proyecto. De igual manera se mostraran los fundamentos técnicos en los que se

basa la estimacion de las duraciones de las actividades del proyecto en cuestion.

Para este proceso es necesario dividir las tareas en 3 grupos: Administracion,
Licitacion, y Construccion. En los tres grupos se utilizara la herramienta de las estimaciones
basadas en tres valores. Ademas, en los otros dos grupos restantes se hard uso del juicio de
expertos y de las estimaciones paramétricas.

9.2.5.- PROCESO DEL DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

El cronograma se desarrollara en el software Microsoft Project, donde se veran

reflejados paquetes de trabajos y actividades asociadas, duracidn de las actividades, recursos

asignados, hitos definidos, fechas planificadas, vinculacién de actividades.

9.2.6.- PROCESO DE CONTROL DE CRONOGRAMA
Para controlar el cronograma, se lo hara de manera periddica mediante la técnica del
valor ganado que realiza una comparacion con la linea base del cronograma y lo que realmente
se ha ejecutado. Se debera determinar umbrales de control, niveles de tolerancia y medidas
correctivas. De igual manera, se presentaran mas adelante los modelos de informes de control

del cronograma.
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9.3.- MODELO DE PROGRAMACION
Para la definicion de tareas, la interrelacion o secuencia que existira entre ellas y la
estimacion de la duracién de las actividades es una tarea fundamental. Existen varias maneras

de hacer esto, en el presente trabajo se utilizaran las siguientes metodologias:

o Estimacion analoga: Se define la duracién de las tareas de acuerdo con proyectos

similares.

o Estimacion paramétrica: Se define el tiempo que se demora una tarea de acuerdo con

un parametro, por ejemplo: metros lineales/hora.

e Juicio de Expertos: Se consultard a profesionales expertos de la materia por la

duracion de tareas en especifico.

e Estimacion basada en tres valores: Consiste en utilizar los valores optimista,
pesimista y mas probable, para una estimacion correcta de la duracién de las

actividades.

o Descomposicion: De las tareas en actividades especificas en las cuales se pueda

determinar de manera mas exacta la duracion de estas.

e Reuniones: Se llevaran a cabo por el director de proyecto y todos los team members,
para la definicion de la duracion de actividades, hitos, precedencias y demas atributos

de las actividades.

o Precedencias: La relacion que existe o dependencia que hay entre 2 0 méas actividades.
En la mayoria de los casos para iniciar una hay que terminar la otra, pero pudiera ser

una relacion diferente ya que puede que ambas empiecen o terminen al mismo tiempo.
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Una vez que se hayan establecido los parametros definidos anteriormente, se procedera a
la elaboracion del cronograma. Este utilizara las siguientes herramientas:
o« Diagrama de red: Sirve para representar de manera grafica las actividades

y dependencias que existen entre estas, de forma que se puede apreciar el flujograma y
la ruta critica del proyecto.

o Diagrama de Gantt: Sirve para poder visualizar los grandes componentes del proyecto
y asi descomponerlos en actividades mas gestionables.

e Diagrama de Pert: Sirve para determinar la ruta critica del proyecto y poder
gestionarla de manera adecuada.

A la hora de establecer un criterio para el control de las diferentes actividades e hitos, vamos
a recurrir a una serie de herramientas que nos aportan informacién de seguimiento y control.
Dentro del mismo cronograma organizaremos y analizaremos las relaciones logicas de
predecesoras y sucesoras mediante un diagrama de red, que nos ayudara a la hora de tener un

calculo del cronograma organizado y aproximado a la realidad del proyecto.

En la delimitacion de los periodos de tiempo de cada actividad de trabajo se estableceran
una serie de medidores que se iran cumplimentando segun el avance de cada uno de los

procesos o tareas que compongan la unidad de trabajo.

El conjunto del cronograma y sus componentes debe de estar bajo las restricciones o
condiciones que se exponen y acuerdan en el alcance del proyecto. Parte importante del
proyecto, ya que dicha delimitacion debe de ser el camino guia de todos los procedimientos y
procesos necesarios para conseguir los objetivos del proyecto, en tiempo, coste y forma deseada

por el cliente.

En caso de que existan problemas de retraso en ciertas actividades, se procederd a una

revision exhaustiva de la rutacritica, la cual es el tiempo minimo para la ejecucion del proyecto.
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Determinando cuales son las tareas que pueden ser comprimidas o las que se pueden optimizar

recursos para evitar demoras.

Para el presente proyecto se utilizara el programa Microsoft Project el cual engloba todas

las herramientas y técnicas descritas anteriormente.

9.4.- UNIDADES DE MEDIDA

Las tareas y actividades desarrolladas en el cronograma van a estar medidas desde la
fecha de inicio del proyecto en dias laborables. Esos dias laborables se contemplaran de lunes
a viernes sin contar dias festivos y con un horario de 8:00 A.M. - 5:00 P.M. Asignando a cada
una de ellas una media estimada de tiempo para cada proceso que se acerque o maximo a la

realidad de procesos similares de produccion del sector.

Para llevar un control o seguimiento de las tareas, en cuanto a su avance se refiere,
asignaremos porcentajes que se determinaran, a medida que se vayan realizando las entregas
de documentos o finalizacidn de procesos, el correcto funcionamiento del proyecto dentro de

la temporalidad marcada por el cronograma.

9.5.- NIVEL DEEXACTITUD

Varios de los miembros del grupo estan familiarizados con procesos de construccion y
procesos de licitacion. Después de un proceso de busqueda de opiniones y comparacion con
industrias similares hemos establecido unos regimenes de tiempo aproximados a la realidad del

proyecto.

Todo esto se encuentra sujeto a un porcentaje de modificacidn o variacién entre el 10%
y el 15% de error. Aln dentro de una situacion ficticia de error hemos procedido a la creacion
de un umbral de margen, con el que podemos cubrir estas posibles desviaciones de fecha sin

perjudicar el desarrollo del resto del proyecto, asegurando un “colchon” de seguridad.
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9.6.- UMBRALES DE CONTROL

A continuacion, se presentara la tabla con los umbrales de control de tiempo:

Tabla 9 Umbrales de control temporales

Actividades

Umbral de control

Medida a tomar

Para actividades <
15 dias

Retraso o Adelanto
de 1 dia

e Analisis de desperdicio de recursos o de

potenciales problemas en la demora.
e Medidas correctivas.

Para actividades >
15 dias

Retraso o Adelanto
de 2 dias

e Anélisis de desperdicio de recursos o de
potenciales problemas en la demora.

e Medidas correctivas.

e Asignacion de recursos y compresion de
tareas.

9.7.- REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO

La técnica a utilizar para medir el desempefio del cronograma seré la del valor ganado.
Mediante el cronograma y presupuesto permite controlar y analizar la ejecucion de un proyecto.
Esta compara el desarrollo del proyecto en un punto en especifico del tiempo contra la linea
base del proyecto, es muy probable que el proyecto presente desviaciones con lo previamente

presupuestado. Para poder determinar esto es importante mencionar los pardmetros necesarios

gue se muestran a continuacion:

e BAC: Presupuesto total del proyecto.

e PV(Planned Value): Costo presupuestado del trabajo programado.

o EV(Earned Value): Costo presupuestado del trabajo realizado.

e AC (Actual Cost): Costo real del trabajo realizado.

A partir de estos se pueden determinar los siguientes indicadores de desempefio
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e SV (Schedule Variance): Variacion del proyecto respecto al cronograma.

e CV (Cost Variance): Variacion del proyecto respecto al presupuesto.

« SPI (Schedule Performance Index): indice de eficiencia del cronograma planificado.
« CPI (Cost performance index): Indice de eficiencia del presupuesto planificado.

e« ETC: Trabajo Pendiente.

e EAC: Estimacion a la terminacion del proyecto.

Cabe mencionar que para medir el valor ganado se utilizara la técnica del 50/50. Por otro

lado, para la medicion del desempefio del cronograma se debe tomar en cuenta:
e SV (Schedule Variance): EV-PV

o SV >0 - Proyecto adelantado
o SV <0 - Proyecto retrasado

e SPI(Schedule Performance Index): EV/PV

o SPI > 1,00 Proyecto adelantado
o SPI < 1,00 Proyecto retrasado

9.8.- INFORMES

Los informes a entregar referentes a la gestion del cronograma se realizaran cada 2
semanas. En estas reuniones se evaluara: los parametros de desempefio, el progreso y la
tendencia del proyecto. El fin de la elaboracion de los informes es obtener la informacion
relevante al estado actual del proyecto y comparar con lo planificado para asi poder programar

medidas preventivas y correctivas en caso de existir una desviacion significativa.
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Para esto se fijaran rangos de control:

e Rango aceptable de variacion del SV debe ser -2% hasta +10%

e Rango aceptable de SPI es de 0,98 hasta 1,10

En caso de estar fuera de estos rangos se procedera a tomar medidas correctivas. Se tendra
como potenciales respuestas: la compresion de actividades, la redefinicion del alcance, cambios
en la calidad y/o fast-tracking, vale mencionar que la medida a tomar debera ser aprobada por

la empresa contratante.

Con la medicion de los indicadores especificados anteriormente se realizaran informes y
reuniones cada 2 semanas para evaluar el progreso del proyecto y en dado caso que haya alguna
discrepancia o interrupcion poder afrontarla a tiempo. Las reuniones seran llevadas a cabo por
el gestor de proyectos, y deberan asistir los miembros del equipo y los proveedores que estén
involucrados en ese momento determinado del proyecto. En el Anexo 5 se detalla el informe

para la revision del valor ganado.

9.9.- LISTADE ACTIVIDADES + ATRIBUTOS

Los atributos de las actividades a desarrollar en el presente trabajo son las siguientes:

e Numeracion de laEDT

e Nombre

e Recursos Asignados

e Tiempo de duracion

o Costo

e Requisitos

e Aprobacion

e Predecesorasy Antecesoras

e [Fechade ejecutarse
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e Responsable de ejecutarse

Por otro lado, la lista de actividades del proyecto se compone de:

e Linea de Negocio de Cemento Sostenible
o Seguimiento y control
= Direccion del Proyecto
o Inicioy Planificacion
= Acta de Constitucion del Proyecto
= Business Case
= Entrega de Documentos
o [Estudios Previos
= Estudios de Mercado
= Estudios de Factibilidad
= Entrega de Documentos
o Linea de Negocio
= Estrategia
= Organizacién
o Construccion
= Disefio
= Definicion de la Infraestructura
= Licitacion de Disefio
= Preparacion de Condiciones
= Invitacion a Oferentes
= Plazo de Preparacion de Propuestas

= Revisién de Propuestas
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= Adjudicacion del Disefio
= Licitacion de Construccion
= Preparacion de Condiciones

= |nvitacion a Oferentes

Plazo de Preparacion de Propuestas

Revision de Propuestas

Adjudicacion de la Construccion y Fiscalizacion
= Proceso Constructivo
= Movimiento de Tierra 'y Topografia
= Cimentacion
= Estructura
= Instalaciones
= Acabados
= Entrega de la obra
= Magquinaria
= Definicién de la Maquinaria
= Licitacion de Maquinaria y Ensamblaje
= Preparacion de Condiciones

Invitacién a Oferentes

Revisién de Propuestas

Adjudicacidn de la Maquinaria y Ensamblaje
= Ensamblaje de Maquinaria

= Pruebas

= Entrega de la maquinaria

o Transicion
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= Pruebas

= Capacitacion

9.10.- FECHA E HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Tabla 10 Hitos del proyecto

Fechas

Hitos

01/03/2022

Inicio del proyecto

14/03/2022

Entrega de documentos de Inicio y Planificacion

11/04/2022

Entrega de documentos de los Estudios Previos

29/04/2022

Entrega de documentos de la Linea de Negocio

13/05/2022

Adjudicacién del disefio

08/07/2022

Adjudicacién de la Construccién y Fiscalizacién

01/08/2022

Adjudicacién de la Maquinaria y Ensamblaje

25/10/2022

Entrega de Obra

27/12/2022

Entrega de la maquinaria

21/02/2023

Entrega del Proyecto

9.11.- CRONOGRAMA DETALLADO

El cronograma detallado se presentara en el Anexo 6, de igual forma se adjunta un

documento de Microsoft Project en el cual se encontrard el cronograma valorado con

asignacion de recursos del proyecto en cuestion.

Dentro de nuestro cronograma habra tareas especificas que seran sefializadas en color
rojo, esto significa que pertenece a la ruta critica. Las actividades en azul seran actividades
comunes con cierta holgura entre una tarea y otra. Cabe destacar que al término de cada fase
del proyecto habra hitos mostrados anteriormente que se tendran que cumplir y en algunos

casos tendran entregas que seran actividades predecesoras para poder continuar con el proyecto

y no tener ningun atraso alguno.
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10.- PLAN DE GESTION DE COSTES

10.1.- INTRODUCCION

A la hora de empezar un nuevo proyecto, como es esta nueva linea de produccion de
cemento sostenible en una cementera ya instituida, se debe tener muy en cuenta todos aquellos
movimientos en cuanto a costos nos referimos. Un buen control de estos nos proporcionara
una buena situacion en cuanto a los requerimientos del cliente se refiere. Controlando y
gestionando los costes para llevar a cabo el proyecto sin retrasos ni sobrecostes, que

perjudiquen el alcance del proyecto.

En este plan se definira las unidades y umbrales de control a los que se van a recurrir
para comprobar la situacién financiera del proyecto y posibles desviaciones. Obteniendo un
presupuesto ajustado al presentado al cliente inicialmente. Se representara en este plan la
totalidad de los costes de las actividades consecuentemente de los paquetes de trabajo y los
diferentes tipos de reservas que en él se encuentran, detallados en sus diferentes partidas de

actuacion.

10.2.- PLANIFICACION DE LA GESTION DE LOS COSTES
10.2.1.- UNIDADES DE MEDIDA
Como el proyecto y los stakeholders se encuentran en Ecuador, el proyecto
consecuentemente se maneja en dolares estadounidenses. Por otro lado, se utilizara el sistema

MKS para las unidades de las tareas a realizar en el proyecto.
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10.2.2.- NIVELES DE PRECISION Y EXACTITUD
Varios de los miembros del grupo estan familiarizados con procesos de construccién y
procesos de licitacion. Después de un proceso de busqueda de opiniones y comparacién con
industrias similares hemos establecido una temporalidad aproximada a la realidad del

proyecto.

Todo esto se encuentra sujeto a un porcentaje de modificacién o variacion entre el 5%
y el 10% de error, hacia arriba y abajo del presupuesto. Aun dentro de una situacion ficticia de
error hemos procedido a la creacion de un umbral de margen, con el que podemos cubrir estas
posibles desviaciones de fecha sin perjudicar el desarrollo del resto del proyecto, asegurando

un “colchon” de seguridad.

10.2.3.- UMBRALES DE CONTROL
Para medir el desarrollo del proyecto, de sus paquetes de trabajo, sus actividades con
sus presupuestos estimados, se llevaran a cabo reuniones bisemanales, lunes y viernes,
realizadas por el equipo de Project Management en las cuales se revisara la desviacion de la
linea base establecida. Los dias se realizaran con los subcontratistas para la revision del
desemperio de estos y los dias viernes con los team members y el cliente para el andlisis del

desarrollo del proyecto.

El método del valor ganado es una manera apropiada de controlar el desempefio del
coste. Sin embargo, para poder definir el momento en el cual se deberan tomar acciones
preventivas con respecto al presupuesto, se hara cuando el coste varia en un 10% del coste del
paquete de trabajo. Un paquete de trabajo con un sobrecoste del 10% debe ser analizado, junto
con sus causas y posibles planes que mejoren su rendimiento. Por otro lado, un ahorro en un

10% se debe analizar si existe una mala distribucion o malgasto de los recursos.
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10.3.- REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPERNO
La técnica a utilizar para medir el desempefio del coste sera la del valor ganado. Mediante
el cronograma y presupuesto permite controlar y analizar la ejecucion de un proyecto. Esta
compara el desarrollo del proyecto en un punto en especifico del tiempo contra la linea base
del proyecto, es muy probable que el proyecto presente desviaciones con lo previamente
presupuestado. Para poder determinar esto es importante mencionar los pardmetros necesarios

gue se muestran a continuacion:

BAC: Presupuesto total del proyecto.

PV(Planned Value): Costo presupuestado del trabajo programado.

EV(Earned Value): Costo presupuestado del trabajo realizado.

AC (Actual Cost): Costo real del trabajo realizado.

A partir de estos se pueden determinar los siguientes indicadores de desempefio

SV (Schedule Variance): Variacion del proyecto respecto al cronograma.

e CV(Cost Variance): Variacién del proyecto respecto al presupuesto.

« SPI (Schedule Performance Index): indice de eficiencia del cronograma planificado.

« CPI(Cost performance index): indice de eficiencia del presupuesto planificado.

o« ETC: Trabajo Pendiente.

EAC: Estimaciéna la terminacion del proyecto.

Cabe mencionar que para medir el valor ganado se utilizara la técnica del 50/50. Por otro

lado, parala medicion del desempefio del coste se debe tomar en cuenta:
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e CV(Cost Variance): AC-EV
o CV >0 - Proyecto por debajo del presupuesto
o CV <0 - Proyecto con sobrecoste

e CPI (Cost Performance Index): AC/EV
o SPI > 1,00 Proyecto por debajo del presupuesto
o SPI < 1,00 Proyecto con sobrecoste

10.4.- ESTIMACION DE COSTES DE LAS ACTIVIDADES

La estimacion de los costes de cada una de las actividades a desarrollar en la
construccion se determinara segun la metodologia del Analisis de Precio Unitario (APU). Este
se basa en la estimacion del coste por unidad de medida, ademas se toma en cuenta el coste de

los materiales, equipo y de la mano de obra necesarias para ejecutar una unidad de actividad.

El Anexo 7 presenta un formato de la hoja de céalculo de los analisis de precios unitarios.

Una vez se haya calculado todos los APU para la construccion, se procedera a obtener cada

uno de los valores de los paquetes de trabajo.

Tabla 11 Coste de cada Paquete de Trabajo

Paquete de Trabajo Coste

Direccion de Proyecto | $9,780.00

Estudios Previos $7,000.00

Linea de Negocio $0.00

Construccion $752,765.00

Maquinaria $575,000.00

Transicion 17,760.00
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10.5.- PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El presupuesto del proyecto sera la suma de los costes directos e indirectos, la reserva

de contingencia y la reserva de gestion del proyecto. Los célculos de estimacion del coste de

los paquetes de trabajo se han realizado mediante estimaciones analogas, paramétricas y por

juicio a expertos. En la siguiente tabla se presentan los valores utilizados para los paquetes de

actividades:
Tabla 12 Desglose del Presupuesto del Proyecto
PRESUPUESTO CONSTRUCCION
Precio
Actividad Descripcién Unidad|Cantidad| Unitario | Costo Total
1 PRELIMINARES m2 1300 $12.18| $15,834.00
2 MOVIMIENTO DE TIERRA m2 1300 $36.73| $47,749.00
3 CIMENTACIONES m2 1300 $38.86| $50,518.00
4 ESTRUCTURA DE HORMIGO m2 1300 $177.40| $230,620.00
ESTRUCTURA METALICA DE COLUMNAS
5 Y CUBIERTA m2 1300 $199.49| $259,337.00
INSTALACION DE CUBIERTA STEEL
6 PANEL m2 1300 $15.09| $19,617.00
7 MAMPOSTERIA m2 1300 $4.40|  $5,720.00
8 SISTEMA DE AGUA POTABLE FRIA m2 1300 $3.51| $4,563.00
9 SISTEMA CONTRA INCENDIO m2 1300 $32.43| $42,159.00
SISTEMA AGUA LLUVIAY AIRE
10 ACONDICIONADO m2 1300 $22.68| $29,484.00
11 CARPINTERIA METALICA MENOR m2 1300 $4.26| $5,538.00
12 VARIOS m2 1300 $32.02| $41,626.00
TOTAL $752,765.00
PRESUPUESTO DIRECCION DE PROYECTO
Precio
Actividad Descripcion Unidad|Cantidad| Unitario Total
13 INICIO Y PLANIFICACION 1.00 1 $2,500.00| $2,500.00
14 SEGUIMIENTO Y CONTROL hrs 208 $35.00| $7,280.00
SUBTOTAL $9,780.00
PRESUPUESTO ESTUDIOS PREVIOS
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Precio
Actividad Descripcion Unidad| Cantidad|  Unitario Total
15 ESTUDIO DE MERCADO 1.00 1 $3,500.00| $3,500.00
16 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 1.00 1 $3,500.00| $3,500.00
SUBTOTAL $7,000.00
PRESUPUESTO MAQUINARIAS
Precio
Actividad Descripcion Unidad|Cantidad| Unitario Total
17 CALDERAS 1.00 5 $15,000.00 $75,000.00
18 MOLIENDA DE CLINKER 1.00 1} $500,000.00| $500,000.00
19 INSTALACION Y TRANSPORTE 1.00 1 $172,500.00
SUBTOTAL $575,000.00
PRESUPUESTO TRANSICION
Precio
Actividad Descripcion Unidad|Cantidad| Unitario Total
20 CAPACITACION horas 320 $45.00{ $14,400.00
21 MONITORIZACION horas 96 $35.00| $3,360.00
SUBTOTAL $17,760.00

La reserva de contingencia de las actividades se calcul6 en el plan de gestion de los

riesgos del proyecto, este valor es de $215,361.92. Por otro lado, la reserva de gestion en este

tipo de proyectos es alrededor del 5% del presupuesto, es decir, $68.115.25. Por lo que, el

presupuesto total del proyecto es de $1,645,782.17.
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Reserva de Gestion

5% ($68,115.25)

Reserva de Contingencia 15%

($215.361,92)

Linea Base de Costes

($1,577,666.92)

Paquetes de Trabajo
Estimacion de costes

($1,362,305.00)

10.6.- GESTION Y CONTROL DE LOS COSTES DEL PROYECTO.

Los informes a entregar referentes a la gestion de los costes, se planea realizarlos cada

2 semanas. En estas reuniones se evaluara: los parametros de desempefio, el progreso y la
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tendencia del proyecto. El fin de la elaboracion de los informes es obtener la informacion
relevante al estado actual del proyecto y comparar con lo planificado para asi poder programar

medidas preventivas y correctivas en caso de existir una desviacion significativa.

Para esto se fijaran rangos de control:

e Rango aceptable de variacion del CV debe ser -3% hasta +8%

e Rango aceptable de CPI es de 0,95 hasta 1,05

En caso de estar fuera de estos rangos se procedera a tomar medidas correctivas. Se tendra
como potenciales respuestas: la compresion de actividades, la redefinicion del alcance, cambios
en la calidad, fast-tracking y/o asignacion de recursos. Vale mencionar que la medida a tomar

debera ser aprobada por la empresa contratante.

Con la medicion de los indicadores especificados anteriormente se realizaran informes y
reuniones cada 2 semanas para evaluar el progreso del proyecto y en dado caso que haya alguna
discrepancia o interrupcion poder afrontarla a tiempo. A continuacion, se muestra una breve

descripcion de los procesos de gestion de los costes:

« Planificacion de costes: La planificacion de los costes por cada paquete de trabajo del

proyecto se hard mediante Microsoft Project

o [Estimacion de costes: Se estima los costes de las actividades para luego obtener el
presupuesto total del proyecto y luego seran revisados por el Project Manager para

poder estar de acuerdo con el sponsor del proyecto y poder proceder con el mismo.

e Preparacion de presupuesto: El Project manager sera el encargado de la realizacion
del presupuesto mediante el juicio de los expertos consultados. Las reservas de gestion

seran revisadas y aprobadas por el sponsor.
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Control de costes: El control de costes sera una manera efectiva en la cual se podra
lograr que lo que realmente fue presupuestado sea lo que el sponsor esté pagando.
Cualquier cambio realizado que afecte de manera econdmica el proyecto debe ser

previamente evaluado y aprobado por ambos el Sponsor y Project Manager.

10.7.- INFORMES DE CONTROL

El Anexo 5, refleja los informes para la revision del valor ganado
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11.- PLAN DE GESTION DE CALIDAD

11.1.- INTRODUCCION

La gestion de la Calidad de un Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos
de calidad del proyecto y el producto, pudiendo satisfacer asi los objetivos de los interesados

y manteniendo la linea organizacional de la empresa.

En este capitulo se procedera a explicar y detallar los diferentes pasos o procesos a los
gue vamos a recurrir para garantizar que el proyecto cumple con unos estandares de calidad

determinados.

Asimismo, recogeremos las métricas y requisitos de los distintos estandares de calidad
gue usaremos en este proyecto. Determinar cuales son los objetivos y expectativas a conseguir

con este Plan de Calidad y cdbmo hacer para obtenerlos.

Para finalizar, procederemos a ubicar funciones y responsabilidades de los distintos
integrantes de la empresa que interactlian para conseguir un desarrollo dptimo de la calidad del
proyecto y su mantenimiento. A su vez, se llevard a cabo la definicion de los distintos
entregables que se usaran para el seguimiento y control de la calidad a lo largo de todo el

proyecto.

11.2.- OBJETIVOS DEL PLANDE CALIDAD
o Verificar que todos los procesos se encuentren bajo los estandares y normas
establecidos. En caso de que estos no obtengan los resultados esperados se procederan

a hacer recomendaciones que deben ser seguidas por el equipo que maneja el proyecto.
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Garantizar que dentro de todos los procesos se contemplen todos los requisitos que

intervienen.

Comprobar que el producto cumple con los requisitos de calidad, disefio y

caracteristicas detalladas por el cliente.

Desarrollar un método de calificacion mediante un analisis multicriterio en el cual se
consideren todos los aspectos de los potenciales contratistas para la correcta eleccion

de este:

Capacidad de endeudamiento

o

o Experiencia técnica

o Equipo de trabajo calificado

o Cronogramas

o Costes

o Aspectos técnicos

o Calidad de los materiales

Realizar planes de medidas preventivas y contingentes de los posibles riesgos que
pudieran ocurrir dentro de lo largo del proyecto, detallados de manera mas extensa en

el Plan de Riesgos realizado anteriormente.
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11.3.- PLANIFICACION DE LA CALIDAD
11.3.1.- POLITICADE CALIDAD
La politica de calidad esta focalizada en demostrar la union del equipo del proyecto con
la creacion de un sistema de procedimientos para el plan de calidad del proyecto. Un proyecto
debe de cumplir los requisitos de calidad sobre los que se sustenta la empresa que ha pedido la
gestion de esta nueva linea de produccion, de manera que, el proyecto debe de estar definido y
limitado por las tres variables de alcance, coste y tiempo. Tanto de forma interna como externa

se deben cubrir las necesidades o requisitos de clientes e interesados.

El compromiso con reducir el CO2 del sector de la construccion es uno de los objetivos
a lograr, nuestro nuevo producto nace de la reutilizacion de desechos de otros procesos,

teniendo la economia circular como eje clave de este proyecto.

Aporta un nuevo nicho de mercado, en el cual, nuestro cliente puede explotar su actual
cartera de clientes aumentando sus ingresos, ya que propone un nuevo producto con las

caracteristicas similares del cemento normal y mas sostenible con el medio ambiente.

11.3.2.- ESTANDARESY NORMAS DE REFERENCIA

El proyecto se centra en la creacion de una nueva linea de negocio sustentable dentro de
una empresa de fabricacion de cemento portland. Por lo que, existen varias normas y estandares
externos e internos que afectan a este proyecto. A continuacion, se presentard una lista de

dichas normas y estandares:

« El modelo de pliegos de contratacion de obras, emitido por el Servicio Nacional de
Contratacién Publica (SERCOP) de Ecuador se utilizardA como base para sentar las

condiciones de participacion del concurso.
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Para el disefio estructural, asegurar la calidad de la construccion, una buena
habitabilidad y salud, de la edificacion se solicitara que se cumpla con distintos

capitulos de la Norma Ecuatoriana de la Construccion (NEC).

NEC-SE-DS: Para la seguridad estructural.

NEC-SE-GC: Para la seguridad estructural correspondiente a la Geotecnia y las

Cimentaciones.

NEC-HS-CL.: Para la correcta climatizacion de los espacios cubiertos.

NEC-HS-EE: Para la eficiencia energética.

NEC-SB: Para los servicios basicos necesarios.

Ordenanza Sustitutiva de Edificaciones y Construcciones del Canton Guayaquil:
Para las normas que regulan los procesos de edificacion y construccion establecidas en

los Planes de Desarrollo Urbano de Guayaquill.

Norma de Calidad Ambiental para el Manejo y Disposicion Final Desecho Sélidos
no Peligrosos: La encargada de supervisar la deposicion final de los desechos de la

construccion prevista.

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Medio Ambiente: Como normativa

para la gestion de los aspectos medioambientales.

ISO 14001: Sistema de Gestion ambiental.
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11.4.- LiNEA BASE DE CALIDAD

11.4.1.- CRITERIOS DE CALIDAD

Tabla 13 Criterios de Calidad

Factores de Etapa Criterios Métrica Reporte de
calidad medicion
relevantes
Reconocimiento | Proyecto Cumplir con las| Valoracién por| Reuniones y entrega
del cliente Completo expectativas  del| encima del 80%| de reportes
cliente por parte de la| semanales
mayoria de los
encuestados

Construccion

Construccion

Lograr de manera

Comprobacion  y

Reportes Mensuales

satisfactoria la| aceptacion de
construccion  del| métricas y
disefio  realizado| estructura por
en base a los| debajo del 5% de
requisitos del| error.

cliente.

Maquinarias Magquinarias Entregar las| Comprobacion y| Reporte final en
maquinarias aceptacion de | donde demuestra que
licitadas en las| métricas y| las maquinarias
mejores estructura por| cumplen con las
condiciones. debajo del 5% de| especificaciones

error. dadas.

Coste Proyecto Mantener el coste| CPI>.95 Seguimiento

Completo del proyecto financiero y reportes
dentro del luego de cada pago
presupuesto
establecido y
evitar sobrecostes

Tiempo Proyecto Mantener el| SPI>.95 Seguimiento semanal

Completo tiempo del y reportes
proyecto  dentro
del  cronograma
establecido y

evitar atrasos
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11.5.- ROLES Y RESPONSABLES

e Project Manager:

Encargado principal de llevar a cabo el control de documentacion y seguimiento de calidad de
los procesos de calidad. Cada responsable de le reportara toda la informacion necesaria para
llevar un control de los procesos que se estan llevando a cabo durante todo el transcurso del
proyecto, interpretando las diferentes variables que le ofrecen para asegurar la calidad y el buen

hacer de todas las partes que intervienen en el proyecto.

e Interesados:

Grupo de interesados principales que reportan feedback en reuniones periddicas a los
encargados de gestion del proyecto para evitar un desvio o corrupcion en el desarrollo de los

distintos campos de alcance, tiempo y coste del proyecto.

« Responsables de fiscalizacion:

Empresa subcontratada mediante licitacion, sera la encargada del control de calidad y
procedimientos de las distintas fases de construccion de la infraestructura y montaje de la
magquinaria. Los responsables de la fiscalizacion seran los encargados de reportar al Project
manager toda la informacién relacionada con el desarrollo y calidad del proyecto mediante los

distintos entregable programados en el proyecto.

11.6.- HERRAMIENTAS DE CONTROL

Las herramientas a utilizar seran Utiles para el control de calidad del proyecto y ayudan a poder
determinar donde se pudieran hacer mejoras en el proyecto para no bajar la calidad del mismo.

Las herramientas seleccionadas son las siguiente:

68



« Diagramas de Flujo

o Diagramas de Ishikawa

e Hojas de recogidas de datos

11.6.1.- ACCIONES DE GESTION Y CONTROL DE CALIDAD

Tabla 14 Acciones de control y gestion de lacalidad

Entregable Control Responsable | Frecuencia Herramienta
Plan de Monitorizacion del | Project Continua Plan de
Direccion de Proyecto Manager Gestion
proyectos
Estudios Previos | Project Manager Experto Unica Checklist
Linea de Negocio | Revision de Team Unica Checklist
documentacion Member
Licitacion Disefio | Control del Experto Durante el Checklist
proceso de tiempo de la
licitacion licitacion
Licitacion Control del Project Durante el Checkilist
Construccién proceso de Manager tiempo de la
licitacion licitacion
Licitacion Control del Project Durante el Checklist
Maquinaria proceso de Manager tiempo de la
licitacion licitacion
Construccién Informes de Project Durante la Checklist
Fiscalizacion Manager construccion Informes
Ensamblaje Informes de Project Durante el Checklist
Maquinaria Fiscalizacion Manager ensamblaje Informes
Transicion Informes de Project Durante la Checklist
Pruebas Manager transicion

69




11.6.2.- ACCIONES PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD
La calidad es uno de los puntos del proyecto que debe estar en analisis y actualizacién
constante, para asi poder cumplir con los objetivos planteados. Estos analisis deberan realizarse
para los distintos procesos existentes en el proyecto y se lo hara de la siguiente manera de forma

iterativa:

e ldentificar el proceso: Analizar detalladamente cual es el proceso que nos esta

evitando la consecucion de nuestros objetivos.

e Andlisis del proceso: Aprender hasta el mas minimo detalle del proceso con el fin de

conocer los problemas existentes,

¢ Redisefio/Mejora: Identificar los sistemas que deben existir, que sobra en el proceso o
que nuevas tecnologias o soluciones debemos implementar para hacer el proceso mas

eficiente.

e Implementar: Se debera designar a personas especializadas en la gestion de cambios

para poder implementar lo planificado anteriormente.

e Revision: Una monitorizacion de las mejoras implementadas, para la verificacion de

su desemperio actual.

11.7.- PROCESO DE GESTION DE CAMBIOS

11.7.1.- ROLES PARA LA GESTION DEL CAMBIO

Tabla 15 Roles para la gestion del cambio

Rol Responsabilidad

Director de | Se encargara de recibir las solicitudes de cambio de parte de cualquier parte,
Proyecto | digase directamente del equipo que esta manejando el proyecto o de las
personas interesadas. Esta dentro de sus responsabilidades analizar la solicitud
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para ver si es necesario proceder con la evaluacion o de que la solicitud no sera
posible debido a algun problema dentro del proyecto.

Sponsor Se encargara de proponer cualquier tipo de cambio que crea que sea necesario,
pero en dado caso de que no sea posible deberd adaptarse a las condiciones
propuestas por el equipo.

Project Recibira solicitudes de cambio de parte del Director de Proyecto y debe
Manager | ejecutarlas de la manera indicada. En dado caso de que tenga algun tipo de
sugerencia al plan puede hacer propuestas y participar en el equipo que
trabajara en el cambio directamente.

11.7.2.- TIPOS DE CAMBIO

Acciones Correctivas:

Aquellas acciones, medidas, procesos o busqueda de soluciones que se orientan a
mitigar todas las posibles causas de problema para el proyecto. A la hora de gestionar una
accion correctiva debemos de tener la capacidad para conocer el origen del posible problemay
los efectos que puede llegar a causar en el proyecto. Una vez detallada la naturaleza del
problema vamos a tratar de configurar un conjunto de posibles soluciones para corregir o

eliminar el problema.

Finalmente, se debe de establecer un procedimiento de verificacién de las acciones que
se van a realizar, buscando la confirmacion de que realmente son efectivas para el problema

gue buscan solucionar.

Acciones Preventivas:

Son acciones que buscan evitar la aparicion de un problema o fallo antes de que
aparezcan. La empresa busca tener definidos los diferentes departamentos y sus funciones para
evitar una falta de productividad por no tener bien definidos los objetivos del departamento.

También es muy recomendable a la hora de evitar algun riesgo laboral o accidentes que puedan
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suceder en el transcurso normal de la jornada laboral, estas medidas son mayoritariamente

exigidas para cualquier organizacion y equipo de trabajo.

Tener estos procedimientos actualizados va a ayudar a la organizacién a llevar un
control en la seguridad y funcionalidad de actividades de produccién y gestion que mantendra
informados a los trabajadores para establecerse en un entorno seguro y libre del mayor nimero

de riesgos posibles.

Reparacion del defecto:

Una vez documentada toda la informacion que rodea al problema, como su origen o su
efecto en el proyecto, pasamos a determinar qué acciones tomamos para cubrir esos efectos

que ha causado ese problema y cual esel coste en el que se incurre.

En el caso de un fallo de produccion, una rotura de pieza o problema en una cinta
transportadora, se estudiara la mejor accién de recuperacion de la productividad, ya sea por
medio de la sustitucién de la pieza o llevando a cabo un proceso de reparacion de esta por el

equipo de mantenimiento de la maquinaria.

11.7.3.- PROCEDIMIENTO DE CAMBIO

En el Anexo 12, se describe el procedimiento y muestra el diagrama de flujo del control

integrado de cambios del proyecto.
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12.- PLAN DE GESTION DE RIESGOS

12.1.- INTRODUCCION

El plan de gestidn de los riesgos del proyecto tiene como finalidad la identificacion de
los riesgos y sus atributos, como sus posibles causas, efectos, temporalidad, desencadenantes

y propietarios del riesgo.

Mediante los diferentes procesos desarrollados en este plan vamos a aportar la adecuada
prioridad y probabilidad a los riesgos que se identifiquen en el proyecto, calificandolos
cualitativa y cuantitativamente, sabiendo de cada uno de ellos que supone su aparicién para el

correcto rendimiento de la empresa, tanto en costes, tiempo y como en alcance del proyecto.

Una vez priorizados y medidos priorizaremos llevar un control y monitoreo de los riesgos,
evitando que posibles variaciones en ellos afecten al proyecto y que puedan aparecer nuevos
riesgos a lo largo del desarrollo de la nueva linea de produccion que se va a llevar a cabo.

12.2.- PLANIFICACION DE LA GESTION DE RIESGOS

12.2.1.- METODOLOGIA

Una de las herramientas a utilizar para el proceso de planificacion de riesgos se basara
en el juicio de expertos, donde se reunird un conjunto de profesionales para identificar, registrar

y mitigar aquellos riesgos comunes de otros proyectos similares al nuestro.

La identificacion y clasificacion de riesgos se hard mediante matrices y una escala de
probabilidad de impacto, proporcionandonos informacién sobre los riesgos del proyecto y
como estos pueden afectar en mayor o menor medida al desarrollo del proyecto. Como
herramientas para este proceso también podemos recurrir a las tormentas de ideas, analisis de

causa-raiz y basqueda de registros histéricos sobre riesgos en proyectos similares.

73



Un proceso que no debe de faltar a la hora de evaluar riesgos y su impacto es el analisis
cualitativo. Priorizar y categorizar los riesgos segun su probabilidad de actuacion nos permitira
saber en qué riesgos debemos poner mas recursos para evitar su apariciéon o mitigaciéon. Una
herramienta a utilizar en este proceso es la matriz de probabilidad e impacto, es una matriz
ordenada, con la probabilidad y el impacto en los ejes de coordenadas y que nos facilita la
comparacion visual entre diversos riesgos. Permite combinar los dos factores en un solo grafico

y evaluarlos al mismo tiempo.

Cuantificar los riesgos nos dara una vision numérica de cuanto nos puede costar la
mitigacion o resolucion de un riesgo, pudiendo destinar un porcentaje del presupuesto global a

este cometido de planificacion de riesgos.

Aunque la labor de mitigacion de riesgos se haga de la manera mas exhaustiva estos
pueden aparecer de igual forma, siendo de obligada creacion un proceso de planificacion de

respuesta antes esos riesgos que hemos localizado en el proceso anterior.

Una vez conformados los procesos anteriores no podemos tomarnos como una situacion
invariable y fija en el tiempo, ya que, los riesgos identificados pueden variar su origen o forma
y también pueden aparecer otros nuevos en el transcurso del proyecto. Por lo que es
imprescindible que a lo largo del proyecto se realice un monitoreo y control de riesgos,
realizando un seguimiento a los riesgos identificados y con posibilidad de reaccion ante nuevos.

12.2.2.- ROLES Y RESPONSABILIDADES

Dentro del rol del PM se encuentra la gestion de diferentes variables y situaciones que
pertenecen al entorno del proyecto, siendo el centro de su actividad la designacion de los

responsables de cada area de trabajo y sus funciones.
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En este caso de los riesgos, el PM es de los maximos encargados a la hora de gestionar
y administrar riesgos, teniendo como colaboradores a los distintos team members de cada area,

que ayudaran a la hora de crear los diferentes procesos del plan de gestion de riesgos.

La cooperacion del resto de encargados de areas y de las empresas de fiscalizacion
también seran un punto clave a la hora de recabar informacion de otros proyectos que nos

ayuden a la identificacion de riesgos.

12.2.3.- PRESUPUESTO DE GESTION DE RIESGOS

Para la gestién de contingencia se utilizara en caso de que sea necesario el monto
establecido. Para la utilizacidn de estos fondos debe ser autorizado previamente por el director
de Proyecto. El porcentaje establecido debido a los riesgos es de $215,361.92, es decir, un 15%

del costo de los paquetes de trabajo.

12.2.4.- DEFINICION DE PROBABILIDAD E IMPACTO

El analisis cualitativo de los riesgos abarca la evaluacién del impacto y la probabilidad
de ocurrencia de estos. Para la utilizacion de estos conceptos es necesario que se defina junto
al equipo de proyecto, el orden de magnitud, las escalas de impacto y probabilidad por las
cuales se van a se van a priorizar los riesgos. Ademas, para poder definir el valor que se le
asigne a cada uno de los riesgos el director de proyecto se debera reunir con los expertos y con
los potenciales responsables de atender el riesgo. A continuacion, se presentara la escala de

probabilidad utilizada para el proyecto:
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Tabla 16 Escala de probabilidad

Escala de probabilidad
Puntuacién | Nivel Descripcion
0.1 Minimo Minima probabilidad de ocurrencia
0.3 Leve Poca probabilidad de ocurrencia
0.5 Significativo | Probabilidad media de ocurrencia
0.7 Alto Alta probabilidad de ocurrencia
0.9 Critico Maxima probabilidad de ocurrencia

De igual manera para evaluar el impacto de los riesgos se definira laescala a utilizar.

Tabla 17 Escala de impacto

Escala de Impacto

Objetivos Minimo Leve Significativo Alto Critico
1 2 3 4 5
Alcance | Afectaauna Afecta avarias | Afectaauna Afecta a una Afecta a varias
actividad actividades actividad principal | actividad actividades
secundaria secundarias de manera leve principal de principales de

manera critica manera critica

Coste Aumento del Aumento del Aumento del 1.5% | Aumento del Aumento del 2.5%
0.5% 1% 2%
Tiempo | Retraso de 5 Retraso de 10 Retraso de dos Retraso de 20 Retraso de 1 mes
dias dias semanas dias

12.2.5.- MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Para poder priorizar los riesgos conforme a su importancia, se utilizara la matriz de
probabilidad e impacto, que toma en cuenta las dos variables que determinan la importancia en

la cual se los debe tratar.
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Tabla 18 Matriz de probabilidad e impacto

Matriz de Probabilidad de Impacto

Amenazas Oportunidades

0.09 0.09

o7 6o o [
- -« N - 55

0.06 0.12 0.12 0.06
01 0.08(0.08
Prioridad= | 0.05| 0.1 0.2| 0.4]| 0.8 0.8|0.4| 0.2| 0.1 0.05
Probabilidad
x Impacto Impacto

De acuerdo con lo propuesto en la matriz se tienen tres grados de clasificacion que se

explican a continuacion:

Tabla 19 Clasificacion de los riesgos

Rango de Probabilidad de
Clasificacion Impacto Descripcion

Moderado 0,06 - 0,14 Misma probabilidad, pero menor impacto que la anterior

12.2.6.- TOLERANCIA AL RIESGO

La tolerancia al riesgo esta ligada a la capacidad del inversionista de tolerar potenciales
pérdidas, en temas econémicos, de retrasos en el proyecto, de dafios a la imagen del proyecto

0 empresa, calidad, etc.

Como se ha definido anteriormente, los valores de tolerancia en el proyecto seran
aquellos que se les han asignado a los riesgos de impacto leve, es decir, en costes el valor

maximo es de 1% y para el tiempo sera de 10 dias.
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12.2.7.- SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS
Dentro de nuestro proyecto se han establecido reuniones semanales con diferentes
partes del equipo de trabajo. Dichas reuniones tendran lugar los lunes y viernes de cada semana
para tratar aspectos entre ellos los riesgos. Los lunes sera el equipo de trabajo con el personal

externalizado y los viernes con el cliente e interesados.

Una vez a la semana es el tiempo que se ha designado para que se traten los temas de
los riesgos con el equipo de trabajo, todos los lunes. La informacion que debera ser presentada

en los informes durante las reuniones es:

e La identificacion o no de nuevos riesgos, su analisis cuantitativo, cualitativo y la
planificacion de las potenciales respuestas a estos nuevos riesgos en caso de ser

necesario.

« Analisis de estrategias y de respuestas planificadas, su eficacia, eficiencia, la correcta
ejecucion de lo planificado por el responsable del riesgo, seguimiento de los riesgos

transferidos y mitigados,

Durante el desarrollo del proyecto se presentaran riesgos que se identificaran en la
planificacién y riesgos que apareceran mientras se desarrolla el proyecto. Por ende, se preparara
la reserva de contingencia que se utilizara solamente en el caso de que surja alguno de los
riesgos identificados, y la reserva de gestion sera utilizada en los riesgos que no han sido

identificados o catastrofes.

12.2.8.- IDENTIFICACION DE RIESGOS

La identificacion de los riesgos se tiene previsto que se de en la fase de planificacion
del proyecto, como se ha mencionado anteriormente se utilizaran varias herramientas que nos

ayudaran a determinar sus causas, eventos, efectos, temporalidad, desencadenantes, planes de
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mitigacion, de contingencia, etc. De igual manera, podremos valorarlos, priorizarlosy

determinar su urgencia mediante la matriz de probabilidad e impacto.

Para la identificacion de los riesgos, ver tabla en Anexo 8
Para la valoracion de los riesgos, ver tabla en Anexo 9
12.2.9.- EVALUACION CUANTITATIVA DE RIESGOS

El analisis cuantitativo se lo hara mediante un Analisis PERT, ya que la incertidumbre
y el riesgo juegan un papel importante en las variables de entrada y en los resultados de las
diferentes metodologias econémicas-financieras. Este analisis propone 3 valores uno optimista,
el mas probable y el pesimista, luego aplicando férmulas de variables de distribucion normal
se puede determinar un niamero razonable para cada variable. Adicionalmente, integramos la

variable de la probabilidad y de impacto que se le ha designado anteriormente.

Cabe mencionar que este proceso se lo realizara para los riesgos que se encuentran en
la lista corta y para los que se han realizado planes de prevencién y de contingencia. Por lo que,

el resultado final sera el valor de las reservas de contingencia.

Para el analisis PERT de los riesgos de la lista corta, ver la tabla en Anexo 10

12.2.10.- PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
El plan de gestion de riesgos consiste en las respuestas o posibles respuestas a tomar en
consideracion en dado caso de que algunos de los riesgos identificados previamente sucedan
durante el desarrollo del proyecto. Las respuestas que se han dado se han hecho en base a la
probabilidad e impacto que tiene cada riesgo e intentaran mitigar al maximo cada riesgo para

reducir la probabilidad de que ocurran o disminuir el impacto identificado.

Para la respuesta a los riesgos, ver tabla en Anexo 11
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12.2.7.- MONITOREAR LOS RIESGOS
La monitorizacion se basa en el constante trabajo y actualizacion de 2 puntos
importantes. La identificacion de los riesgos para verificar si el riesgo ya ha sido identificado
anteriormente y por otro lado, el plan de respuesta ya que en dado caso de que surjan nuevos
riesgos se debera actualizar dicho plan y darle el debido seguimiento. Durante el proceso de
monitorizacion se podrd determinar si el plan de respuesta esta debidamente pensado y
ejecutado, podremos analizar su desempefio. De igual manera, se podra hacer cambios pues

mediante la monitorizacién se puede hacer actualizaciones para que el plan sea mas efectivo.
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13.- PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

13.1.- DECISION HACER O COMPRAR

Como se presentarda mas adelante las adquisiciones de servicios y maquinarias
representan casi el 100% del presupuesto. Por lo que es importante definir que estas decisiones
de contratar a externos se toman en base al juicio del director del proyecto. Pensando en la
mejor calidad posible de varios de los entregables, se tomd la decisidn de contratar a expertos
en las respectivas actividades. Por otro lado, las actividades a hacer son las correspondientes a
la direccién del proyecto, estudios, analisis de la linea de negocio y preparacion de las

licitaciones.
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Figura 2 Contratacion Internavs Externa
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Tabla 20 Porcentaje de contratacion externa en el proyecto

CONTRATO ALCANCE PROVEEDOR Justificacion Porcentaje del
Presupuesto
4.4 | Construccion La empresa contratada llevara a Por medio de No contamos con 52.49%
cabo la construccion de la licitacion los recursos
infraestructura donde se necesarios para
desarrollara la nueva linea de poder llevar a cabo
produccion, incluyendo mano de una construccion.
obra y materiales.
4.5 | Fiscalizacion Llevara a cabouna supervision y Eleccion de la Para asegurar los 2.76%
auditoria de la construccion que | ofertacon mejor estandares de
esta llevando a cabo el proceso de | calificacion, no | calidad se necesitan
construccion. escogida para la profesionales
construccion. expertos en la
fiscalizacion de
obras.
5.3 | Ensamblaje La empresa contratada llevara a Por medio de No contamos con 40.09%
de cabo la compra y el ensamblaje de licitacion. los recursos
Magquinaria | lamaquinaria de la nueva linea de necesarios para
produccion. poder llevar a cabo
el ensamblaje de la
magquinaria.
5.4 | Fiscalizacion Llevara a cabouna supervision y Eleccion de la Para asegurar los 2.11%
auditoria del ensamblaje que estd | oferta con mejor estandares de
llevando a cabo el proceso de calificaciéon, no | calidad se necesitan
compra de maquinaria. escogida para el profesionales
ensamblaje de la expertos en la
magquinaria. fiscalizacion de
obras.
6.1 Pruebas La empresa contratante para el Esta actividad Para asegurar el 0.24%
ensamblaje de maquinarias debe forma parte de correcto
asegurarse que lamaquinaria la licitacién del | funcionamiento de
ensamblada cumpla con las ensamblaje de la maquinaria se
condicionesnecesarias. maguinaria. necesitan
profesionales
expertos.
6.2 | Capacitacion La empresa contratante para el Esta actividad Para asegurar el 1.06%
ensamblaje de maquinarias debe forma parte de correctouso de la
asegurarse que los empleados de la licitacion del maquinaria se
la cementera sepan operar ensamblaje de necesitan
eficientemente lamaquinaria. magquinaria. profesionales
expertos.
98,75%

Total
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13.2.- Tipos de contratos a utilizar segun clasificacion PMBOK

La eleccion de los distintos tipos de contrato se debe analizar bajo muchos puntos de

vista, ciertamente el sector y el pais donde se esta desarrollando el proyecto son los principales

factores. De igual manera, las politicas internas de la compafiia, el alcance del trabajo a requerir

y las prioridades del cliente. En este proyecto se tendran 6 contratos distintos, el tipo de contrato

es en base a las necesidades del proyecto en un caso se trabajara con contratos de precio fijo

cerrado, en otros con ajustes de precios y en otras con honorarios con incentivos.

Tabla 21 Tipos de contrato en el proyecto

Actividad

Tipos de Contrato

Justificacion

Construccion

Precio fijo con ajustes
econdmicos de precio

Debido a la inestabilidad econdmica reciente, se plantea este
contrato para evitar la baja de la calidad en caso de que el precio
de los materiales suba.

Fiscalizacion

Precio fijo cerrado

Los requisitos de la fiscalizacion son clarosy no serén
modificados a menos que se cambie el alcance de la
construccion.

Ensamblaje de

Precio fijo cerrado

Los requisitos de la compra y ensamblaje de maquinaria son

Magquinaria claros, no se prevén cambios.
Fiscalizacion Precio fijo cerrado Los requisitos de la fiscalizacién son claros y no seran
modificados amenos que se cambie el alcance de lamaquinaria.
Pruebas Precio fijo cerrado Los requisitos de las pruebas son claros y no seran modificados a

menos que se cambie el alcance de lamaquinaria.

Capacitacion

Precio fijo méas honorarios
con incentivos

Para incentivar al contratista a que mejore su desempefio y
lograr que todos los trabajadores logren su certificacion. El
incentivo sera el 10% del valor del rubro de capacitacion
establecido.

13.3.- CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES, DE EVALUACION DE OFERTAS Y

DE VALIDACION DE ENTREGABLES

Rubrica de calificacion
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Tabla 22 Formato de Calificacion a oferentes

Nombre del Oferente
Documentacion Puntuacion | Cumplimiento
Documentacion Legal /10 Cumple / No Cumple
Documentacion Financiera | /30 Cumple / No Cumple
Documentacion Técnica /30 Cumple / No Cumple
Presupuesto /30 Cumple / No Cumple
Total /100 Valida/No Valida

Nota: Si no cumplen con por lo menos un 75% de la valoracion en cada uno de los rubros, la

propuesta no sera valida.

Puntuacion (100 Puntos)

Tabla 23 Puntuacion posible de cada rubro

Doc. Legal 02|46 |8 ]10

Doc. Financiera | 0 | 6 | 12| 18] 24| 30

Doc. Técnica 0 |6 | 12|18 24| 30

Presupuesto 10 20 30

Detalle de rubrica

Documentacion Legal:

o El oferente debe tener una compafiia establecida y registrada legalmente. (2 Puntos)

o Lacompafia debe tener todos sus documentos, trdmites, impuestos al dia. (2 Puntos)

« La compaiiia no puede tener demandas legales que impidan la ejecucion del proyecto.
(2 Puntos)

o La compafiia debe estar legalmente apta para poder construir. (2 Puntos)
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Que el procedimiento constructivo descrito sea aceptable porque demuestra que el
Oferente/Proponente conoce los trabajos a realizar y que tiene la capacidad y la
experiencia para ejecutarlos satisfactoriamente. Dicho procedimiento debe ser acorde

con el Programa de Ejecucion considerado en su oferta. (2 Puntos)

Documentacién Financiera:

Que cuenta con la estabilidad financiera suficiente para ejecutar satisfactoriamente el
eventual Contrato. (6 Puntos)

El Oferente/Proponente deberad presentar garantias o documentacion que respalde la
aprobacion de las pdlizas y seguros solicitados en los pliegos. (6 Puntos)

indice de solvencia= ACTIVO TOTAL/PASIVO TOTAL Limite establecido: Mayor
1.60 (6 Puntos)

indice de liquidez corriente = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE Limite
establecido: Mayor 1.1 (6 Puntos)

indice de endeudamiento = PASIVO TOTAL/ PATRIMONIO NETO Limite

establecido: Menor 1.40 (6 Puntos)

Documentacion Técnica:

El Oferente/Proponente deberd acreditar que los profesionales técnicos que se
encargaran de la direccion de los trabajos cuenten con la experiencia y capacidad
necesaria para llevar a cabo la adecuada administracion de los trabajos. (6 Puntos)

El Oferente/Proponente deberd acreditar una experiencia minima de por lo menos dos
(2) obras con igual naturaleza a la de la obra objeto del presente proceso. (6 Puntos)

El Oferente/Proponente debera acreditar que tiene a su disposicion la maquinaria

necesaria para realizar los trabajos necesarios. (6 Puntos)
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o El Oferente/Proponente deberd acreditar que cumple con los estandares y
procedimientos de seguridad fijados en la normativa del sector industrial. (6 Puntos)

« El Oferente/Proponente debera acreditar una experiencia minima de por lo menos dos
(2) obras de igual o mayor magnitud de presupuesto al de la obra objeto del presente

proceso. (6 Puntos)
Presupuesto:

30 puntos a la oferta econémica mas baja y restando 5 puntos al siguiente, con una puntuacién

minima de 10 puntos.

Nota: Las propuestas economicas que sobrepasan o estan por debajo en un 15% del

presupuesto referencial, seran eliminadas.

Validacion de entregables:

Tabla 24 Validacion de entregables

Actividad Validacion
Construccion Seran medidos por la fiscalizacion, que remitira la
informacion.
Fiscalizacion Reportes de seguimiento semanal, midiendo el avance y

aportando recomendaciones de control.

Ensamblaje de Seran medidos por la fiscalizacion, que remitira la
Magquinaria informacion.
Fiscalizacion Reportes de seguimiento semanal, midiendo el avance y

aportando recomendaciones de control.

Pruebas Informes de rendimiento, eficiencia, eficacia y calidad de las
maquinarias.
Capacitacion Los certificados de superacion de los examenes de

capacitacion.
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13.4.- PLAZO: FECHAS DE INICIO Y FIN DE CONTRATOS Y LICITACIONES, DURACION DE

CONTRATOS, HITOS IMPORTANTES, FECHAS DE INICIO Y FIN DE GARANTIAS,

TOLERANCIA
Tabla 25 Limites de tolerancia temporal de los contratos
Contrato Fecha Inicio Fecha Fin Duracion | Limites de Hito
Semanas | Tolerancia
Licitacion de la | 3 de junio 28 de Julio 8 2 Adjudicacion
construccion 2022 2022
Licitacion de 16 de mayo. | 2 de junio 3 2 Adjudicacion
disefio 2022 2022
Construccion 29 jul. 2022 | 14 nov. 2022 | 16 4.5 Fin de etapas constructivas
Fiscalizacion 29 May. 14 nov. 2022 | 16 Fin de la obra
Construccion 2022
Licitacion de la | 29 de Julio 19 de agosto 3 2 Adjudicacién
Compray 2022 2022
Ensamblaje
Magquinarias 15 nov. 2022 | 09 ene 2023 8 2.2 Entrega de lamaquinaria y fin de
ensamblaje
Fiscalizacion 15 nov. 2022 | 09 ene 2023 8 Fin de ensamblaje
Magquinarias
Pruebas 17 ene. 2023 | 13 mar. 2023 | 8 8 Inicioy fin de pruebas
Capacitacion 17 ene. 2023 | 27 feb. 2023 4 Fin de capacitacion

Garantias

o Para las maquinarias la garantia a cumplir debe ser minimo de 6 meses, después de la
entrega de las pruebas realizadas. Es decir, del 13 de marzo del 2023 al 12 de septiembre
del 2023.

e En cuanto a la construccion la garantia debe ser por minimo 1 afio a partir de la entrega

del inmueble. Del 14 de noviembre del 2022 hasta el 13 de noviembre del 2023.

Retenciones de garantia
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e Construccion: Se retendra el 5% del importe imputado a las instalaciones béasicas de
funcionamiento y servicio operacional. Se devolvera un afio después de la entrega de la
infraestructura.

e Maquinaria: Se retendré el 8% del importe imputable al ensamblaje de la maquinaria.

Se devolvera a los 6 meses de correcto funcionamiento.

13.5.- COSTE: OBJETIVO DEL COSTE, FORMA DE PAGO, TOLERANCIA

Tabla 26 Limites de tolerancia econémica de los contratos

Contrato Obijetivo del Forma de pago Retenciones de garantia Limites de
Coste tolerancia
Construccion | $752,765.00 Mediante un avance inicial Se retendréa el 5% del importe $140,687.42
del 20% y el resto al finalizar | imputado a las instalaciones
los rubros correspondientes, béasicas de funcionamiento y
definidos previamente. servicio operacional.
Se devolverd un afio después de la
entrega de la infraestructura.
Fiscalizacion | $37,638.25 Se dividira el importe
Construccion completo en las semanas del
trabajo.
Maquinarias | $575,000.0 Se pagarda el 50% del valor al | Se retendra el 8% del importe $119,411.92
recibir las maquinarias y el imputable al ensamblaje de la
otro 50% a la culminacion del | maquinaria. Se devolvera a los 6
ensamblaje. meses de correcto funcionamiento
Fiscalizacion | $28,750 Se dividira el importe
Magquinarias completo en las semanas del
trabajo.
Pruebas $3,360 Se pagara el 25% al comienzo
de las pruebasy el 75%
restante a la entrega de los
informes de funcionamiento
Capacitacion | $14,400.00 100% al final de laactividad

13.6.- AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL: PLANIFICACION.

En las fases de construccion y en la compra y ensamblaje de la maquinaria existira una

auditoria por parte de una empresa fiscalizadora especializada en los temas correspondientes.
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Los fiscalizadores, estan encargados de supervisar el proceso constructivo y el de ensamblaje
de la maquinaria dia a dia durante los procesos mencionados. De igual manera, deben realizar

informes todos los viernes y luego presentar un informe hacia el director del proyecto los lunes

pasando una semana.

Por otro lado, las auditorias a las empresas fiscalizadoras se las hara mediante la
revision de la calidad e informacion presentada. A los rubros de pruebas y capacitacion se lo

hara a través de inspecciones semanales para comprobar su ejecucion.

13.7.- CIERRE DE CONTRATOS
En el Anexo 14 se presenta un formato para las solicitudes de cierre de contrato. Este
es la aceptacion formal de un entregable, por lo que se debera auditar lo realizado por los

proveedores.
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14.- PLAN DE GESTION DE INTERESADOS

14.1.- INTRODUCCION

El plan de gestion de los interesados tiene como finalidad identificar, analizar y
clasificar a todas las partes interesadas. EI poder gestionar estas partes interesadas del proyecto
sera de vital importancia para conseguir los objetivos planteados, facilitar la comunicacion y
la relacion con ellos. Dentro del documento se podra encontrar los roles y responsabilidades de

cada uno de los interesados, los requisitos minimos.

La clasificacion de los interesados se hace en base a un nivel de prioridad, a su vez este
se define por los conceptos de influencia y poder sobre el proyecto. Esta prioridad determina
la importancia, influencia y poder que tiene sobre el proyecto. Posteriormente, en base a esta
clasificacion se determinaran los niveles de participacion de cada uno de los interesados en las

fases del proyecto.

14.2.- PLANIFICACION DE LA GESTION DE LOS INTERESADOS
14.2.1.-IDENTIFICACION DE INTERESADOS DEL PROYECTO
Para poder determinar a todos los interesados del proyecto deberan realizarse reuniones
dirigidas por el director de proyecto y en las cuales deberan estar presentes el equipo de trabajo
y cliente. La debida gestion de los interesados significa organizar y estructurar la participacion
de los interesados dentro del proyecto. Vale recalcar, que las partes interesadas pueden ir siendo

actualizadas a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

A continuacion, se presenta la lista de interesados y su nivel de influencia.
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Tabla 27 Lista de interesados y su influencia sobre el proyecto

No. Interesados Influencia
1. | Empresas Constructoras Baja

2. | Ferreterias Baja

3. | Instituciones medioambientales. Alta

4. | Gobierno Local Alta

5. | Proveedores Media
6. | Consultores Media
7. | Cliente Alta

8. | Equipo de Proyecto Media

14.2.2.- ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTERESADOS

Tabla 28 Roles y Responsabilidades de los interesados

No. Interesados Rol Funcién Requisitos
1 | Empresas Cliente del producto | Brindar feedback de Calidad del producto
Constructoras final. requisitos sobre el final
producto final
2 | Retailers Cliente del producto | Brindar feedback de Calidad del producto
final. requisitos sobre el final
producto final
3 | Instituciones Regulador Fiscalizar normas Cumplimiento de las
medioambientales ambientales, ayuda con | normas
permisos y excepciones | medioambientales y
fiscales. documentacion
necesaria.
4 | Gobierno Local Regulador Fiscalizar normas de Cumplimiento de
construccién, ayuda con | normas y
permisos y excepciones | documentacion
fiscales. necesaria.
5 | Proveedores Proveedor Cumplir lo acordado en | Entrega de lo

los contratos
previamente definidos.

solicitado con la
calidad acordada
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6 | Consultores Soporte Soporte para la Brindar soporte en
planificacion del las actividades
proyecto solicitadas

7 | Cliente Cliente Supervisar el desarrollo | Proyecto entregado
del proyecto dentro del alcance,

coste y tiempo
estipulado

8 | Equipo de Desarrollador del Planificar, desarrollar, | Realizary ejecutar

Proyecto proyecto ejecutar y controlar los | los planes de
planes de direccion del | direccion del
proyecto. proyecto.

14.3.- ANALISIS Y CLASIFICACION DE LOS INTERESADOS

Los interesados estaran clasificados en cuanto a su nivel de prioridad, esta se mide en
base al interés que se tenga por el desarrollo del proyecto y el poder que puedan ejercer sobre
este. La matriz poder/influencia nos ayudara a analizar y clasificar a los interesados, se muestra

a continuacion:

Tabla 29 Clasificacion de los interesados

Interés sobre el proyecto

Bajo Alto

Empresas Constructoras
Consultores

Bajo Retailers Equipo de Proyecto
Poder sobre Proveedores
el proyecto Alto Instituciones medioambientales

Gobierno Local
Cliente

Del siguiente grafico podemos mencionar que los interesados mas influyentes sobre el

proyecto son: las instituciones medioambientales, el gobierno local y el cliente. Esto significa
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que, para los interesados mencionados anteriormente, se debera prestar suma atencion y

ejecutar estrategias de comunicacion efectivas.

Rango de Clasificacion:

e Prioridad 1 - Interés: alto y Poder: alto
e Prioridad 2 - Interés: alto y Poder: bajo o Interés: bajo y Poder: alto
e Prioridad 3 - Interés: bajo y Poder: bajo

Tabla 30 Priorizacion de los interesados

No. Interesados Prioridad
1. Instituciones medioambientales 1

2. Gobierno Local

3. Cliente

4, Empresas Constructoras 2

5. Proveedores

6. Equipo de Proyecto

7. Consultores 3

8. Retailers

14.4.- NIVELES DE PARTICIPACION

Para poder involucrar a los interesados con el proyecto es necesario definir una forma
y frecuencia en la cual se debe distribuir la informaciédn. Estos detalles se presentaran en el plan
de gestion de la comunicacion, sin embargo, vale mencionar que los medios de comunicacion
seran correos electrénicos, reuniones presenciales y telematicas y, llamadas telefonicas. Para

los interesados con mayor prioridad, serd mas comun el intercambio de informacién continuo.

En la planificacion de la participacion de los interesados durante el proyecto se incluird

la etapa en la que participaran y el nivel de involucramiento que tendran cada uno de estos. En
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este caso las etapas del proyecto son: Inicio, Planificacién, Ejecucién, Control y Cierre. Por
otro lado, los niveles de involucramiento son: Informar, Consultar y Colaborar. Todo esto se

representara en la matriz de participacion de los interesados.

Tabla 31 Matriz de participacion de los interesados

Fase del Proyecto | Informar Consultar Colaborar
Inicio Cliente Instituciones Equipo de Proyecto
Proveedores medioambientales
Gobierno Local
Planificacion Cliente Proveedores Equipo de Proyecto
Consultores
Ejecucion Instituciones Cliente Equipo de Proyecto
medioambientales Consultores Proveedores
Gobierno Local Fiscalizacion
Control Retailers Cliente Equipo de Proyecto
Empresas Consultores Proveedores
Constructoras Fiscalizacion
Instituciones
medioambientales
Gobierno Local
Cierre Cliente Consultores Equipo de Proyecto
Retailers
Empresas
Constructoras

La gestion de los interesados es el proceso que nos permite analizar el desenvolvimiento
del interesado en el proyecto y el que nos permitird identificar y resolver los potenciales
problemas que surjan durante la participacion de estos. Pudiendo asi, minimizar la
incertidumbre o resistencia que pueda llegar a existir por parte de los interesados. Una correcta
gestion sera la que implemente unas buenas habilidades de comunicacion, resolucién de
problemas y que sea capaz de generar un juicio de expertos que sirva para mejorar la relacion

con el interesado.

De igual manera, se debe monitorear la participacion de los involucrados mediante la

comunicacion conellos. El director de proyecto es el encargado de velar que el involucramiento
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de los interesados se cumpla conforme a lo planificado anteriormente. Este proceso se prevé

que sea continuo durante todo el proyecto y personalizado para cada uno de los interesados.

Para ver la matriz de los interesados, ver Anexo 15
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15.- PLAN DE GESTION DE LA COMUNICACION

15.1.- INTRODUCCION

Con este plan, se busca definir aquellos métodos més eficaces de comunicacion entre
las partes que forman el proyecto, identificando los posibles conflictos que eviten que la

informacion esté alineada para cubrir las necesidades de los interesados.

El Project Manager debe de permanecer en constante comunicacion con todos los
grupos de interesados, externos e internos, haciendo de la comunicacion una herramienta
fluida, que aportard soluciones y permitira una seguimiento continuo del proyecto. Una
estrategia de comunicacion basada en la EDT nos permitira alinear y priorizar las distintas
acciones de comunicacion entre las tareas, desde correos hasta reuniones informales fuera del

ambito laboral que puedan aportar valor al proyecto.

Finalmente, este plan estard compuesto por los requisitos de comunicacion que los
interesados se comprometan para establecer una relacion laboral. Definiremos qué informacion
y de qué manera la vamos a transmitir para que llegue correctamente al receptor sin ningun
tipo de distorsion ni ruido. De igual manera, existird un control sobre el momento en el que se
va a distribuir la informacién, para que la informacién llegue al receptor adecuado en el

momento preciso y con los métodos adecuados.

15.2.- REQUISITOS DE COMUNICACION DE LOS INTERESADOS

Para poder llevar a cabo el plan de comunicacién de manera efectiva es necesario hacer
varias reuniones con las partes interesadas para poder establecer las propuestas necesarias. Es
sumamente imprescindible que exista una comunicacidn continua para que el proyecto se lleve

a cabo tal cual y como se establece.
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Se han pautado una serie de reuniones los lunes y viernes de cada semana para poder
establecer comunicacion con los interesados de prioridad 1 y también con el equipo de trabajo
en dado caso de que se le tenga que remitir cualquier comunicado. Los Lunes se fijé para hacer
reuniones con el equipo de contratistas para poder aclarar inquietud y hablar sobre el
cronograma de la semana, mientras que el viernes se hara con los stakeholders y clientes para
hablarles sobre el desarrollo de la misma semana, asi se podré evaluar si se cumpli6 o no el
cronograma o si hay retraso entre otras cosas. Se establece de esta manera también por si el
cliente esta interesado en hacer algin cambio se podra comunicar a los contratistas el lunes a

primera hora.

15.3.- HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Para la correcta comunicacion en el desarrollo del proyecto y dadas las nuevas
posibilidades de comunicacion que nos aportan las nuevas tecnologias, vemos conveniente

establecer varios métodos y herramientas de comunicacion.

Dentro de los métodos presenciales podemos distinguir los siguientes:

¢ Reuniones informativas:

Con estas reuniones de contacto personal directo entre partes buscamos solucionar todas
las posibles dudas que puedan tener el conjunto de interesados, las empresas subcontratadas
para la obra y fiscalizacion, entidades medioambientales implicadas y todos esos agentes
implicados a lo largo del proyecto. Estas reuniones tan multitudinarias se fijaran al principio

del proyecto y cuando los interesados expongan su intencion o necesidad de hacerlas.

« Eventos:
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Al principio del proyecto se dara visibilidad al proyecto buscando realizar ruedas
de prensa, conferencias y visitas a distintas organizaciones culturales y sociales de las
cuales podemos obtener un alto nivel de participacién y concienciacion por parte de la

comunidad local.

e Reuniones de control y seguimiento:

Reuniones periddicas en las que se informard del progreso del proyecto a través de

entregables e informes a las partes interesadas, como patrocinadores y clientes.

e Reuniones de equipos:

Reuniones del equipo del proyecto en la que se actualizaran los cambios del proyecto, se
analizaran nuevos riesgos, cambios y actualizacion en los costes, actualizacion de

documentacion y comprobacion de la consecucion del alcance entre otros temas.

Para la realizacion de reuniones se hara un comunicado de esta los dias previos a la reunion
informando de los puntos a tratar, el horario y el lugar de convocatoria. En ella se conformara
un acta de reunién elaborada por el secretario de la PMO o la persona encargada para ello,

donde se guardara todo lo aportado en la reunion y quién asiste.

Gracias a las nuevas tecnologias se nos abre un extenso abanico de comunicacién a
distancia, entre las cuales podemos destacar los siguientes métodos o herramientas virtuales

mas usados para la comunicacion del proyecto:

e Correo electrénico:

Se usaréa para el envio de informes, reportes y otras comunicaciones sobre el proyecto

que deban hacerse de manera formal entre integrantes del proyecto. Buscando que quede
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constancia de ese registro y se extienda la informacién de la manera mas rapida y precisa

posible.

e Webinar:

Para evitar una falta de comunicacion entre interesados del proyecto que no puedan asistir
presencialmente a reuniones se realizaran videoconferencias para facilitar la participacion de

la totalidad de los integrantes del proyecto.

o Llamadas telefonicas:

Un recurso que se usara para tratar pequefias dudas que puedan solventar de manera rapida
y sin necesidad de la implicacion de muchos recursos. Muy utilizado para programar reuniones

informales con los miembros del equipo o interesados del proyecto.

o Software del equipo de proyecto:

Conjunto de aplicaciones que faciliten la administracion y gestion de los recursos

implicados en el proyecto, ya sea equipo humano, material o temporal.

« Redessociales:

Su uso estara enfocado en proporcionar la maxima cantidad de informacion sobre nuestro

producto o proyecto a un nuevo publico.

15.4.- INFORMACION QUE DEBE SER COMUNICADA (INCLUYENDO IDIOMA, FORMATO,

CONTENIDO Y NIVEL DE DETALLE).

Dentro de las reuniones mencionadas anteriormente se debe tomar en consideracion los

siguientes puntos:

o Desempefio del cronograma
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o Desempefio del presupuesto

e Riesgos que se hayan llevado a cabo

o Posibles riesgos a afrontar

o Desempefio de los KPI’s propuestos

e Adquisiciones y contratos

e Posibles cambios o cambios que ya fueron evaluados

15.5.-PLAN DE COMUNICACION

Determinar qué personas deben estar involucradas en este procesos nos permitira saber
qué tipo de informacion debemos recopilar para cubrir las necesidades de los receptores.
Conocer y determinar qué documentos requieren evitard un desvio de informacion a agentes
del proyecto que no sepan interpretarla, evitando a su vez confusiones a la hora de determinar

las funciones de cada uno de los agentes del proyecto.
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Tabla 32 Requisitos de Comunicacion

Interesados Requisitos de comunicacién
Empresas Especificaciones técnicas
Constructoras Plan de Gestion del cronograma

Informes de desempefio de la calidad
Informes de solicitudes de cambios
Informe de cierre de proyecto

Retailers Calidad de los procesos

Precio final del producto

Propiedades del producto
Forma de compra

Instituciones Estudio y disefios de la construccién
medioambientales Estudio de factores del entorno
Estudio del impacto ambiental

Gaobierno Local Permisos
Tasas de pago
Ayudas financieras

Proveedores Informe detallado de los materiales de construccion
Clausulas contractuales
Formas de entrega
Control de calidad de los productos

Consultores Informes de lo solicitado
Cliente Informes de estado del proyecto
Desempefios de KPI’s del proyecto
Cambios
Riesgos
Equipo de Proyecto Obijetivos estratégicos

Plan de Direccion de Proyecto
Informes detallados de desempefio de la linea base
Informes detallados en calidad y cambios
Informes de riesgos

15.6.- DISENO DEL PLAN DE COMUNICACION

Confeccionamos este documento buscando que todas las partes e interesados del
proyecto tengan a su alcance la informacion del proyecto, determinando cuél es el medio méas

adecuado para transmitir esa informacion y el nivel de detalle de los documentos.

Con este documento queremos dejar constancia de ciertos aspectos de comunicacién del

proyecto:
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Toda la informacion que serd comunicada durante el proyecto quedarad detallada y
plasmada en el plan de comunicacion, de tal manera que, se definira la forma, el medio,

la frecuencia y a quien va dirigida esa informacion.

Ambas partes entre las que se transmita la informacion deben comprobar que la
informacion ha llegado correctamente a la parte contraria y que no existe una distorsion

del mensaje.

Los medios elegidos para la transmision de la informacion son los mas convenientes

para un adecuado flujo de informacion.

Dentro de lamatriz de comunicacidn encontramos las siguientes categorias:

Informacidn: Punto de la EDT a comunicar que serd de importancia para el receptor.

Receptor: Persona a la que va dirigida la comunicacion.

Objeto: Fin por el cual se realiza esa comunicacion a la persona indicada en el

receptor.

Definicion: Resumen breve del contenido de la comunicacién para dar una idea

preliminar a grueso del mensaje.

Formato: Tipo de documento o archivo por el que se realiza la comunicacion.

Frecuencia: Periodicidad con la que se enlazan comunicaciones entre las partes.

Responsables: Encargado de enviar y documentar la comunicacién, normalmente

serd el Director de proyectos o miembros del equipo.
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15.7.- DISTRIBUCION DE INFORMACION

Para que exista una correcta comunicacion a todos los niveles con los interesados y
demaés o6rganos implicados en el proyecto vamos a desarrollar una matriz de comunicaciones,
la cual se encuentra en el Anexo 16. En ella desarrollaremos qué informacion vamos a dar,

detallando el sujeto que la va a recibir y en qué forma y plazo se le remitira.
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16. LA APLICABILIDAD DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL PROYECTO

16.1. LA IMPORTANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL PROYECTO

La idea central de todo el proyecto es la sostenibilidad, el desarrollo de nuevos
materiales de construccion que utilicen conceptos de la economia circular. Materiales que sean
capaces de reducir su huella de carbono, que generen plazas de trabajo, que den oportunidad a
los grupos minoritarios, etc. En este proyecto se prioriza la reutilizacion de los desechos de los
procesos de produccion en los que se utilice la cafia de azucar para poder reducir, la cantidad
de cemento, es decir, reducir la explotacion de materiales pétreos en canteras que afectan tanto

a las ciudades.

Por el contexto mundial, es vital que todos los proyectos cuenten tengan como parte
fundamental la sostenibilidad, no solo medioambiental si no también econémica y que estén

alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

16.2. IDENTIFICACION DE LOS ODS Y SU APLICACION AL PROYECTO

Se presentara una lista en la que se explicara brevemente los Objetivos de Desarrollo Sostenible

a los que se alinea el proyecto.

e Fin de la pobreza: Como el proyecto se sitda en un pais en vias de desarrollo como
Ecuador, se plantea contratar un porcentaje cercano al 90% de ecuatorianos. Lo que
genera oportunidades a las personas para poder salir de la pobreza.

e lgualdad de género: Dentro de la direccion del proyecto no existird una diferencia en
la paga salarial por el género de la persona. De igual forma, en las subcontrataciones
que se tienen previstas hacer se contemplara que exista una inclusion y paga igualitaria.

e Trabajo decente y crecimiento econdémico: Las condiciones del trabajador dentro del

proyecto seran las necesarias para que este sea considerado como un trabajo decente.
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Por otro lado, al preverse una inversion y generar trabajos se esta aportando al
crecimiento econémico en Ecuador.

Ciudades y comunidades sostenibles: Como el sector de la construccion es uno de los
mas contaminantes dentro de las ciudades, la disminucion en la contaminacién de dicho
sector contribuye a que las ciudades se vuelvan sostenibles.

Accion por el clima: Reduciendo la huella de carbono de la fabricacion del cementoy
a su vez disminuyendo los residuos de otros sectores se estd tomando varias acciones
por clima. Se generaran menos gases de infecto invernadero.

Vida de los ecosistemas terrestres: La reduccion de la utilizacion del cemento
conllevara en algun punto a una menor necesidad de explotar los cerros de las ciudades

lo que permitira salvaguardar la vida de los ecosistemas terrestres.
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IV.- CONCLUSIONES
El proyecto ficticio de la creacion y desarrollo de una linea de cemento sostenible
presenta unas necesidades y caracteristicas para los que se utilizaron los lineamientos del
PMBOK 6, es decir, las areas de conocimiento y los procesos mencionados en el mismo.
Asimismo, se aplicaron la mayoria de las herramientas mencionadas con lo que se logré de
manera adecuada la definicion del alcance, una buena planificacion de la gestion del

cronograma, de los costes, adquisiciones y de mas.

Con respecto a los posibles factores de éxito del proyecto primero tenemos que resaltar
las restricciones del “triangulo de hierro” (coste, tiempo y alcance), para poder definir y limitar
el proyecto. Como este es un proyecto innovador y no ha sido previamente desarrollado es muy
importante gestionar adecuadamente los potenciales riesgos y la incertidumbre existente para
este. Ademas, este tiene un alto porcentaje de externalizacién por lo que los planes de gestion
de adquisiciones, interesados y comunicacion son de suma importancia. Por lo que es vital que
la gestion de estos sea muy detallada para asegurar su éxito, lo que significara el éxito del

proyecto.

A lo largo del desarrollo del plan de direccion del proyecto el equipo de trabajo fue
entendiendo cada vez mas el rol del Project Manager. Por los antecedentes académicos y
profesionales del equipo se pretendia que los documentos estén mas dirigidos a los detalles
técnicos del proyecto que a la gestion de este. Por lo que es de vital importancia conocer el rol

y la perspectiva del PM sobre el cual deberan ser realizados los distintos planes de gestion.

Por altimo, se debe mencionar la creciente necesidad de incluir una sostenibilidad
ambiental en los proyectos. Con todos los acontecimientos que se estan dando alrededor del
mundo mas la continua contaminacion y el consumismo, los proyectos con una connotacion

“verde” estan al alza. Por lo que, es importante que el proyecto esté alineado a los ODS.
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V1. ANEXOS
ANEXO 1. CRONOGRAMA — BUSINESS PLAN

Actividades Tiempo
Estudios Previos 4 semanas
Estrategia y Organizacion de la Linea de Negocio |4 semanas
Licitacion de Disefios 4 semanas
Analisis y Seleccion de Proveedor de Disefio 2 semanas
Licitacién de Construccion 6 semanas
Analisis y Seleccion de Proveedor de Construccion |4 semanas
Licitacion de Fiscalizacion 6 semanas
Analisis y Seleccién de Proveedor de Fiscalizacién |4 semanas
Construccién 16 semanas
Licitacion de Maquinarias y Ensamblaje 6 semanas
Analisis y Seleccién de Proveedor de Maquinarias |3 semanas
Transporte y Ensamblaje 10 semanas
Pruebas 2 semanas

Transicion 24 semanas




ANEXO 2. ANALISIS DE VIABILIDAD FINANCIERA — BUSINESS PLAN

Flujo De Caja

Grupo 5

CAPEX

Afos
Inversion

Devolucion del Terreno
Total

Costo de Oportunidad (% del Terreno)  $

0
$ -2.396.250,00

-$2.546.250,00

-150.000,0(

PP&LL

WC

Afos
Ventas (U) (Sacos 50 kg)
Precio de venta

1 2 3
1078000,00 1131900,00
$ 9,00 $ 9,

Ingresos Por Venta
Costos Variables
Costes Fijos
Canibalizacion

$ 9.702.00000 $ 10.38
$ -6.306.300,00 $

$ -1.940.400,00

$ -100.

EBITDA
Amortizacion

EBIT
Impuestos

NOPAT
Amortizacion

OPEX

$



ANEXO 3. TABLA DE REQUISITOS DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Registro de Requisitos

Nombre del proyecto Director del Proyecto Fecha
Linea de Negocio de Cemento Sostenible
Version | Hecha por: | Revisada por: | Aprobada por:| Motivo:
V1.0
V20
Criterios de
ID Requisito | Descripcion Prioridad Stakeholder | Aceptacion
RO1
R02
R03

Firma del interesad

Comentarios:




ANEXO 4. DICCIONARIO DE LAEDT

Cédigo EDT

Nombre EDT:

Inicio y Planificacion

Descripcién

Desarrollo de Acta de Constitucidn y Business Case.

Responsable:

Project Manager

1. Identificar el alcance del proyecto.

2. ldentificar los requerimientos necesarios para llevarse a cabo.
Actividades:

3. Analizar posibles riesgos y amenazas.

4. Documentar a los interesados
Hitos: a ser definido
Recursos: Project Manager y Team Members

Entregables:

Acta de Constitucion y Business Case

Aceptacion:

La aceptacionsera através del visto bueno y aprobacion de ambos documentos.

Codigo EDT

Nombre EDT:

Ejecucion, Seguimiento y Control

Descripcién

Planificaciones parallevar a cabo el proyecto y su debido seguimiento.

Responsable:

Project Manager

1. Planificacion de reuniones

2. Llenar actas de lecciones aprendidas

Actividades: 3. Actas de cambios
Hitos: a ser definido
Recursos: Project Management

Entregables:

Actas y documentos de evidencia

Aceptacion:

Firma de actas de constancia de los presentes
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Codigo EDT Nombre EDT:

Estudios De Mercado

Descripcién

Analizar para ver si seria posible implementar este producto en el mercado de cemento.

Responsable: Project Manager

1. Estudiar el mercado actual y como actla frente a productos innovadores.

2. Realizar comparaciones con empresas de producto similares

AETIBEEEE 3. Ver posibles aspectos negativos que pudieran afectar el proyecto.
Hitos: Entrega del documento del estudio de mercado

Recursos: a ser definido

Entregables: Analisis con resultados sobre el mercado

Aceptacion: Firma de aprobacion del estudio de mercado

Codigo EDT  Nombre EDT:

2.2 Estudios De Factibilidad

Descripcién

Analizar el ambito econémico y técnico del proyecto y determinar la viabilidad del mismo.

Responsable: | Project Manager

1. Hacer un modelo econémico en el cual se identifiquen claramente Capex y Opex.

2. Determinar proyeccidn de ingresos.

Actividades: i
3. Andlisis de resultados
Hitos: a ser definido
Recursos: Analista de Negocios, Ingeniero especialista en materiales e Informacion del mercado

Entregables: | Estudio de factibilidad econémica y técnica.

Aceptacion: | Firma de aprobacion de los estudios de factibilidad econdmicay técnica
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Codigo EDT

Nombre EDT:

Definicion de Estrategia

Analizar las alternativas y escoger lamejor opcion de estrategia empresarial.

Descripcién

Responsable:

Project Manager

1. Analisis de Porter de estrategias genéricas

2. Definicién de la cadena de valor

FEEIREEEE 3. Anélisis de las 7S de McKinsey
Hitos: a ser definido
Recursos: Project Manager

Entregables:

El entregable es el documento con la estrategia escogida

Aceptacion:

Firma del documento de la Estrategia

Codigo EDT

Analizar los distintos tipos de organizacién y escoger el mas adecuado para la linea de negocio

Nombre EDT:

Definicion de la Organizacion

Descripcién

Responsable:

Project Manager/Compafiia Cementera

1. Andlisis interno de la cementera

2. Analisis de los tipos de organizacion

Actividades: g o . .
3. Eleccion de la organizacion a desarrollar en la linea de negocio

Hitos: a ser definido

Recursos: Project Manager

Entregables:

Organigrama Empresarial

Aceptacion:

Firma del documento con el Organigrama
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Codigo EDT Nombre EDT:

Definicion de la Infraestructura

Descripcién

Compafiia externa propone un disefio para poder ejecutarse en obra.

Responsable: Departamento de Ingenieria

1. Definicion de area a utilizar

2. Evaluacion estructural
FEEIREEEE 3. Evaluacion arquitectdnica
Hitos: a ser definido
Recursos: Project Manager
Entregables: Juego de Planos completo

Especificaciones técnicas de la infraestructura

Aceptacion: Aprobacion de planos por instituciones reguladoras para ejecutar la obra.

Codigo EDT Nombre EDT:

Preparacién de condiciones

Descripcién

Preparacion de licitacion para elegir la mejor propuesta

Responsable: Departamento de Ingenieria

1. Analisis de normas técnicas, ambientales y legales que afecten al disefio

2. Preparacion de pliego de condiciones

FODEEnEs 3. Preparacion de documentacion a entregar
Hitos: a ser definido

Recursos: Project Manager

Entregables: Pliego de condiciones y documentos a entregar
Aceptacion: Firma de documentos y pliego de condiciones a entregar
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Codigo EDT

422

Nombre EDT:

Invitaciones oferentes

Descripcién

Invitaciones a compafiias interesadas a participar en el proceso de disefio

Responsable:

Departamento de Ingenieria

1. Preparacion de invitaciones

2. Listado de compafiias a invitar

Actividades: 3. Enviar de manera formal las invitaciones
Hitos: a ser definido
Recursos: Project Manager

Entregables:

Invitaciones al proceso de licitacion

Aceptacion:

Firma de las invitaciones al concurso

Codigo EDT

Nombre EDT:

Revision de propuestas

Descripcién

Revisidn de las propuestas presentadas por los oferentes y la eleccion de la mejor calificada

Responsable:

Departamento de Ingenieria

1. Recepcion de documentos solicitados

2. Realizar rdbrica de calificacion a oferente

FEEIREEEE 3. Evaluacion de documentos y calificacion de acuerdo a la rubrica
4. Eleccion de oferente

Hitos: a ser definido

Recursos: Project Manager

Entregables:

Ofertas técnicas y econodmicas de parte de las compafiias interesadas.

Aceptacion:

Eleccion de la oferta con mejor puntuacion segin la rdbrica de valoracion del oferente
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Codigo EDT Nombre EDT:

431 Preparacién de condiciones

Descripcién

Preparacion de licitacion para elegir la mejor propuesta

Responsable: Departamento de Ingenieria

1. Analisis de normas técnicas, ambientales y legales que afecten al disefio

2. Preparacion de pliego de condiciones

FEEIREEEE 3. Preparacion de documentacion a entregar
Hitos: a ser definido

Recursos: Project Manager

Entregables: Pliego de condiciones y documentos a entregar
Aceptacion: Firma de documentos y pliego de condiciones a entregar

Codigo EDT Nombre EDT:

Invitaciones oferentes

Descripcién

Invitaciones a compafiias interesadas a participar en el proceso de construccion

Responsable: Departamento de Ingenieria

1. Preparacion de invitaciones

2. Listado de compafiias a invitar

FEEIREEEE 3. Enviar de manera formal las invitaciones
Hitos: a ser definido

Recursos: Project Manager

Entregables: Invitaciones al proceso de licitacion

Aceptacion: Firma de las invitaciones al concurso
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Codigo EDT

4.3.3

Revisién de |

Nombre EDT:

Revision de propuestas

Descripcién

as propuestas presentadas por los oferentes y la eleccion de lamejor calificada

Responsable

Departamento de Ingenieria

1. Recepcion de documentos solicitados
2. Realizar rabrica de calificacion a oferente

Actividades: 3. Evaluacién de documentos y calificacion de acuerdo ala ribrica
4. Eleccidn de oferente

Hitos: a ser definido

Recursos: Project Manager

Entregables:

Ofertas técnicas y econémicas de parte de las compafiias interesadas.
Firma del contrato de licitacion

Aceptacion:

Eleccion de la oferta con mejor puntuacion segun la rdbrica de valoracion del oferente

Codigo EDT

Nombre EDT:

Cimentacion

Descripcién

Revisién de documentacion entregada por constructor y fiscalizador.

Responsable:

Departamento de Ingenieria

1. Reuniones de avance de obra con constructor y fiscalizador

2. Analisis de documentacién entregada por constructor y fiscalizador
HEEVIRERIEE 3. Visitas técnicas programadas
Hitos: a ser definido
Recursos: Project Manager

Entregables:

Documentos de avance de obra, respecto a la cimentacion. Obrafisica.

Aceptacion:

Informes técnicos y fotograficos. Informes de cumplimiento de las especificaciones técnicas.
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Cédigo EDT

Nombre EDT:

Estructura

Descripcion

Revision de documentacion entregada por constructor y fiscalizador.

Responsable:

Departamento de Ingenieria

1. Reuniones de avance de obra con constructor y fiscalizador

2. Analisis de documentacion entregada por constructor y fiscalizador

Actividades: 3. Visitastécnicas programadas
Hitos: a ser definido
Recursos: Project Manager

Entregables:

Documentos de avance de obra, respecto a la estructura.
Obra fisica.

Aceptacion:

Informestécnicos y fotograficos. Informes de cumplimiento de las especificacionestécnicas.

Cédigo EDT

Nombre EDT:

Instalaciones

Descripcion

Revision de documentacion entregada por constructor y fiscalizador.

Responsable:

Departamento de Ingenieria

1. Reuniones de avance de obra con constructor y fiscalizador

2. Analisis de documentacion entregada por constructor y fiscalizador

Actividades: 3. Visitastécnicas programadas
Hitos: a ser definido
Recursos: Project Manager

Entregables:

Documentos de avance de obra, respecto a las instalaciones. Obra fisica

Aceptacion:

Informestécnicos y fotograficos. Informes de cumplimiento de las especificacionestécnicas.
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Codigo EDT Nombre EDT:

Descripcién

Revisidn de las propuestas presentadas por los oferentes y elegir la 2da empresa mejor calificada.

Responsable: Departamento de Ingenieria

1. Anélisis de las empresas no escogidas para la construccion.

2. Eleccion de la empresa a fiscalizar la construccion.

FEEIREEEE 3. Andlisis de la documentacidon entregada por la empresa fiscalizadora
4. Reuniones con fiscalizadores sobre avance de obra
Hitos: a ser definido
Recursos: Project Manager
Entregables: Firma del contrato. Oferta de fiscalizacion, Reportes.
Aceptacion: Reportes de seguimiento firmados por el PM.
Obtencion de empresa fiscalizadora.

Codigo EDT Nombre EDT:

Definicion de Maquinaria

Descripcién

Buscar las maquinarias necesarias para poder implementar la nueva linea de negocio.

Responsable: Departamento de Ingenieria
1. Analisis de maquinarias necesarias
2. Especificaciones técnicas de las maquinarias
Actividades:
3. Planos de implantacion de las maquinarias
4. Flujo de procesos de las maquinarias
Hitos: a ser definido
Recursos: Project Manager
Entregables: Documento con la seleccion de maquinarias.
Aceptacion: Firma del documento de seleccion de maquinarias
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Codigo EDT Nombre EDT:

521 Preparacién de condiciones

Descripcién

Proceso de licitacion, adquisicion y ensamblar maquinarias

Responsable: Departamento de Ingenieria

1. Analisis de normas técnicas, ambientales y legales que afecten al disefio

2. Preparacion de pliego de condiciones

FEEIREEEE 3. Preparacion de documentacion a entregar
Hitos: a ser definido

Recursos: Project Manager

Entregables: Pliego de condiciones y documentos a entregar
Aceptacion: Firma de documentos y pliego de condiciones a entregar

Codigo EDT Nombre EDT:

Invitaciones oferentes

Descripcién

Invitaciones a compariias interesadas a participar en el proceso de maquinarias

Responsable: Departamento de Ingenieria

1. Preparacién de invitaciones

2. Listado de compafiias a invitar

AOTVIEEEIEE 3. Enviar de manera formal las invitaciones
Hitos: a ser definido

Recursos: Project Manager

Entregables: Invitaciones al proceso de licitacion

Aceptacion: Firma de las invitaciones al concurso
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Codigo EDT Nombre EDT:

5.2.3 Revision de propuestas

Descripcién

Revisidn de las propuestas presentadas por los oferentes y la eleccion de la mejor calificada

Responsable: | Departamento de Ingenieria

1. Recepcion de documentos solicitados

2. Realizar rdbrica de calificacion a oferente

Actividades:
3. Evaluacidn de documentos y calificacion de acuerdo a la rubrica
4. Eleccion de oferente

Hitos: a ser definido

Recursos: Project Manager

Entregables: | Ofertas técnicas y econdémicas de parte de las compafiias interesadas.

Aceptacion: Eleccion de la oferta con mejor puntuacion segin la rdbrica de valoracion del oferente

Codigo EDT Nombre EDT:

Ensamblaje de Maquinaria

Descripcién

Revision de documentacién entregada por proveedor y fiscalizador.

Responsable: | Ingeniero Industrial/Mecéanico

1. Reuniones de avance de obra con proveedor Y fiscalizador

2. Anadlisis de documentacion entregada por proveedor y fiscalizador

Actividades: 3. Visitas técnicas programadas
Hitos: a ser definido
Recursos: Project Manager

Entregables: | Documentos de avance de ensamblaje de maquinaria. Maquinaria en funcionamiento.

Aceptacion: | Informes técnicos y fotograficos. Informes de cumplimiento de las especificaciones técnicas.
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Codigo EDT Nombre EDT:

Descripcién

Revisidn de las propuestas presentadas por los oferentes y elegir la2da empresa mejor calificada

Responsable: | Departamento de Ingenieria

1. Anélisis de las empresas no escogidas para el ensamblaje de lamaquinaria

2. Eleccion de la empresa a fiscalizar el ensamblaje de la maquinaria

FEEIREEEE 3. Andlisis de la documentacidon entregada por la empresa fiscalizadora
4. Reuniones con fiscalizadores sobre avance de obra

Hitos: a ser definido

Recursos: Project Manager

Entregables: | Firma del contrato. Oferta de fiscalizacion. Reportes.

Aceptacion: | Reportes de seguimiento firmados por el PM.
Obtencion de empresa fiscalizadora.

Codigo EDT Nombre EDT:

Descripcién

Periodo en el cual el personal del proyecto estara realizando pruebas del funcionamiento de la
produccion.

Responsable: | Departamento de ingenieria

1. Supervision de los procesos

2. Anaélisis de rendimientos

PETIRERES: 3. Verificacion de control de calidad

4. Anélisis de posibles mejoras en el proceso
Hitos: a ser definido
Recursos: Project Manager

Entregables: | Reportes semanales de rendimiento
Actas de que las maquinarias funcionan de forma correcta.

Aceptacion: | Firma de actas de que las maquinas estan funcionando en perfectas condiciones.

123



Codigo EDT Nombre EDT:

Descripcién

Capacitar a los empleados de la cementera, acerca de la nueva linea de produccion.

Responsable: | Departamento de ingenieria

1. Plan de capacitacion a los empleados

2. Programas tedricos y practicos sobre la linea de produccién

FEEIREEEE 3. Curso de seguridad industrial.
Hitos: a ser definido
Recursos: Project Manager

Entregables: | Certificado de capacitacion del personal

Aceptacion: | Firma de los certificados de capacitacion
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ANEXO 5. INFORMES DEL VALOR GANADO

INFORME DE VALOR GANADO

FECHA: PREPARADO POR:
CEMENTERA SOSTENIBLE
INFORME NO.: | REVISADO POR:
PAQUETE DE PRESUPUESTO:
TRABAJO:
DESCRIPCION DE INFORME
, RESULTADOS
PARAMETROS:| ANTERIOR MBRAL DE NTROL
o3 © OBTENIDOS v co ©
EV NA
AC NA
PV NA
SV=EV-PV NA
SPI=EV/PV Rango: 0.95 - 1.05
CV=EV-AC NA
CPI=EV/AC Rango: 0.95 - 1.05

Conclusiones: Explicacion de los resultados.

Gréfica del valor ganado
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ANEXO 6. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Id "'Mod(EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
de tni 2, 2022 tri 3, 2022 tri 4, 2022 tri1,2023 i 2, 202
0 tarea feb mar abr may | jun jul ‘ ago | sep oct nov | dic ene | feb ar abr
0 - 0 Cemento Sostenible 270dias  mar 1/3/22 lun 13/3/23 —————— i
1 0 =™ Seguimiento y control 258,25 dias mié2/3/22 lun27/2/23 I TEEIEER RIS R LR LL
106 - 2 Direccién del Proyecto 10 dias mar 1/3/22 lun 14/3/22 |
107 - 2.1 Inicio y Planificacién 10 dias mar 1/3/22 lun 14/3/22 |
108 - 211 Acta de Constitucion del Proyecto 3 dias mar 1/3/22 jue 3/3/22
109 - 212 Business Case 7 dias vie 4/3/22  lun 14/3/22 108 .gl
110 - 213 Entrega de Documentos Odias lun 14/3/22 lun 14/3/22 108;109 14/3
1 - 3 Estudios Previos 20 dias mar 15/3/22 lun 11/4/22
112 - 31 Estudios de Mercado 10 dias mar 15/3/22 lun 28/3/22 110
13 - 32 Estudios de Factibilidad 10 dias mar 29/3/22 lun 11/4/22 112
114 " 33 Entrega de Documentos 0 dias lun 11/4/22 lun 11/4/22 113 11/4
(115 - 4 Linea de Negocio 14 dias mar 12/4/22 vie 29/4/22
116 | = 41 Estrategia 14 dias mar 12/4/22 vie 29/4/22 114
|17 | = 42 Organizacion 14 dias mar 12/4/22 vie 29/4/22 114
118 "= 43 Entrega de Documentos 0 dias vie 29/4/22 vie 29/4/22 116;117 @ 29/4
119 = s Construccién 136dias  1un9/5/22 lun14/11/22 r 1
120 " 51 Disefio 136 dias lun9/5/22 lun 14/11/22 I 1
121 " 511 Definicion de la Infraestructura 5 dias lun 9/5/22 vie 13/5/22 143 ]
122 " 5.1.2 Licitacion de Disefio 14 dias lun 16/5/22 jue 2/6/22
123 " 5121 Preparacion de Condiciones 3 dias lun 16/5/22 mié 18/5/22 121 1&_‘
124 " 5122 Invitacién a Oferentes 1 dia jue 19/5/22 jue 19/5/22 123
125 "™ 5.1.23 Plazo de Preparacion de Propuesi5 dias vie 20/5/22 jue 26/5/22 124
126 = 5124 Revision de Propuestas 5 dias vie 27/5/22 jue2/6/22 125
127 " 5125 Adjudicacion del Disefio 0 dias jue2/6/22 jue2/6/22 126 @ 2/6
(128 | = 513 Construccién 117dias  vie3/6/22 lun14/11/22 T 1
129 = 5131 Licitacién de Construccion 40 dias vie 3/6/22 jue 28/7/22 1
130 " 5.13.1. Preparacion de Condiciones 10 dias vie 3/6/22  jue 16/6/22 127 ihl
EEH = 5.13.1] Invitacién a Oferentes 1dia vie 17/6/22 vie 17/6/22 130
132 " 51313 Plazo de Preparacion de Propu 14 dias lun 20/6/22 jue7/7/22 131
133 " 5.13.1. Revision de Propuestas 15 dias vie 8/7/22  jue 28/7/22 132
134 = 5.1.3.1. Adjudicacion de la 0 dias jue 28/7/22 jue28/7/22 133 28/7
Construccion y Fiscalizacion
135 = 5132 Construccién 77 dias vie 29/7/22 lun 14/11/22
136 " 5132 Movimiento de Tierra y Topog: 7 dias vie 29/7/22 un8/8/22 134
137 | =™ 5132 Cimentacion 21 dias mar 9/8/22 mar 6/9/22 136
138 . 5.1:32 Estructura 30 dias mié 7/9/22 mar 18/10/2:137
139 - 51324 Instalaciones 43 dias jue 25/8/22 lun 24/10/22 137CC+12 dias
140 " 513.2.! Acabados 15 dias mar 25/10/2:lun 14/11/22 139;138
141 " 5.13.2( Entrega de la obra 0 dias lun 14/11/22 lun 14/11/22 140 @& 14/11
(142 - g Maquinaria 186dias  lun2/5/22 lun16/1/23 1
Tarea PO Tarea inactiva Informe de resumen manual e— Hito externo ° Progreso manual —_—
Division s Hito inactivo Resumen manual "1 Fecha limite L4
Proyecto: Cemento Sostenible 3 S
Fecha: mar 1/3/22 Hito * Resumen inactivo I 1 solo el comienzo E: Tareas criticas [ E——
Resumen "1 Tarea manual (B 1 solofin 5 | Division critica
Resumen del proyecto | | lo duraci TN Tareas externas Progreso —
Pagina 1
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Id Mod(EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
de i 2, 2022 i 3,2022 |!ri 4,2022 i1,2023 i 2, 202
L feb | mar | abr | may | jun jul_| ago sep oct nov | dic ene | feb | mar | abr
143 - 6.1 Definicién de la Maquinaria 5 dias lun2/5/22 vie6/5/22 118
144 = 62 Licitacion de inaria y ji16 dias vie 29/7/22 vie 19/8/22
145 " 6.21 Preparacion de Condiciones 5 dias vie 29/7/22 jue4/8/22 135CC;143
146 - 622 Invitacion a Oferentes 1dia vie 5/8/22 vie5/8/22 145
147 " 6.23 Revision de Propuestas 10 dias lun 8/8/22 vie 19/8/22 146 Ll
148 | = 6.24 Adjudicacién de la Maquinariay 0 dias vie 19/8/22 vie 19/8/22 147 Hﬂﬂj
Ensamblaje
149 | = 63 Ensamblaje de Maguinaria 40 dias mar 15/11/2ilun 9/1/23  141;148 —i
150 = 6.4 Pruebas 5 dias mar 10/1/23 lun 16/1/23 149 L
151 = 65 Entrega de la maquinaria 0 dias lun 16/1/23 lun 16/1/23 150 & 16/1
EE Trancision 40 dias mar 17/1/23 lun 13/3/23 [
153 | - 71 Pruebas 40 dias mar 17/1/23 lun 13/3/23 151
154 - 72 Capacitacion 30 dias mar 17/1/23 lun 27/2/23 153CC l
155 - 73 Entrega del Proyecto 0 dias lun 13/3/23 lun 13/3/23 154;153 9 13/3
Tarea P Tarea inactiva Informe de resumen manual ws————  Hito externo o Progreso manual ——
Division s Hito inactivo Resumen manual "1 rfechalimite L
Proyecto: Cemento Sostenible s B
Fecha: mar 1/3/22 Hito ® Resumen inactivo I 1 solo el comienzo C Tareas criticas [==S |
Resumen 1 Tareamanual Pl solo fin 5 | Division critica o ™
Resumen del proyecto 1 soloduracién SN Tareas externas Progreso —

Pagina 2
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ANEXO 7. FORMATO DE ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

TRABAJO FINAL DEL MASTER

RUBRO: 1.1.1 UNIDAD: -
DETALLE: Tarea
1.- EQUIPOS
COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD TARIFA HORA RENDIMIENTO | UNITARIO %
EQUIPOS SUBTOTAL
2.-MANO DE OBRA
JORNAL COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD| REAL/HORA HORA RENDIMIENTO | UNITARIO %

MANO DE OBRA SUBTOTAL

3.- MATERIALES

DESCRIPCION

PRECIO COSTO
UNIDAD CANTIDAD UNITARIO UNITARIO %

MATERIAL SUBTOTAL

4.- TRANSPORTE

COSTO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD TARIFA UNITARIO %
TRANSPORTE SUBTOTAL
ESTOS PRECIOS NO COSTO DIRECTO 100,00%
INCLUYENI.V.A. INDIRECTOS Y
UTILIDADES 15,00%
Fecha OTROS INDIRECTOS 3,00%

COSTO TOTAL DEL RUBRO

VALOR OFERTADO -
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ANEXO 8. IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Riesgos de los Trabajos

Descripcion detallada

Mala comunicacién
con el cliente e
interesados.

los requisitos.

por el cliente.

cliente

Riesgo| Cédigos Nombre Eventual o Desencadenantes Respuestas Propietarios
No. EDT Permanente Potenciales Potenciales
Causas Evento Efectos
Inexperiencia. e Observacion de un
P Planificacion - Ocupar recursos de
As0l | 11 Errores en Planificacion Mal analisis de temporal y Sobrecostes y retrasos en la Eventual | "étraso sobre eltiempo la reserva de Gestor de
datos. econdmicaerrénea entrega del proyecto predefinido de la contingencias Proyecto
Escasa preparacion planificacion g
Mala definicion de Mala comunicacidn Cuandoeel cliente Flgsr Le:r;:ocr:ieesnteg
requisitos con el cliente. Insatisfaccion por parte del espera requisitos no se definqa los cambios | Gestor de
A#02 | 1.2 Corrupcion del Alcance Esgasez de Cambios cliente a laentrega del | Permanente | encuentran definidos esperados PrOVECLo
recur inesperados del proyecto en el enunciado del P | y bi y
ecursos. alcance alcance del proyecto negociar el cambio
del alcance
Mala planificacion
3 y cont_rol dela Producto final que _ Ausencia de una de las Co_rrjp_robacmn
AHO3 12 Falta de Gestion de calldaq. . no cumplen los Falta de calidad en el Eventual propiedades del periddica de los Gestor de
' Calidad Falta de definicion estandares producto final roducto procesos de Proyecto
de normas interas establecidos P produccion
y estandares.
Falta de
implementacion de POCO nimero de
técnicas asociadas reuniones Alcance erréneo. Actas de reuniones
. a la obtencion de - o Producto final sin las Falta de medios de | de requisitos con la| Gestor de
A#04 12.1-2.2) Requisitos poco Claros requisitos. dcl)gﬁ)ri:ztnetr;iligr?% o especificaciones esperadas Eventual comunicacion conformidad del Proyecto
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Mal manejo
financiero y mala

Mala organizacion

Atraso del proyecto ya que
pudiera afectar el progreso

Falta de control en la

i S en pago a / Co Utilizacion de Gestor de
A#05 | 2.1-2.2 Fondos distribucion de suplidores y cuentas de los trabajos Eventual estructura financiera reservas de gestion Proyecto
pagos durante el or cobrar subcontratados o pago de del proyecto.
proyecto. P ' suplidores.
Mala definicidn de
estrategia. : :
Falta de anélisisde| . Falta .d,e Mala estra}tegla empresgrlal . Actas de reuniones
_ ) datos para escoer informacion del para la linea de negocio. La no conformidad de requisitos con la| Gestor de
A#06 3.1 Aceptacion del Cliente P 00 mercado. Poca aceptacion del Eventual con los avances :
la estrategia. Informacion del roducto por el usuario resentados al cliente conformidad del Proyecto
Criterios de . P P P cliente
g mercado errénea. final.
aceptacion no
definidos
Falta de Informe de
informacion del estrategia Mala estrategia empresarial . .
- . - . Realizar estudios
mercado. empresarial para la linea de negocio. La no conformidad exhaustivos para la|  Gestor de
A#O7 3.1 Supuestos Falta de incoherente. Poca aceptacion del Eventual con los avances correccion 3e los Proyecto
conocimiento de Informe muy producto por el usuario presentados al cliente SuDUestos
los métodos ambicioso o poco final. P '
utilizados. real
Mala compresion
de la estructura . . . .
. . organizacional de | Elaboracion del Mala_aslgnacmn de Reallze_lr estudios y
Error en laasignacion de | . posiciones en la Toma de malas entrevistas para la d
A#08 3.2 funcionesen el as empresas organigrama organizacion o empresa Eventual decisiones por correccion de la Gestor de
' . cementeras. adecuado para la L Lo . o Proyecto
Organigrama Mala compresion organizacion que resulta en deficiencia ejecutivos o directores. eleccion de la
- o de la cadena de mando organizacion.
de informacion
presentada
Mala planificacion
y/o coordinacién
erltr;eb:!oqu:g(i;e Definicion Sobrecostes en la Mailr?fgfr;t;;?ége la
10 par incorrecta del tipo y ejecucion, disefio o : N Ocupar recursos de
definicion. e L . Inconsistencias en las Gestor de
A#09 | 4.1-5.1 Errores Mala toma de especificaciones | maquinarias debido a que Eventual definiciones de la la reserva de Provecto
decisi q técnicas de la pudieran ocurrir cambios S contingencias y
ecisiones de infraestructura. inesperados. ‘maquinaria e
acuerdo a la infraestructura
informacion
obtenida
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Malas
interpretaciones de

Definicion
incorrecta del tipo y

Cambios no contemplados
en el proyecto que afectan

Mala gestion de la

Ocupar recursos de

A#10 |4.1-5.1 Cambios riﬂt’:g;g;ggfs especificaciones | al computo general del Eventual informacion. la reserva de %trecs)toercg g
Definiciones técnicas de la proyecto. Inconsistencias en las | contingencias y
- infraestructura. | Sobrecostesy sobretiempo definiciones de la
incompletas magquinaria e
infraestructura
Maquinariano Rewsm_n, de la _ Atre}so 0 Desarrollar por
L p adaptada a los eleccion o No conseguir o desarrollar estancamiento en la . : Gestor de
A#11 41 Eleccion detecnologias . L . s Eventual i medios propios la
requerimientos de | adaptacion de la la tecnologia de fabrica eleccion de la nueva tecnologia Proyecto
los materiales magquinaria maquinaria
No llegar a Cfni?:fglogedis No poder empezar las Inconformidad con las Buscar o cambiarall  Gestor de
A#12 | 4.2-5.2 Contratos acuerdos con cléusﬁlas actividades en el tiempo Eventual | clausulas del contrato subcontratista Provecto
subcontratistas. . establecido por ambas partes y
establecidas.
f”mp"m'ef“o de Definicion de Desinformacion de las| Estudio previo de
Regulaciones as regulaciones, | normas y leyes a las Encarecer el disefio y relaciones con la requisitos Gestor de
A#13 14.2-52 Gubernamentales normas, leyesy | que se debe acoger construccion previsto Permanente administracion y su burocraticos que Proyecto
requisitos exigidos | la construccion yel P ' le islaciény afecten al bro c::cto y
por el gobiemo. disefio. 9 : proyecto.
Falta de
implementacion de Falta de Comparacion con
técnicas asociadas | . g L . licitaciones del
. la obtencién d informacion de Mala definicion de los Fallo de creacion de
A#14 | 4.2-5.2 Requerlmlentos del & la opencion de licitaciones o requisitos plasmados en los| Permanente | las bases legales de las sector que Gestor de
. . Cliente requisitos. informacion liegos licitaciones establezca un Proyecto
Mala comunicacion equivocada PIEgos. ' procedimiento base
con el cliente e g de actuacion.
interesados.
A#15 |42 -52 Incumplimiento de Negligencia de Inﬁg?z'?;:ﬂg de inF({:ztr;aslc:e tgzr O;ZESZ d Eventual Falta de seriedad de Deseztfg:;c;o& de la Gestor de
' ' Oferentes parte del oferente qus omp y call los oferentes A Proyecto
establecidos minimano obtenida. licitacion.
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Retraso, afectaria de

Indicios de

Establecimiento de
bases de

A#16 4.4 Sindicatos Paralizacion del | Huelga pqr_motwos manera econémica o Eventual agrupaciones contratacion dentro Gestor de
proyecto especificos . Lo . . Proyecto
pudiera alterar el proyecto. sindicalistasen el pais.| del convenio del
sector
o . Fijacion de
Mala Organizacién | Incumplimiento con| Retraso por no contar con limi del lizaci | d
A#17 | 4.4-5.3 Proveedores de proveedores 0 la entrega de los materiales/maquinarias | Eventual Incumplimiento de penalizacionesa a Gestor de
: : - . contrato firma del contrato Proyecto
nuestra recursos solicitados necesarias L
de actividad
Activacion de
_ Falta de equipos 'y Accidentes Falta de personal en obra, Falta de equipos y mt_edldas _de Gestor de
A#18 | 4.4-53 Lesiones protocolos de por lotantoun retrasoen la| Eventual protocolos de contingencia en
- laborales. . - . Proyecto
seguridad misma. seguridad caso de lesiones
laborales.
Estudio de la
. . S Atrasos en la construccion Indicios de lluvias por | meteorologia donde| Gestor de
A#19 | 4.4-5.3 Clima Inviemo Precipitaciones por el tiempo Eventual cartameteoroldgica se desarrolla el Proyecto
proyecto
Protocolo de
Aislamiento de - Tramitacion de bajas actuacion y
A#20 | 4.4 -5.3| Retrasos por COVID-19 Contagios trabajadores Retrasos por ausencia de Permanente |laborales y periodos de| prevencion contra Gestor de
- trabajadores . - Proyecto
contagiados aislamiento enfermedades
contagiosas
. Protocolos de
Materias primas sin Recepc_lon _de la . calidad en la
controles de maquinaria o Productos resultantes con No cumplimiento de recepcion de la
A#21 | 4.4-5.3| Materiales/Maquinaria calidad. materia prima y que _baj_a ca_l |’dad. Eventual I,as t_espemflcamones materia prima. Gestor de
S no cumpla con la Disminucion en la técnicas del producto L Proyecto
Maquinarias e - - Solicitudes de
. verificacion de produccion final -
incompletas. . cambio a los
calidad.
proveedores
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Falta de
herramientas de

Comunicacion

Estandarizacion de
procesos para la

comunicacion deficiente entre Errores en procesos en Escasez de Y
A#22 | 45-5.4 Comunicacion efectivas y fiscalizacion y donde se in\rjolucren 20 | Permanente coordinacion gomunicacton y Gestor de
reuniones de gerencia del mas departamentos. interdepartamental presentar varios Proyecto
. medios de
seguimiento proyecto. comunicacion
continua.
Presentacion de Aumento de costo en Inconsistencias entre Fijacion de
Inconsistenciasen | documentacién o partes especificas del la documentacion reglamentos Gestor de
A#23 |45-5.4 Corrupcién la documentacion y| informes falsos por proyecto. Eventual | financieraexistentey | intemos estrictos PrOVecto
la obra fisica. parte de la Retraso del proyecto por lo ejecutado para mitigar este Y
fiscalizacion documentacién falseada. realmente. problema
Solicitar al
Fallos en los Fallos en las Aumento del presupuesto y Fallos en la cadena de proveedor una
A#24 6.1 Defectos en la Maquinaria M proveedores. pruebas de control | retraso del proyecto por Eventual | produccién y entrega | solucién provisional Gestor de
ala calidad de los . - L . - Proyecto
productos. realizadas. cambio de maquinarias de producto. mientras se corrigen
los defectos.
Disefio erréneo de Aumento del presupuesto y
las instalaciones. Fallos en las retraso del proyecto por Gestor de
A#25 6.1 Instalacion/Programacion | Mala programacion| pruebas de control | cambio de maquinarias o Eventual Proyecto
por parte del realizadas. por el arreglo de las
proveedor. mismas
Procedimientos de | Poco entendimiento
contratacion poco | de los procesos de Mal manejo de las
. ) definidos. roduccion. maquinarias y resultado no Personal inadaptado a | Jornadas periodicas
A#26 | 6.2 Contratacion eonea de No definir Falt% de pedagogia egperado d)él producto. Eventual | los requerimienaos del| de formF;ci()n y Gestor de
personal requisitos de de parte del Posibles dafios en la proyecto capacitacion Proyecto
contratacion del | personal a cargo de| maquinaria por maluso.
personal capacitar.
Implementacion de Buen funcionamiento
. Procesos mas las nuevas Mejor calidad del producto de los procesos y Gestor de
O#01 1.1 Nueva Tecnologia S tecnologias parala| . . Permanente - g
eficientes final y en menos tiempo. satisfaccion extra del Proyecto

ejecucion del
proyecto

cliente
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Aceptacion grande

Investigacion

Subida de la cuota de

acerca de nuevos Desarrollo de nuevos mercado y Gestor de
0#02 21 Mercado dil;s%;?ﬁl;féo productos aceptados|  productos sostenibles Permanente revalorizacion del Proyecto
en el mercado proyecto
Ahorro en tiempo y costes
por prevenir posibles .
0403 | 4.4 -53 Metodologias de Implementacion de Desarrollo de interferencias. Eventual Cr(i):Str(())l diaﬁfsslt:jlss Gestor de
' ' Comunicacion metodologia BIM modelo digital Involucramiento de todos goy Proyecto

los interesados del
proyecto.

procedimiento
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ANEXO 9. VALORACION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Valoracioén de los riesgos
Urgencia Valoracién por
Riesgo | Cadigos a . Escalas Prioridad | Tendencia
No. EDT Nombre Causas raiz Temporalidad| (P LM (A-M-B| (A- C-
) Pl 1| vV ) D)
Inexperiencia.
A#01 1.1 Errores en Planificacion Mal anélisis de datos. Eventual
Escasa preparacion Proxima Media | Constante
A#02 1.2 Corrupcion del Alcance Mala definicion de requisitos. Permanente .
Escasez de recursos. Préxima Alta Aumentar
. . Mala planificacion y control de la calidad.
AHO3 12 Falta de Gestion de Calidad Falta de definicion de normas intemas y estandares. Eventual Préxima Media | Disminuir
Falta de implementacion de técnicas asociadas a la
A#04 21-22 Requisitos poco Claros obtencién de requisitos. Eventual
Mala comunicacion con el cliente e interesados. Préxima Media Disminuir
AHO5 21-22 Fondos Mal manejo financiero y mala distribucion de pagos Eventual N _
durante el proyecto. Préxima Baja | Constante
Mala definicion de estrategia.
A#06 3.1 Aceptacion del Cliente Falta de anélisis de datos para escoger la estrategia. Eventual
Criterios de aceptacion no definidos Proxima | 0.3 | 0.2 | 0.06 Baja Disminuir
Falta de informacion del mercado.
AHOT 31 Supuestos Falta de conocimiento de losmétodos utilizados. Eventual Préxima Baja Disminuir
Error en la asianacion de funciones en el Mala compresion de la estructura organizacional de
A#08 3.2 gr aniarama las empresas cementeras. Eventual
ganig Mala compresion de informacion presentada Préxima Baja Disminuir
Mala planificacion y/o coordinacién entre el equipo
A#09 41-51 Errores de ”a.bff‘l" para la deflnlcmn._ - Eventual
Malatoma de decisiones de acuerdo ala informacion
obtenida Media [ 0.3 | 0.4 | 012 | Media | Disminuir
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Malas interpretaciones de requerimientos

A#10 41-51 Cambios establecidos. Eventual
Definiciones incompletas
A#11 41 Eleccién detecnologias Maquinariano adaptada a !os requerimientos de los Eventual
materiales
A#12 4.2-52 Contratos No llegar aacuerdos con subcontratistas. Eventual
. Cumplimiento de las regulaciones, normas, leyes y
A#13 42-52 Regulaciones Gubemamentales requisitos exigidos por el gobiemo, Permanente
Falta de implementacion de técnicas asociadas a la
A#14 42-52 Requerimientos del Cliente obtencion de requisitos. Permanente
Mala comunicacion con el cliente e interesados.
A#15 42-52 Incumplimiento de Oferentes Negligencia de parte del oferente Eventual
A#16 4.4 Sindicatos Paralizacion del proyecto Eventual
A#17 4.4-53 Proveedores Mala Organizacion de proveedores onuestra Eventual
A#18 44-53 Lesiones Falta de equiposy protocolos de seguridad Eventual
A#19 44-53 Clima Inviemo Eventual
A#20 44-53 Retrasos por COVID-19 Contagios Permanente
A#21 | 4.4-53 Materiales/Maquinaria Materias primas sin controles de calidad, Eventual
Magquinarias incompletas.
A#22 45-5.4 Comunicacién Falta de herramlentas de comunicacion efectivas y Permanente
reuniones de seguimiento continua.
A#23 45-54 Corrupcion Inconsistenciasen ladocumentacion y la obra fisica. Eventual
N Fallos en los proveedores.
A#24 1 Def n la Maquinari . Eventual
6 efectos en la Maguinaria Mala calidad de los productos.
A#25 6.1 Instalacion/Programacion Diseio emoneo de las instalaciones. Eventual

Mala programacion por parte del proveedor.
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Media

Media

Media

Media

Media
Media
Media
Media
Media
Proxima

Préxima

Media
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0.1 |08 | 0.08

Baja

Baja
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Media
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Media

Baja

Baja

Baja

Alta

Media

Aumentar

Disminuir

Constante

Constante

Aumentar
Disminuir
Constante
Aumentar
Constante
Disminuir

Constante

Aumentar

Constante

Constante

Constante

Constante




Procedimientos de contratacion poco definidos.

A#26 6.2 Contratacion errénea de personal No definir requisitos de contratacién del personal Eventual
O#01 1.1 Nueva Tecnologia Procesos maés eficientes Permanente
O#02 2.1 Mercado Aceptacion grande del producto sostenible Permanente
O#03 | 44-53 Metodologias de Comunicacion Implementacion de metodologia BIM Eventual

Larga
Préxima
Préxima

Media

0.1

0.8

0.08

0.1

0.8

0.08

Baja
Baja
Media

Media

Aumentar
Aumentar
Aumentar

Aumentar
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ANEXO 10. ANALISIS PERT DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Rango impactos en plazo (dias)

Rango impacto en presupuesto ($)

No. EDT Nombre Acontece | Probabilidad | Opt. | Prob | Pes.| Impacto | Contingencia Opt. Prob Pes. Impacto Contingencia
A#02| 1.2 Corrupcion del Alcance Si 0.5 10 | 15 | 25 | 1583 7.92 $50,455.74 | $75,683.61 | $126,139.35 | $79,888.26 $39,944.13
AH24 6.1 Defectos en la Maquinaria Si 0.3 15 23 | 35 23.67 7.10 $75,683.61 | $116,048.20 | $176,595.09 | $119,411.92 $35,823.58
A#10| 41-51 Cambios Si 0.5 10 | 15 | 25 | 1583 7.92 $50,455.74 | $75,683.61 | $126,139.35 | $79,888.26 $39,944.13
A#ll| 42-52 Eleccion de tecnologias No 0.3 3 5 7 5.00 0.00 $15,136.72 | $25227.87 | $35319.02 | $25,227.87 0
A#18| 4.4-53 Lesiones No 0.1 1 3 5 3.00 0.00 $5,045.57 | $15136.72 | $25227.87 | $15,136.72 0
A#20| 44-53 Retrasos por COVID-19 Si 0.3 1 5 10 5.17 1.55 $5,04557 | $25,227.87 | $50,455.74 | $26,068.80 $7,820.64
A#12| 42-52 Contratos Si 0.3 1 3 5 3.00 0.90 $5,045.57 | $15136.72 | $25227.87 | $15,136.72 $4,541.02
A#O6| 31 Aceptacion del Cliente Si 0.3 2 5 | 7 4.83 1.45 $10,091.15 | $25,227.87 | $35,319.02 | $24,386.94 $7,316.08
A#07| 3.1 Supuestos No 0.3 1 2 3 2.00 0.00 $5,045.57 | $10,091.15 | $15136.72 | $10,091.15 $3,027.34
A#25| 6.1 Instalacion/Programacion No 0.1 8 | 12 | 15| 1183 0.00 $40,364.59 | $60,546.89 | $75,683.61 | $59,705.96 0
AH09| 41-51 Errores Si 0.3 10| 25 | 40| 2500 7.50 $50,455.74 | $126,139.35 | $201,822.96 | $126,139.35 | $37,841.81
A#01| 11 Errores en Planificacion Si 0.3 5 | 10 | 15| 10.00 3.00 $25,227.87 | $50,455.74 | $75,683.61 | $50,455.74 $15,136.72
AHO4| 2.1-2.2 Requisitos poco Claros Si 0.3 10 | 15 | 25 | 1583 4.75 $50,455.74 | $75,683.61 | $126,139.35 | $79,888.26 $23,966.48
A#le| 44 Sindicatos No 0.1 1 3 |7 3.33 0.00 $5,04557 | $15,136.72 | $35319.02 | $16,818.58 0
O#02 2.1 Mercado No 0.1

O#03| 44-53| Metodologias de Comunicacion No 0.1 3 7 | -14| -750 0.00 -$15,136.72 | -$35,319.02 | -$70,638.04 | -$37,841.81 0
Reserva temporal (dias) 42.08

Reserva econémica $215,361.92
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ANEXO 11. PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

Plan de respuestas

Riesgo‘ Cc')digos|

No. EDT Causas Raiz

Nombres

Mala definicion de
requisitos.
Escasez de recursos.

A#02 1.2 Corrupcién del Alcance

Fallos en los
proveedores.
Mala calidad de los
productos.

A#24 6.1 | Defectos en la Maquinaria

Malas interpretaciones
de requerimientos
establecidos.
Definiciones
incompletas

A#10 | 4.1-5.1 Cambios

Magquinariano adaptada
a los requerimientos de
los materiales

A#11 | 4.2 -5.2| Eleccion detecnologias

Falta de equipos y

A#18 protocolos de seguridad

4.4-53 Lesiones

Probabilidad R
97 et Respuesta (,\-I/_IIPPI_) Responsable Plan de Contingencia
Reuniones con el cliente para la aclaracion
del alcance. Project Evaluar necesidades, evaluar
Solicitudes de cambio de modo que no Transferir M impactos contractuales y
afecten al coste ni al tiempo presupuestado anager tomar acciones correctivas
del proyecto.
Este riesgo se transferird hacia la empresa
que fue contratada para la realizacion de
ensamblaje de las maquinarias debido a que Combpaiiia Evaluar necesidades, evaluar
deben presentar ciertas garantias durante el | Transferir contrgta da impactos contractuales y
proceso. tomar acciones correctivas
Debera existir una garantia por cualquier
imprevisto
Reunion con el cliente para informar sobre el
efecto que tendrén los cambios. Proiect Evaluar necesidades, evaluar
Hacer solicitudes de cambio de modo queno| Mitigar ) impactos contractuales y
afecten al coste ni al tiempo presupuestado Manager tomar acciones correctivas
del proyecto.
Este riesgo se transferird hacia la empresa
que fue contratada para la realizacion de
ensamblaje de las maquinarias debido a que Compafiia Evaluar necesidades, evaluar
deben presentar ciertas garantias durante el | Transferir c ontrzt ada impactos contractuales y
proceso. tomar acciones correctivas
Debera existir una garantia por cualquier
imprevisto
Este riesgo se transferird hacia la empresa
que fue contratada para la construccion .
. . . Evaluar necesidades, evaluar
debido a que deben presentar ciertas Transferir Project impactos contractuales
garantias durante el proceso. Manager P y

Deberd existir una garantia por cualquier
imprevisto

tomar acciones correctivas
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Aumentar medidas sanitarias y mantener el
distanciamiento social para evitar contagios

Evaluar necesidades, evaluar

; ropagacion. L Project -
A#20 | 4.4 -5.3| Retrasos por COVID-19 Contagios Pruebas de ant?lgsnog p%rié dicas ytrabajo de Mitigar Ma nJager |mpactos.contractuale_s y
formahibrida para el equipo de Project tomar acciones correctivas
0.12 management
No llear a acuerdos con Dar un plazo de para la firma_ de 3 dias ysi - Proiect E\{aluar necesidades, evaluar
A#12 | 4.2-5.2 Contratos sugbcontratistas no se llega a un acuerdo se elige al proximo | Mitigar ManJa or impactos contractuales y
' oferente. g tomar acciones correctivas
0.12
Mala definicién de
estrategia.
Falta de anélisis de Definicion de requisitos del cliente mediante Project Evaluar necesidades, evaluar
A#06 3.1 Aceptacion del Cliente datos para escoger la reunionesy un seguimiento del proyecto Mitigar Manager impactos contractuales y
estrategia. mas continuo. tomar acciones correctivas
Criterios de aceptacion
no definidos 0.06
Falta de informacion del
mercado. Reunién con losteam members Project Evaluar necesidades, evaluar
AH#O7 3.1 Supuestos Falta de conocimiento especializados en el area paranuevos Mitigar Manager impactos contractuales y
de los métodos estudios de mercado. a tomar acciones correctivas
utilizados. 0.06
Este riesgo se transferird hacia la empresa
que fue contratada para la realizacion de
ensamblaje de las maquinarias debido a que c .. | Evaluarnecesidades, evaluar
Instalacion/Programacion | Disefio erréneo de las deben presentar ciertas garantias durante el | Transferir ompania impactos contractuales y
instalaciones. proceso. contratada tomar acciones correctivas
Mala programacion por Debera existir una garantia por cualquier
A#25 6.1 parte del proveedor. 0.08 imprevisto
Mala planificacion y/o
coordinacion entre el
equipo de trabajo para la| Apoyarnos en técnicos con experiencia en el Proiect Evaluar necesidades, evaluar
A#09 | 41-5.1 Errores definicion. sector para la solucién de problemas de Mitigar ManJ or impactos contractuales y
Mala toma de decisiones planificacion. a tomar acciones correctivas
de acuerdo a la
informacion obtenida 0.12
Inexperiencia. Reuniones con todos los trabajadores Project Evaluar necesidades, evaluar
A#01 11 Errores en Planificacion | Mal andlisis de datos. involucrados para aclarar todas las dudas y Mitigar Manager impactos contractuales y
Escasa preparacion 0.12 apoyarnos en técnicos con experiencia en el 4 tomar acciones correctivas
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sector para la solucién de problemas de
planificacion.

Falta de implementacion
de técnicas asociadas a
la obtencién de

Redefinicion de requisitos del cliente

Project

Evaluar necesidades, evaluar

A#04 | 2.1 -2.2| Requisitos poco Claros requisitos mediante reuniones y un seguimiento del Mitigar M impactos contractuales y
quisitos.. proyectomas continuo. anager tomar acciones correctivas
Mala comunicacién con
el cliente e interesados. 0.12
AH16 4.4 Sindicatos Paralizacion del Nuevasnegociaciones de condiciones de Mitigar Project E\ﬁ:uZLFOBSC(?ZL(iE:gCetSU‘;Z?uar
' proyecto trabajo con lostrabajadores. Manager P . Sy
tomar acciones correctivas
0.08
L Investigacion y desarrollo de nuevos . Evaluar necesidades, evaluar
O#02 2.1 Mercado Aceptacion grand_e el materiales sustentables que mejoren la Explotar Project impactos contractuales y
producto sostenible - Manager . :
s imagen y ventas de la empresa tomar acciones correctivas
Utilizacion de latecnologia para la
003 | 4453  Metodologiasde | implementacion de consinucaigny ensamblaje do maquinaria, un| Explotar | Oeet | i o recuiteny
' ' Comunicacion metodologia BIM ] Y ense J . ' P Manager P ] Y
mejor seguimiento y control de las tomar acciones correctivas
0.08 actividades extemalizadas.
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ANEXO 12. CIC (CoNTROL INTEGRADO DE CAMBIOS)
La finalidad del control integrado de cambios es poder analizar y definir los procesos de
la gestion del cambio que estaran presentes durante todo el ciclo de vida del proyecto, como,

por ejemplo:

e Recepcidon y analisis de solicitudes de cambio.
e Autorizacion de los cambios

e Ejecutar los cambios

Para poder llevar a cabo un cambio de manera exitosa se necesitaran herramientas como el
juicio de expertos, las reuniones técnicas programadas y los informes de evaluacion del
proyecto. Estos permitirdn a la oficina de proyectos ejercer juicios de valor para la toma de

decisiones con respecto a la gestién de los cambios.

El procedimiento de cambio en el proyecto inicia cuando cualquiera que fuese el interesado
que requiera un cambio, se lo redirigira al encargado del area para que complete el modelo de
la solicitud de cambio que se presenta en el Anexo 13. Luego, esta sera enviada al Project
Manager que a su vez debera presentarla ante el Comité de Control de Cambios (CCC), el cual
se encargara de aprobarlo o rechazarlo. Si se acepta el cambio se debera clasificar segun el

impacto, si este genera cambios en la linea base del proyecto se le comunicara al cliente.

Posteriormente, si el impacto es bajo se procedera con la planificacion e implementacién
del cambio. Si el impacto es alto, se debera realizar una evaluacion de impacto con respecto a
la linea base y se consultara con el Sponsor si se aprueba o no el cambio. Independientemente

si el cambio fue o noaceptado, se registrara en la base de lecciones aprendidas.

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo del control integrado de cambios.
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Recepcion de

Inicio la solicitud
Requerimiento Andlisis del ((::omnté o
de cambio documento = Gonnol e
Cambios
Solicitud 5 _ Rechazo de
de ST No soliciutd
Cambio
|
Si
|
— Clasificacién

I— Bajo Impacto Planificacion Orden de

del Cambio Cambio
Evaluacion 4 _—— Rechazo de
“— Alto Impacto respecto a la ¢Se acepta? o Soliciutd
linea base
Si
Planificacién Orden de
del Cambio Cambio
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ANEXO 13. MODELO DE SoLICcITuD DE CAMBIO

Cementera Solicitud De Numero de Solicitud:
Sostenible Cambio Solicitante:

Area de solicitud: Responsable:

MM/DD/2022

Tipo de Cambio: Justificante de cambio:

o Accioén Correctiva

o Acciodn Preventiva

De qué manera afectan estos cambios al Observaciones/Comentarios: Revisado por:

desarrollo del proyecto:

Aprobado O No Aprobado O Firma
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ANEXO 14. MODELO DE CIERRE DE CONTRATO

Cementera Cierre de contrato

Sostenible

Area de contrato:

MM/DD/2022

Entregables Validados
Fecha final establecido

Precio Final Establecido

Otros

Numero de Contrato:

Compaiiia:

Responsable:

Documentos: Criterios

Si O No O
Si O No O
Si O No O

Calidad dentro de lo requerido Si O No O

Proveedor: Observaciones/Comentarios:

Revisado por:

Aprobado O No Aprobado O

Firma
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ANEXO 15. MATRIZ DE INTERESADOS

No. | Nombre Rol Requisitos Etapa de Expectativas
participacion
| |P|E
1. Empresas Cliente del Calidad del producto final X X Que conozca la calidad del producto final y de su
Constructoras producto final. proceso de produccion para que deseen
comercializar nuestro producto.
2. Retailers Cliente del Calidad del producto final X X Que conozca la calidad del producto final y de su
producto final. proceso de produccion para que deseen
comercializar nuestro producto.
3. Instituciones Regulador Cumplimiento de las normas X[ XX Exoneracion de impuestos.
medioambientales medioambientales y o B o
documentacién necesaria. Priorizacion en la atencion de tramites.
4, Gobierno Local Regulador Cumplimiento de normas y Exoneracion de impuestos.
documentacién necesaria. o » o
Priorizacion en la atencion de tramites.
5. Proveedores Proveedor Entrega de lo solicitado con la X | X [X Entrega de lo estipulado dentro del tiempo y coste
calidad acordada establecido.
6. Consultores Soporte Brindar soporte en las actividades | X | X [ X Soporte para las distintas etapas del proyecto.
solicitadas
7. Cliente Cliente Proyecto entregado dentro del X [ X Cumplimiento del proyecto dentro del alcance,
alcance, coste y tiempo estipulado coste y tiempo.
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Equipo de
Proyecto

Desarrollador
del proyecto

Realizar y ejecutar los planes de
direccion del proyecto.

Desarrollo del proyecto cumpliendo con la calidad,
costo y tiempo establecidos.
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ANEXO 16. MATRI1Z DE COMUNICACION DEL PROYECTO

Informacion | Receptor Objeto Definicion Formato Frecuencia Responsables
Inicioy Cliente Informar de como Alta Documentacion Project
planificacion procederemos con el proyecto formal Al inicio del proyecto y cada vez manager

que la gestion del proyecto lo
requiera
Ejecucion Cliente Informar de procedimientos de Alta Documentacion Project
seguimientoy control formal Al inicio del proyecto y cada vez manager
control que la gestion del proyecto lo
requiera
Estudios de Cliente Informar de la situacion actual Alta Documentacion Inicio del proyecto Project
mercado del mercado formal manager
Estudios de Cliente Informar de la viabilidad Alta Documentacion Inicio del proyecto Project
factibilidad econdmica del proyecto formal manager
Definicién de Cliente Informar de la estrategia Alta Documentacion Project
estrategia empresarial del proyecto formal Al inicio del proyecto y cada vez manager
que la gestion del proyecto lo
requiera
Definicion Cliente Informar de la organizacion Media Documentacion Inicio del proyecto Project
organizacion empresarial del proyecto formal manager
Definicién Cliente Informar de la infraestructura Alta Documentacion Inicio del proyecto Project
infraestructura necesaria para el proyecto formal manager
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Licitacion de Oferentes Seleccion de oferentes y Media Documentacién Project
disefio publicacion de licitacion formal Al inicio del proyecto manager
Preparacion de | Interesados | Determinacion de condiciones Alta Documentacion Project
condiciones de pliego de licitacion formal Al inicio del proyecto y cada vez manager
que la gestion del proyecto lo
requiera
Invitacion de Oferentes Apertura de la licitacion a Media Documentacion Una vez determinadas las Project
oferentes oferentes formal necesidades del proyecto manager
Revision de Comité de Calificacion y revision de Alta Documentacion Acabada la recopilacion de Project
propuestas revision propuestas de oferentes formal documentacion de licitacion manager
Licitacion de Interesados Seleccion de oferentes y Media Documentacion Al inicio del proyecto Project
construccion publicacién de licitacion formal manager
Preparacion de | Interesados [ Determinacion de condiciones Alta Documentacion| Al inicio del proyecto y cada vez Project
condiciones de pliego de licitacion formal que la gestion del proyecto lo manager
requiera

Invitacion de Oferentes Apertura de la licitacion a Media Documentacion Una vez determinadas las Project
oferentes oferentes formal necesidades del proyecto manager
Revision de Comité de Calificacion y revision de Alta Documentacion Acabada la recopilacion de Project
propuestas revision propuestas de oferentes formal documentacion de licitacion manager
Fiscalizacion Subcontrata |  Control y supervision de la Alta Documentacion | Durante el desarrollo del proyecto Project
ejecucion del proyecto formal de ejecucion manager

Construccién Subcontrata | Procedimiento de creacion de Media Documentacion | Durante todo el proyecto y cuando Project
la infraestructura del proyecto formal se requiera por parte de la manager

constructora
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Definicion de la Cliente Informar de la maquinaria Alta Documentacién Inicio del proyecto Project
maquinaria necesaria para el proyecto formal manager
Licitacion de Interesados Seleccion de oferentes y Media Documentacion Inicio del proyecto Project
disefio publicacion de licitacion formal manager
Preparacion de Cliente Determinacion de condiciones Alta Documentacion| Al inicio del proyecto y cada vez Project
condiciones de pliego de licitacion formal que la gestion del proyecto lo manager
requiera

Invitacion de Oferentes Apertura de la licitacion a Media Documentacion Una vez determinadas las Project
oferentes oferentes formal necesidades del proyecto manager
Revision de Comité de Calificacion y revision de Alta Documentacién Acabada la recopilacién de Project
propuestas revision propuestas de oferentes formal documentacion de licitacion manager
Ensamblaje de | Subcontrata | Montaje y puesta en marcha de Media Documentacion| Desde el comienzo del montaje Project
maquinaria la maquinaria formal hasta control y pruebas manager
Fiscalizacion Subcontrata |  Control y supervision de la Alta Documentacion | Durante el desarrollo del proyecto Project
ejecucion del proyecto formal de ejecucion manager

Pruebas Subcontrata Testeo y control de la Alta Documentacion Una vez acabado el montaje y Project
maquinaria del proyecto formal construccién del proyecto manager

Transicion Subcontrata Etapa final de formacion y Media Documentacion| Acabados procesos de ejecucion Project
seguimiento del proyecto formal hasta la finalizacion de la misma manager
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